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DICH VU MOI GIGI BAT BONG SAN: KINH NGHIEM QUGC TE, THYC
TIEN VA DINH HUONG PHAT TRIEN 3 VIET NAM

Luwu Dic Khai*
Ha Huy Ngoc**

Trong béi canh hién nay, su gia tang dan
s6 cung téc do do thi héa chéng mdt tdt yéu
da ddn dén viéc nhu cdu nha & cua nguoi
dén va co sé ha ting cho cdc hdang kinh
doanh tré thanh vin dé cdp bdach. Chinh vi
vay, dich vu méi gidi b4t dong san chiém
moét vi tri ngay cang quan trong trong co cdu
cdc nganh dich vu ¢ nudc ta.

1. Hoat dong méi gidi bat dong san &
Viét Nam

Hoat dong moi giéi bat dong san 1a hoat
dong ho trg chu sé hitu bat dong san (BDS)
tim ki€m khach hang, dam phan hgp dong
mua, ban, thué, trao d6i BDS. Quyén 1di caa
ngudi moi giéi 1a duge hudng mot khoan hoa
héng. Mbi giéi 1a hoat déng thuong c6 d6i véi
cac giao dich vé BPS va bat ngudn tu tinh
dac thu caa BDS 1a khong di chuyén dugde va
cac BDS khong hoan toan giéng nhau. D61
v6i ngudi ban, dé tim ki€m duge ngudi ddng
¥ mua BDS ctia minh thi ho phai giéi thiéu
BDS ctia minh cho nhiing ngud6i quan tam,
ma trén thuc t& c6 nhiéu ngusi khong du
thong tin va quy thoi gian dé thuc hién. Mt
khac, viéc mua ban BDS dién ra kha phic
tap va thi truong nay luén bién dong. Véi
nhiing 1y do trén da lam nay sinh nhu cau
khéach quan cta hoat dong méi giéi BDS.

Vi tri cia ngudi moi giéi BDS nam gitia
ngudi ban va ngudi mua BPS va ho c6 thé 1a
mét ca nhan hodc t6 chiic. Nghia vu clia ngudi
moi gidi 1a: ngudi dai dién cho ngudi thué moi
gi6i; phai tuan theo cac chi dan cia ngudi thué
moi gidi; phai trung thanh véi nguoi thué moi
gi6i. Nghia vu ctia nguoi thué méi giéi 1a: tra
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tién hoa hong cho ngudi méi gidi khi hop déng
mua ban dugc thuc hién va cung cip cac thong
tin vé BDS can ban cho ngusi méi giéi.

Trén thuc t& thi hoat dong moi giéi BDS rat
phat trién, dic biét 1a cac nude c6 nén kinh t&
thi trudng phat trién. 6 cAc nude nay c6 nhiing
Luat dé diéu tiét hoat dong moi giéi BDS.

Tiém ning va quy mo cua thi truong BDS
4 Viét Nam con rat 16n, nhat 1a sau khi Viét
Nam gia nhap WTO. Theo “Chién lugc phat
tridn db thi Viét Nam”, dién tich dat d6 thi
sé tang tu 105.000ha hién nay lén
460.000ha vao nam 2020, dua ty 1& d6 thi
hoa tit 28% 1én khoang 45% vao nam 2025.
Dan s6 @6 thi tir 23 triéu nguoi du kién sé
tang l1én 46 triéu ngudi vao nam 2025, kéo
theo su gia tdng vé nhu cau nha & d6 thi.
Trung binh méi nam Viét Nam can phat
trién thém 35 triéu m? nha dé phan d4u dat
20m? nha &/ngudi tai d6 thi vao nam 2020.
Ngoai ra, cac chinh sach ¢6i mé ctia Nha nudc
nhu ngudi dan duge mua nha 4 tai cac do thi
ma khong can ho khéu, du kién mé rong do6i
tugng Viét kiéu dugc mua nha va cho phép
thuc hién thi diém ngudi nuée ngoai dude
mua nha ¢ tai Viét Nam... cling lam ting nhu
cAu vé nha & tai cac d6 thi 16n. Vi vay, dich vu
moi gidéi BDS, d#c biét 14 moi giéi nha dat
dang ding trude nhidu co hoi dé phat trién.

*  Luu Dtc Khi, Thac si kinh t&, Phé trudng ban, Ban
nghién citu Chinh sach phat trién kinh t€ néng
thon, Vién Nghién ctiu Quan 1y kinh t& Trung uong.

** Ha Huy Ngoc, Nghién ctu vién, Vién Khoa hoc Xa
hoi Viét Nam.
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Tai Khoan 2, Diéu 8 Luat Kinh doanh
BDS thi: "T6 chiic, ca nhan khi kinh doanh
dich vu bat dong san phai thanh l4p doanh
nghiép hodc hgp tac xa, dadng ky kinh doanh
dich vu bat dong san theo quy dinh cua
phap luat, tru truong hgp quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

T6 chiic, ca nhan khi kinh doanh dich vu
moi gidi bat dong san phai c6 it nhat mot
nguoi c¢6 ching chi moi giéi bat dong san;
khi kinh doanh dich vu dinh gia bat dong
san phai c6 it nhat hai ngudi c6 chiing chi
dinh gia bat dong san; khi kinh doanh dich
vu san giao dich bat dong san phai cé it
nhat hai ngudi c6 chiing chi méi gidi bat
dong san, néu cé dich vu dinh gia bat dong
san thi phai c6 it nhat hai ngudi c6 chiing
chi dinh gia bat dong san".

Nhin mot cach téng thé, doi nga tu van
nha dat hién nay chia lam nhiéu cip do.
Quy md nh4t 1a cac cong ty ¢ phan, cong ty
trach nhiém htiu han v6i phuong thtc hoat
dong kha bai ban. Nhiing cong ty nay tim
ki€m "ngudén hang" § cac du an ctia cac nha
dau tu, cac cong ty xay dung v.v..., cAp nhat
thong tin réi lién hé, giao dich véi khach
hang. Ho c6 dang ky hanh nghé, c6 tru sé
lam viéc, va cac théng tin dua ra c6 db tin
cay kha cao. Ta c6 thé dé& dang tim ki€m
thong tin vé cac cong ty nay trén internet.
K& tiép, khong thé khong ké dén cac vian
phong nha d4t véi sé lugng nhidu vé ké. Chi
cAn mot cin phong 3-4m? vai tdm ban do
qui hoach, mot chiéc dién thoai ban, 1a da cé6
thé hanh nghé méi giéi nha dat. Cac van
phong nay phan dong lam an manh mun,
nhin chung khéng m4y hiéu qua. Cudi cung
1a hinh thtc lam #&n riéng 1é cta cic ca
nhan. Pac diém caa doi ngt moi gidi nay 1a
da phan lam &n nho 18, khéng c6 trinh do
chuyén moén, chua tiing qua trusng lép dao
tao, hanh nghé chu yéu dua vao kinh
nghiém ca nhan va thong tin vé bat dong
san thu thap dudc, khéng bi rang budc bdi
cac dinh ché can thiét dé nang cao trach
nhiém trong cac hoat déng ctua ho. Véi cach
hoat dong chop giat nhu vay, thong tin bat
dong san ma nhiing ngudi nay dua ra nhiéu
Iic khéng chinh xac, thuong khéng chiu su
giam sat cua bat ¢l cd quan naio.
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Ciing giébng nhu moi gidi trong cac linh
vuc khéc, cong viéc ctia doi ngii tu van, méi
gi6i nha dat nay la gidp ngudi mua dén véi
ngudi ban. Ho c6 trong tay thong tin vé bat
dong san, vé cac du an dude qui hoach, mot
khi ngudi mua c6 nhu ciu, ho sé cung cap
nhiing thong tin 4y, va chiu trach nhiém
lién hé v6i nhiing ngudi dai dién bén cha
s6 htiu. Thong thuong sau khi giao dich
hoan t4t, cac t6 chiic méi giéi duge nhan hoa
hong tit 1-2% téng gié tri giao dich cta bt
dong san. Tuy nhién, mot thuc t& dang budn
14 trong s6 hang nghin trung tdm tu van,
vén phong moéi gidi trén, chi c6 mot vai don
vi “lam #n” theo ding nghia cua né. Theo
thong ké chua day du, “ca nudc hién c6 155
t6 chtic hoat dong moi giéi c6 dang ky hanh
nghé, trén 1600 don vi c¢6 chtic nang kinh
doanh nha dit c6 dang ky, con té chic ca
nhin “lam an” don 1é khong ding ky thi
chua thé thong ké dugc”. Van dé b4t cap
hién nay la: phan 16n cac c4 nhan hoat dong
moi giéi nha dat riéng 1é khong c6 nghé
nghiép, khéng dude dao tao va tu van kién
thiic. Ho hanh nghé chu yéu dua vao kinh
nghiém ban than va cidc méi quan hé. Do do,
hoat dong cta luc lugng nay nhiéu khi gay
tinh trang nhiing nhiéu théng tin, can trd
viéc kiém soat thi trudng cua chinh phu.
Mot khia canh khac can phai ké dén d6 1a
gia ca bat dong san trén thi truong. 6 nudc
ta hién nay, nhu cAu vé nha 4, vé co sé ha
tang phuc vu san xuét kinh doanh dang la
mot van dé cap thiét. Trong diéu kién quy
d4t cia Nha nuée rat han hep, cht yéu van
theo co ché xin cho. Lgi dung tinh hinh nay,
luc lugng tu vAn nha d4t da bép méo thong
tin, gép phan day gia lén hoidc lam ha gia
xudng theo cac con sét néng lanh cua thi
trudng nham thu lgi cho minh. Mét khac, do
théi quen tdm ly ctia ngudsi dan, ludn c6 xu
huéng tich liiy tai san duéi hinh thiic vang
hosic bat dong san, cang ddy gia bat dong
san lén cao, vo hinh chung tao diéu kién cho
d01 ngt mo6i gidi truc 1gi. Thém vao d6, cac
thong tin vé quy hoach, st dung dat, ciing
nhu tinh trang phép 1y ctia ting bit dong
san lai khong dugc cong b6 diy du va cong
khai. Ma nhiing théng tin nay, do cac quan
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hé hay do mot s nguyén nhan nao dé, lai
dudc doi ngii tu van vién nha dat "khai thac
triet dé" dé ki€m 15i. Khéng it ngudi da bi
thiét hai dang ké vi dau tu hét von liéng, tai
san mua nha, mua cac céng trinh xay dung
ma khong may may biét ring ching dang 6
trong dién qui hoach.

Tiép theo cling cAn phai néi dén 14 hanh
vi mua dau co tich trii ctia cac don vi mai gidi
bat dong san. Nhiém vu cta cic t6 chtic moi
giéi bat dong san 1a cung cip thong tin vé
bat dong san cho ngudi mua; gili vai trod
trung gian trong cac giao dich bat dong san
gitia dai dién cha sé hiiu véi ngudi c6 nhu
ciu vé bat dong san. Tuy nhién trén thuc t&
hién nay, c¢6 rét nhiéu td chtc méi giéi lai
kiém ludén vai tro ciia ngudi ban. Dic biét 1a
d cac du an nha chung cu va khu coéng
nghiép. V6i nha chung cu, dau ra du an céin
ho 1& ra phai 1a ngudi c6 nhu cau st dung
cian ho nhung phan 16n cac cian ho lai roi vao
tay cac nha méi méi va giéi dau co ngay tu
trude khi né duge hoan thanh. Cac hanh vi
dau co tich trii trén déu khong dugde phap
luat cho phép. Tuy nhién cac bién phap
ngin chan, kiém soat hanh vi trén van dang
la van dé nan gidi dat ra cho cac cd quan
giam sat thi truong kinh doanh bat dong
san.

2. Kinh nghiém phat trién dich vu
mobi gidi bat dong san & cac nudc trén
thé giGi

Dé chiing ta c6 cai nhin toan dién hon vé
chiic néng, vi tri v tAm quan trong cla cac
nha mai giéi trong linh vuc kinh doanh bat
dong san, tac gia sé khai quat sau day mot
vai khia canh co ban vé dich vu méi gi6i bat
dong san tai mot s6 nudc trén thé gidi.

Su phéat trién cla thi trudng bat dong san
tai cac nudc cong nghiép phat trién da thuc
ddy su hinh thanh ba nghé nghiép chuyén
mon d6 1a: dinh gia tai san; nha moi gidi bat
dong san; nha quan tri bat dong san. Tuy day
12 ba chuyén mén khac nhau nhung déu lién
quan chat ché v6i nhau. Mot nha dinh gia,
quan tri hay méi giéi déu phai cé kién thiic
rong va lién quan téi hai linh vuc con lai.
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2.1. Méi gidi bt déng san ¢ My

Tai My, dich vu méi gi6i bat dong san da
xuat hién vao nhiing ndm 40 ctia thé ky XX.
Véi dan s6 ¢6 290 triéu ngusi va khoang 74
triéu hd gia dinh, ty 1& nguoi c6 sd hiiu nha
riéng & nuéc nay la gan 70%. Trung binh
moét ho gia dinh chi phi 20-40% thu nhap
cho nha 6. Gia nha ¢ trung binh ¢ My la
170.000 USD. Vi vay, dich vu méi giéi BDS
& My rét phat trién.

Thi trudng BDS My hién gém c6 xap xi
50.000 doanh nghiép moéi gidi. Ching khac
nhau khi 16n vé quy mé va hoat dong. Trong
s6 @6, 80% dic biét chd trong vao viéc ban
BDS khu dén cu trong khi 8-10% chd trong
vao BDS thuong mai. Con lai 1a phéat trién
cic nha cao ting, nong trang va dat dai,
quan ly va dinh gia BDS. 90% cac nha moi
giéi & My da tot nghiép trung hoc, 45% cb
bang ctt nhan. Chuyén nganh cd ban ctia ho
14 nha 6 dan cu. 59% dugc dén bu véi 1 ty 1é
hoa hong dugc chia cho doanh nghiép ctia ho
trong khi 31% trén 100% tién hoa hong phai
tra hang thang chi phi c¢6 dinh cho doanh
nghiép. Phan con lai 10% dudc coi 1a luong
hodc mot thoa thuan chia 1di. 20% st dung
cong tac vién, 97% s6 hitu hoac thué may
tinh, 95% st dung dién thoai di dong, 75% st
dung thu dién ti va 50% c6 trang web ca
nhéan.

Nghé moéi gi6i BDS ¢ My duge quy dinh
rat chit ché. Béi vi, bat ci ai c6 quyén s6
hiiu thudng xuyén dau tu l6n nhat, phan
16n cac quy dinh nay dudc soan thao nhiam
bao vé quyén lgi cia khach hang tranh cac
hanh vi lita ddo, bat quy tdc. Quy dinh ap
dung trong pham vi cdp bang do hoi dong
cac thanh vién - nhiing ngudi duge théng
doc bang bd nhiém - soan thao. Nhiing
thanh vién nay da bé sung cac quy dinh
trén chiat ché vé BDS cho ngusi moéi gidi thi
hanh. Nhiéu quy dinh bam sat véi cac
nguyén tic hoat dong ctia (NAR) hiép héi
Bat dong san qudc gia My. Thém niia, hau
hét cac nha lap phap ctia bang da théng qua
cic dao luat bé sung, stia d6i vé ngudi hanh
nghé; nhiéu bang khong c6 cac dao luat nay,
“luat chung” dugdc chinh quyén dung lam
can ct phap 1y trong viéc thuc hién.
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DPé hanh nghé BDS & My, ngudi ta phai
c6 mot gidy phép BDS do chinh quyén bang
cdp. Cac yéu cau bao gom dao tao, trai qua
mot ky thi va tra phi cAp phép. C6 mot vai
truong hop ngoai 1é, gidy phép cho phép
ngudi dude caAp phép hanh nghé bat c loai
bat dong san nao & bat ct dau trong pham
vi ranh gi6i cia bang. Chi c6 mot ngoai 1é
la cac nha dinh gia muén hanh nghé thi
phai c6 gidy phép lién bang (gidy phép do
chinh quyén lién bang cap) va sau dé6 gidy
phép nay dudc chinh quyén bang giam sat.
Trit mot vai nha dinh gia, tat ca cac gidy
phép BDS déu do chinh quyén bang diéu
chinh. Tuy nhién, nhiéu bang danh cho cac
dac quyén hanh nghé gitia cac bang va c6
mot xu huéng, rd rang tién téi c6 gidy phép
lién bang (gidy phép do chinh quyén lién
bang cap).

Céac yéu cau téi thiéu dé dang ky ky thi
c&p phép méi giéi BDS: D& dudc cdp phép,
{ng vién phai vugt qua ky thi viét dau tién.
Nhiing ting vién thi d6 sé dudc cap phép bdi
Cuc Bich dong san DRE (Department of
Real Estate).

Phan 16n cac thanh pho 16n & My déu co
mét hoi nghé nghiép dé gitp cho nhiing
ngudi moi giéi bat dong san hanh nghé c6
hiéu qua hon, d6 1a MLS (Multiple Listing
Service). MLS luén cung cdp day du moi
thong tin chi tiét vé tinh trang mua ban bat
dong san trong khu vuc khi nhiing thong tin
nay duge st dung thanh cong. Nhiing ngudi
méi gidi phai chia mot phan thu lao cho noi
da cung cdp théng tin géc. Pay 1la mét t6
chiic c6 anh hudng 16n nhat, déng vai tro chu
dao trong linh BDS 6 My 1a Hiép hdi cac nha
kinh doanh dia 6c trén ca nuéc. T6 chiic nay
hd trg, bao trum cac hoat dong cia nhiing
nha tu van, quan tri va thdm dinh gia BDS.
T6 chitic nay tu dat ra muc tiéu cho minh la
gay anh hudng va dinh hinh cac linh vuc
lién quan dén thi trusng BDS, thiét lap va
diéu chinh cac nguyén tic dao dtc nghé
nghiép.

2.2. Mé6i gidi bdt dong san ¢ Chiu Au
Hién nay, 6 Chau Au ton tai nhiéu t6
chiic nghé nghiép, hiép hdi, lién doan va cac
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truong dai hoc, vién nghién ctu vé linh vuc
dich vu - kinh doanh bat dong san. Vao ndm
2002 v6i Khéi thi trudng chung Chau Au ¢6
khoang gan 200.000 nha méi giéi va quan
tri b4t dong san; khoang 2/3 trong s6 nay
tap trung 6 khoang 40 hoi nghé nghiép, con
lai 14 hoat déng tu do va tuédn theo mot
chuéin muc nghé nghiép nhat dinh. T4 chiic
nghé nghiép moi giéi dién hinh & Chau Au
1a Lién doan bat dong san Chau Au (CEI).
Muc tiéu cta t6 chiic nay 1a hoat déng diéu
hoa viéc cap gidy phép hanh nghé moéi gié6i.
Vi du nhu 6 Ba Lan, dé c¢6 dudc chiing chi
hanh nghé méi gidi chuyén nghiép, tit nam
1992, thi sinh can phai trdi qua moét qua
trinh thuc hanh niia nadm trong cac cong ty
BDS, phai truc tiép tién hanh cic nghiép vu
moi giéi (it nh4t 14 15 BDS). Ngoai ra, khi
da hoi di nhiing diéu kién thi sinh phai trai
qua mdot ky thi qudc gia dudc t6 chiic bsi Hoi
dong giam dinh quéc gia trong linh vuc
hanh nghé chuyén nghiép. Ky thi dude t6
chiic theo hinh thtic thi viét va thi van dap.
Pé duge tham du ky thi, thi sinh phai ¢
trinh d6 vin hoa thich hop (t61 thiéu la dai
hoc) va phai trinh chiing chi t6t nghiép
nhiing khoa dao tao sau dai hoc hoac
chuyén nganh véi chuong trinh dao tao phu
hop véi yéu cAu cia S6 nha dat va phat
trién do thi.

Khoa dao tao chuyén nganh moéi gidi
BDS kéo dai 6 thang, két thic bang ky thi.
Sau khi vugt qua ky thi, & hanh nghé
chuyén nghiép can phai trai qua dgt thuc
hanh 6 thang trong cac cong ty moi gidi va
phai truc ti€p thuc hién it nhat 15 thuong
vu méi gi6i chinh thic va vugt qua ky thi
quéc gia.

Chiing chi c4dp cho nha méi giéi c6 sb
chting chi. Khach hang c6 thé kiém tra vé tu
cach, qua trinh hoat déng ciia nha moéi gisi
thong qua Internet tai trang web cia Bo Ha
tang co sd.

2.3. Pao tao va gidy phép cho méi
giéi BDS ¢ Xinh-ga-po

Trude nam 1980, khong c6 khung dao tao
cho méi gidi va dai ly BDS 6 Xinh-ga-po. Vao
nam 1982, ERA Xinh-ga-po (ERA Realty
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Network Private Limited, Singapore) thanh
lap cong ty d4u tién va bit ddu phat trién
mot hé théng dao tao ma ERA da hoc hoi
dudc ti nuéc M. Chinh pht Xinh-ga-po
thong qua Co quan thué& (Inland Revenue
Authority of Singapore - IRAS) da chép
nhan hé théng dao tao cia ERA 1a mot hé
théng du tot dé dao tao cdc nha méi gidi va
cac dai ly BDS. Trudc khi IRAS c4p mot gidy
phép moi giéi BDS cho bat ky ai, ho phai
hoan thanh khoa dao tao dau tién dudc cung
cdp bdi ERA. Ngay nay, chiing chi CEHA
(Common Examination for House Agents) la
rat can thiét cho viéc cap gidy phép hanh
nghé moéi giéi BDS. Trudc khi gidy phép
moi giéi BDS dudc cdp, cac tng vién phai
trai qua mot ky thi chung cho cac dai ly
BDS (CEHA). CEHA dudc cung cap bdéi Ban
thi tuyén CEHA thuéc co quan IRAS
(Chinh phu).

3. Co hoi va dinh huéng phat trién
nghé méi giéi bat dong san & Viét Nam

Tu nhiing phan tich ¢ trén ta thdy trién
vong phat trién nghé moi giéi bat déng san
¢ Viét Nam 1a rat 16n. Véi mot thi truong
hién con thi€u nhiéu thong tin, nhan t6 &
tAm vi mé ciing nhu vi mé dang gdy mat 6n
dinh thi trudng thi vai trd ctia dich vu méi
giéi 1a quan trong. Nhung thuc t& hién nay
van nan giao dich ngam, “co dat” trong thi
truong BDS dang lam dau ddu cic nha
quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach. D&
nang cao, hoan thién dich vu moé6i giéi BDS
cin thuc hién nhiing bién phap sau:

Thiz nhdt, hoan thién thé ché chinh sach,
phap luat cho hoat dong moi giéi bat dong
san.

Dé dich vu méi giéi phat trién thi niém
tin ciia khach hang sé 1a diéu kién séng con.
Da dén lic ching ta phai thay khai niém
“co dat” bang “nha moi giéi”. Tuy nhién, day
khong phai 1a cong viéc dé dang, c6 thé lam
mot sém mot chiéu. Méi truong phap ly doi
véi cac dich vu BDS hién nay con toén tai
nhiéu bat cdp can stia d6i va bd sung. Trude
tién, can phai qui hoach lai hoat dong méi
gi6i BDS va dit dudi su kiém soat cua nha
nudc v6i cac qui dinh luat 18 ro rang, cp thé
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hanh nghé méi giéi va ding ky kinh doanh.
Hoan thién luat kinh doanh bat dong san;
Luat dat dai; Luat nha 6 va sém ban hanh
Luat ding ky bat dong san va cac van ban
phéap qui khac c6 tac dong téi thi truong
BDS dé tao khung phap 1y cho dich vu méi
gi6i BDS hoat dong.

Thi hai, nha nudc phai tang cudng kiém
soat hoat dong clia cac td chic trung tdm
moi giéi hién nay:

- Chinh pht yéu cAu ngudi lam dich vu tu
van méi gidi bat budc phai dang ky hoat
dong véi co quan quan ly Nha nuée va dude
cap gidy phép méi dude hoat ddng tu van
moi gibi.

- Can td chtc thi 14y ching chi hanh
nghé méi giéi (Nhu vay, chi nhiing ngudi c6
da tu cach phap nhan, c6 da trinh do
chuyén mén vé méi giéi BDS méi duge tham
gia cac dich vu méi giéi vé BBDS).

- Nguoi tu van méi giéi phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé két qua cua cac
hoat dong tu vAn modi giéi nhu: tinh trung
thuc trong céac théng tin phap ly cua BDS
dugc moi gidi; vé do tin cay va cé tinh du bao
duge 1gi ich tir két qua dinh gia va hinh
thanh gia cd cua BDS giao dich va chiu
trach nhiém vé két qua cua cac dich vu
khac.

- Kiém soat tinh céng khai caa cac thong
tin va ch4t lugng dich vu tu vdn (nhiing
ngudi tu van dude quyén yéu cAu co quan
quan ly Nha nuéc xac nhan cac théng tin
phap ly vé BDS).

Thiz ba, thuc hién cong khai thong tin
qui hoach, thanh lap trung tdm hd trg san
giao dich bat dong san

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé
cong bd cong khai quy hoach da dugc phé
duyét, dac biét 12 quy hoach chi tiét xay
dung d6 thi va quy hoach st dung dat dé cac
thanh phan kinh t& biét va tham gia dau tu.

- Thanh lap trung tdm hd trg giao dich
kinh doanh hay cic san giao dich bat dong
san. Cac trung tAm nay dudc xay dung thi
diém trude hét 1a & cac thanh phé 16n sau
d6 rut kinh nghiém dé nhan ra cac dia
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phuong khac. Mot nhiém vu cta san giao
dich 14 cung cdp diy du, rd rang va minh
banh cac thong tin vé bat dong san va thi
truong bat dong san, thuc hién tu van vé
nha d&t, qua d6 dan dit, diéu khién hoat
dong cua thi truong dat dai, bat dong san
mo6t cach lanh manh.

- Dich vu dinh gia bat dong san trén thi
truong thi cdp 1a dich vu quan trong trong
hé théng cac nghé cta hoat déng kinh
doanh bat dong san va hién nay méi phat
trién & mtc so khai, chi ¢6 ¢ nhiing trung
tam giao dich bat ddng san 16n song chua
thuc su dugc nhiing cha thé tham gia thi
truong tin cay. Nha nuéc can dua hoat dong
nay nhu mot nghé kinh doanh cé diéu kién
bdi dinh gia doi hoi nhiing chuyén gia gidi,
dugc dao tao bai ban, c6 nhiéu kinh nghiém
thuc tién. Cac quy dinh vé trinh tu cong
viéc, vé trach nhiém ctia ngudi cung cip
dich vu d61 véi chat lugng dich vu ma minh
cung cap, mtc tran caa phi dich vu... cling
can dudc quy dinh dé dam bao hoat dong
nay phat trién ding huéng.

Thit tw, cAn hinh thanh va phat trién céc
trung tAm dao tao mdi gidi bat dong san
chuyén nghiép.

Nha nuéc cAn quan tdm hon niia cho
nhiing nganh dich vu lién quan dén thi
truong BDS. Hién nay, méi chi c6 truong
Dai hoc Kinh t& qudc dan Ha Noi c¢6 trung
tam dao tao dai hoc va sau dai hoc vé hai
chuyén nganh thdm dinh giad va quan tri
kinh doanh BDS. Truong dai hoc kinh té&
TPHCM méi chi mé cac 16p ngin han vé
thdm dinh gia BDS. Véi tinh hinh dao tao
nhu vay thi thi trudng dich vu kinh doanh
gin v6i BDS & Viét Nam dang ton tai mot 16
héng 16n, ma néu khong cé chién luge xay
dung ngay tu bay gic thi Viét Nam sé tut
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hau xa so véi cac nuée trong khu vuc va thé
gi6i. Nhu vay, su hinh thanh va phat trién
cua nghé méi giéi la doi hoi cap bach. Viéc
dao tao co ban mot cach c6 hé thong ddi ngii
cac nha moéi giéi BDS 1a budc di tat yéu va
mang tinh chién ludc.

Hoan thién dich vu méi giéi BDS ciing
chinh 14 gép phan lanh manh héa va phat
trién thi trudng bat dong san. Pay 1a mét
noi dung rat quan trong trong qua trinh
hoan thién thé ché& kinh té& thi trudng dinh
huéng xa hoi cht nghia ctia nudc ta.
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