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Tãm t¾t
Doanh nghiÖp võa vµ nhá (DNVN) chiÕm

kho¶ng 93,96% tæng sè doanh nghiÖp vµ
®ãng gãp h¬n 40% GDP ViÖt Nam. Nguån
nh©n lùc lµ mét trong c¸c yÕu tè quan träng
quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña doanh
nghiÖp, ®Æc biÖt lµ doanh nghiÖp võa vµ nhá.
Nghiªn cøu"tuyÓn dông vµ sö dông lao ®éng
t¹i c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá" ®îc thùc
hiÖn nh»m x¸c ®Þnh thùc tr¹ng  tuyÓn dông
vµ sö dông lao ®éng t¹i c¸c doanh nghiÖp
võa vµ nhá ®Ó cã c¬ së khoa häc ®Ò xuÊt c¸c
gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån
nh©n lùc t¹i c¸c DNVVN trªn ®Þa bµn
nghiªn cøu. Sè liÖu dïng trong ph©n tÝch
nghiªn cøu ®îc thu thËp b»ng ph¬ng
ph¸p ph©n tÇng ngÉu nhiªn, víi cì mÉu lµ
160 nh©n viªn vµ 28 nhµ qu¶n lý t¹i c¸c
doanh nghiÖp võa vµ nhá ë Thµnh phè CÇn
Th¬. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy lao ®éng
tiÕp cËn th«ng tin tuyÓn dông chñ yÕu tõ
nguån th«ng tin qua quen biÕt, tiÒn l¬ng
kh«ng ph¶i lµ yÕu tè ®Çu tiªn ngêi lao ®éng
chän khi ®Õn hay rêi khái doanh nghiÖp. §Ó
tuyÓn dông vµ sö dông hiÖu qu¶ lao ®éng vµ
æn ®Þnh nguån nh©n lùc t¹i c¸c doanh
nghiÖp võa vµ nhá, c¸c doanh nghiÖp cÇn
chó ý c¶i thiÖn m«i trêng lµm viÖc, ®iÒu
kiÖn lµm viÖc, t¨ng cêng tÝnh høng thó
trong c«ng viÖc. 

1. §Æt vÊn ®Ò
Trong bèi c¶nh héi nhËp, tiÒn l¬ng

cao vµ m«i trêng lµm viÖc thuËn lîi ®·
t¹o lµn sãng dÞch chuyÓn lao ®éng tõ
c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sang c¸c

doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t níc ngoµi.
Møc ®é c¹nh tranh thu hót lao ®éng
chÊt lîng cao vµ chÊt x¸m gi÷a c¸c
doanh nghiÖp ngµy cµng trë nªn khèc
liÖt h¬n. C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam
nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp võa vµ
nhá nãi riªng ®· vµ ®ang ®èi mÆt víi nh÷ng
khã kh¨n, th¸ch thøc rÊt lín trong cuéc
c¹nh tranh thu hót nguån nh©n lùc. Thªm
vµo ®ã c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu
t níc ngoµi cã u thÕ h¬n c¸c doanh
nghiÖp trong níc nãi chung vµ c¸c doanh
nghiÖp võa vµ nhá nãi riªng trong cuéc c¹nh
tranh nh©n lùc trªn c¸c ph¬ng diÖn (1) tiÒn
l¬ng; (2) m«i trêng lµm viÖc; (3) c¬ héi
®îc ®µo t¹o vµ th¨ng tiÕn; (4) v¨n hãa
doanh nghiÖp; vµ (5) cung c¸ch qu¶n lý.

CÇn Th¬ lµ mét thµnh phè trÎ vµ n¨ng
®éng víi nhiÒu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn, trung
t©m kinh tÕ, v¨n hãa, chÝnh trÞ vµ x· héi cña
c¶ vïng §ång b»ng s«ng Cöu Long (§BSCL).
Do vËy, viÖc vùc dËy ®îc nÒn kinh tÕ träng
®iÓm nµy sÏ kÐo theo sù thµnh c«ng cña c¶
vïng. Bªn c¹nh ®ã, CÇn Th¬ cßn tËp trung
nhiÒu c¬ së ®µo t¹o cã chÊt lîng, nhiÒu khu
c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt víi hµng tr¨m
doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng, gi¶i quyÕt
hµng ngµn viÖc lµm cho thµnh phè. V× vËy,
viÖc nghiªn cøu vµ ®¸nh gi¸ ®óng møc thùc
tr¹ng tuyÓn dông vµ sö dông lao ®éng t¹i c¸c
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DNVVN ë Thµnh phè CÇn Th¬ lµ cÇn thiÕt. 
Bµi viÕt nµy ph©n tÝch thùc tr¹ng vµ c¸c

nh©n tè ¶nh hëng ®Õn tuyÓn dông vµ sö
dông lao ®éng cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ
nhá ë Thµnh phè CÇn Th¬, cô thÓ:

- Nghiªn cøu thùc tr¹ng vÒ tuyÓn dông vµ
sö dông lao ®éng cña c¸c doanh nghiÖp võa
vµ nhá ë Thµnh phè CÇn Th¬;

- X¸c ®Þnh c¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn sö dông
lao ®éng ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá; vµ

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao
chÊt lîng tuyÓn dông vµ sö dông lao ®éng ë
c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá.

2. Ph¬ng tiÖn vµ ph¬ng ph¸p
nghiªn cøu

2.1. Lîc kh¶o t×nh h×nh nghiªn cøu
VÊn ®Ò chÊt lîng nguån nh©n lùc ë c¸c

doanh nghiÖp CÇn Th¬ ®· ®îc nghiªn cøu
trªn c¸c gi¸c ®é, møc ®é kh¸c nhau. ChÊt
lîng nguån nh©n lùc ë §BSCL thÊp, cã
tr×nh ®é thÊp h¬n møc trung b×nh c¶ níc vµ
c¸c vïng trong níc (NguyÔn Ph¹m Thanh
Nam, 1997). Nguån nh©n lùc phôc vô cho c¸c
doanh nghiÖp hiÖn nay ë §BSCL chñ yÕu lµ
nguån lao ®éng phæ th«ng, cßn thiÕu vµ yÕu
so víi nhu cÇu thÞ trêng lao ®éng. ®Ó ®¸p
øng nhu cÇu lao ®éng cña c¸c doanh nghiÖp
ngµy cµng cao vÒ chÊt lîng, cÇn cã chiÕn lîc
ph¸t triÓn nguån lùc trong ®ã u tiªn ph¸t
triÓn tr×nh ®é chuyªn m«n, tay nghÒ vµ c¬ cÊu
lao ®éng hîp lý (Vâ Hïng Dòng, 2003). ChÊt
lîng lao ®éng, tuyÓn dông vµ sö dông lao
®éng hîp lý lµ yÕu tè quan träng ®Ó n©ng cao
kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp
võa vµ nhá ë §BSCL (§ç ThÞ TuyÕt, 2005). 

2.2 §èi tîng vµ ®Þa bµn nghiªn cøu 
Nghiªn cøu ®îc tiÕn hµnh ë c¸c doanh

nghiÖp võa vµ nhá trªn ®Þa bµn Thµnh phè
CÇn Th¬ trong n¨m 2007. ViÖc ph©n lo¹i
doanh nghiÖp võa vµ nhá ®îc x¸c ®Þnh theo
NghÞ ®Þnh 90/2001/CP-N§, ban hµnh ngµy
23/11/2001; QuyÕt ®Þnh sè 21/2007/Q§-TTg
cña Thñ tíng ChÝnh Phñ. Trong nghiªn cøu
nµy, qui m« lao ®éng thêng xuyªn díi 300
lao ®éng lµ tiªu chÝ ®Ó ph©n lo¹i DNVN. 

2.3 KiÓm ®Þnh gi¶ thuyÕt
Gi¶ thuyÕt cÇn ®îc kiÓm ®Þnh ®Æt ra trong

nghiªn cøu nµy lµ tuyÓn dông vµ sö dông lao
®éng cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ë
§BSCL thuéc lo¹i h×nh doanh nghiÖp ngoµi
nhµ níc (bao  gåm 10 doanh nghiÖp t nh©n,
48 c«ng ty cæ phÇn, 38 c«ng ty TNHH, 7 c«ng ty
100% vèn níc ngoµi vµ 3 c«ng ty liªn doanh)
tèt h¬n thuéc lo¹i h×nh doanh nghiÖp nhµ níc.

2.4 Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu
a.  Ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu
Sè liÖu s¬ cÊp: Ph¬ng ph¸p ph©n tÇng

ngÉu nhiªn (Stratified sampling) víi cì mÉu
188 quan s¸t, gåm 160 ngêi lao ®éng vµ 28
nhµ qu¶n lý, ë c¸c DNVVN trªn ®Þa bµn
Thµnh phè CÇn Th¬ ®îc thu thËp trong
nghiªn cøu. C¸c th«ng tin ®îc thu thËp nh
m«i trêng lµm viÖc (m«i trêng bªn trong,
m«i trêng bªn ngoµi cña doanh nghiÖp),
®iÒu kiÖn lµm viÖc, tiÒn l¬ng; qui tr×nh
tuyÓn dông vµ sö dông lao ®éng cña doanh
nghiÖp; c¸c chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn viÖc
tuyÓn dông vµ sö dông nh©n viªn cña doanh
nghiÖp; nh÷ng thµnh c«ng, thÊt b¹i, khã
kh¨n, th¸ch thøc mµ doanh nghiÖp ®ang ®èi
mÆt trong viÖc thu hót vµ duy tr× nh©n viªn.

Sè liÖu thø cÊp: Sè liÖu thø cÊp ®îc thu
thËp tõ c¸c doanh nghiÖp; tõ c¸c Së, Ban
Ngµnh cña thµnh phè CÇn Th¬ vÒ t×nh h×nh
ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp
võa vµ nhá trªn ®Þa bµn Thµnh phè CÇn Th¬.

b. Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch 
Ph¬ng ph¸p thèng kª m« t¶ nh so s¸nh,

®èi chiÕu ®îc sö dông ®Ó ph©n tÝch thùc
tr¹ng vÒ tuyÓn dông vµ sö dông lao ®éng cña
c¸c DNVVN t¹i Thµnh phè CÇn Th¬. 

M« h×nh ph©n tÝch ph©n biÖt ®îc sö dông
®Ó x¸c ®Þnh sù kh¸c nhau vÒ møc ®é hµi lßng
cña nh©n viªn trong sö dông lao ®éng theo
lo¹i h×nh doanh nghiÖp ë c¸c DNVVN:

Víi hµm ph©n biÖt nh sau:
Yi*= β0 + ∑βjXij + Ui

Yj*= ©0 + ∑ajxij+ uj

 
Yj =

0: kh¶ n¨ng thay ®æi doanh nghiÖp
cña nh©n viªn

1: kh¶ n¨ng æn ®Þnh cña nh©n viªn
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Trong ®ã: ©j: quyÒn sè hay träng sè nh©n
tè; Zj: c¸c biÕn ®éc lËp lÇn lît lµ Thu nhËp,
Quy m« c«ng ty, §iÒu kiÖn lµm viÖc, Sù høng
thó trong c«ng viÖc, M«i trêng lµm viÖc.

3. KÕt qu¶ nghiªn cøu vµ th¶o luËn

3.1 TuyÓn dông lao ®éng ë c¸c doanh
nghiÖp võa vµ nhá

Lao ®éng ë §BSCL cã møc ®é chuyªn

nghiÖp cha cao, cßn nÆng vÒ t×nh c¶m khi
thùc hiÖn c«ng viÖc ë c¸c doanh nghiÖp. KÕt
qu¶ nghiªn cøu tõ ph©n tÝch 160 lao ®éng
thuéc hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp ë CÇn Th¬
cho thÊy nguån th«ng tin tuyÓn dông chñ
yÕu ®Ó ngêi lao ®éng t×m viÖc lµ tõ ngêi
quen, b¹n bÌ giíi thiÖu vµ tõ b¸o chÝ. Cô thÓ
nh sau:

Qua B¶ng 1 trªn ta thÊy, ngêi lao ®éng
khi cã nhu cÇu t×m viÖc ë c¸c doanh nghiÖp
ngoµi nhµ níc hä thêng t×m kiÕm tõ nhiÒu
nguån kh¸c nhau (b¸o, b¹n bÌ, ngêi quen,
c¸c trung t©m xóc tiÕn viÖc lµm). Cßn ®èi víi
c¸c doanh nghiÖp nhµ níc, khi ngêi lao
®éng cã nhu cÇu t×m viÖc hä thêng t×m kiÕm
th«ng qua ngêi quen, cã 33 lît/doanh
nghiÖp, chiÕm ®Õn 45,83%. §iÒu nµy cho
thÊy, ngêi lao ®éng thêng ®ãng khu«n
trong doanh nghiÖp nhµ níc, hä nghÜ r»ng
muèn ®îc tuyÓn dông ë doanh nghiÖp nhµ
níc th× cÇn ph¶i cã sù quen biÕt, dÔ dÉn ®Õn

t©m lý û l¹i, kh«ng cè g¾ng trong c«ng viÖc;
vµ cè g¾ng t¹o thªm nhiÒu mèi quan hÖ míi
®Ó tån t¹i chø Ýt chó ý ®Õn hiÖu qu¶ c«ng
viÖc. C¸c doanh nghiÖp cÇn cã kÕ ho¹ch
tuyÓn dông tèt, trong ®ã cÇn phæ biÕn th«ng
tin tuyÓn dông trªn c¸c ph¬ng tiÖn th«ng
tin ®¹i chóng vµ cã kÕ ho¹ch sö dông lao
®éng hiÖu qu¶.  

C¶ hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp ®Òu cã
thùc hiÖn pháng vÊn khi tuyÓn dông lao
®éng. §èi víi c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ
níc do trong kinh doanh hä ph¶i tù ®Çu t
vèn vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm víi hiÖu qu¶

B¶ng 1. Nguån th«ng tin tuyÓn dông theo lo¹i h×nh doanh nghiÖp ë CÇn Th¬, n¨m 2007

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007.

Nguån tuyÓn dông

B¸o 

T¹p chÝ chuyªn ngµnh

B¹n bÌ giíi thiÖu

Ngêi quen giíi thiÖu

Héi chî viÖc lµm,
trung t©m xóc tiÕn
viÖc lµm

§îc mêi

Tù biÕt

Kh¸c (ghi râ)

Tæng

Sè lîng

lùa chän

15

1

9

33

4

2

7

1

52 lao ®éng

(72 lùa
chän)

Tû träng

20,83

1,39

12,50

45,83

5,56

2,78

9,72

1,39

100

Sè lîng

lùa chän

30

10

33

37

19

12

5

4

108 lao ®éng 

(150 lùa chän)

Ph©n lo¹i doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp nhµ níc Doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc

Tû träng

20,00

6,67

22,00

24,66

12,67

8,00

3,33

2,67

100
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Qua kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy ë c¶ hai
lo¹i h×nh doanh nghiÖp sau khi pháng vÊn
®Òu cã híng dÉn c«ng viÖc cho nh©n viªn.
Tuy nhiªn, còng t×m thÊy cã sù kh¸c nhau
gi÷a hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp, ®èi víi
doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc tû träng
híng dÉn c«ng viÖc lµ 90,74%, trong khi ®ã,
c¸c doanh nghiÖp nhµ níc cã tû träng

híng dÉn c«ng viÖc chØ 80,77%. §iÒu nµy
cho thÊy c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc
quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn hiÖu qu¶ thùc hiÖn
c«ng viÖc cña lao ®éng trong doanh nghiÖp.
C¸c doanh nghiÖp nhµ níc cÇn quan t©m
nhiÒu h¬n ®Õn híng dÉn c«ng viÖc cho lao
®éng sau tuyÓn dông nh»m n©ng cao hiÖu
qu¶ trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

B¶ng 2. Tû träng lao ®éng ®îc pháng vÊn khi tuyÓn dông ë CÇn Th¬, n¨m 2007

B¶ng 3. Tû träng nh©n viªn ®îc híng dÉn c«ng viÖc sau tuyÓn dông ë CÇn Th¬ n¨m 2007.

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007.

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007.

Th«ng tin pháng
vÊn

Cã pháng vÊn

Kh«ng pháng vÊn 

ChØ tiªu

Sè lîng

Tû träng lao ®éng cã pháng
vÊn  khi tuyÓn dông

Sè lîng

Tû träng lao ®éng kh«ng
pháng vÊn  khi tuyÓn dông

Doanh nghiÖp
nhµ níc

35

66,04

18

33,96

Ph©n lo¹i doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp 
ngoµi nhµ

níc

89

83,18

18

16,82

Híng dÉn c«ng viÖc

Cã híng dÉn 
c«ng viÖc

Kh«ng híng dÉn 
c«ng viÖc 

ChØ tiªu

Sè lîng

Tû träng nh©n viªn ®îc híng dÉn
c«ng viÖc sau tuyÓn dông 

Sè lîng

Tû träng nh©n viªn kh«ng ®îc
híng dÉn c«ng viÖc sau tuyÓn dông 

Doanh nghiÖp

nhµ níc

42

80,77

10

19,23

Ph©n lo¹i doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp 

ngoµi nhµ níc

98

90,74

10

9,26

kinh doanh; nhµ qu¶n lý nhËn thøc ®îc
tÇm quan träng cña chÊt lîng lao ®éng
trong kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp
nªn doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc tæ chøc tèt

pháng vÊn trong tuyÓn dông lao ®éng, víi tû
lÖ lao ®éng ®îc pháng vÊn lµ 83,18%, cao
h¬n so víi doanh nghiÖp nhµ níc (66,04%)
(B¶ng 2).
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3.2 Sö dông lao ®éng ë c¸c doanh
nghiÖp võa vµ nhá

KÕt qu¶ ph©n tÝch cho thÊy, lý do chñ yÕu
®Ó lao ®éng ®Õn víi doanh nghiÖp hay rêi bá
doanh nghiÖp lµ m«i trêng lµm viÖc. 

KÕt qu¶ ph©n tÝch mèi quan hÖ gi÷a c¸n
bé qu¶n lý vµ nh©n viªn cã mét sè ®iÓm kh¸c

biÖt khi nh×n nhËn cïng mét vÊn ®Ò trong
ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp nh møc ®é am
hiÓu hay liªn quan ®Õn chiÕn lîc tæng thÓ,
møc ®é riªng t yªn tÜnh, m«i trêng lµm
viÖc, kh«ng khÝ lµm viÖc, tÝnh høng thó
trong c«ng viÖc, ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp vµ
tiÒn l¬ng.

a. C¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn møc
®é hµi lßng cña ngêi lao ®éng ë c¸c
doanh nghiÖp võa vµ nhá 

Qua ph¬ng ph¸p ph©n tÝch hµm ph©n biÖt
ta thÊy gi¸ trÞ Chi b×nh ph¬ng (Chi-square)
lµ 59,772 víi 6 bËc tù do; vµ møc ý nghÜa quan
s¸t sig. = 0,00, rÊt nhá so víi 0,01%. §iÒu nµy
cho ta kÕt luËn ph©n biÖt cã ý nghÜa thèng kª.
D: biÖt sè ph©n biÖt sö dông lao ®éng nhËn
hai gi¸ trÞ 1 vµ 2 (1: møc ®é hµi lßng cña ngêi
lao ®éng lµm viÖc ë doanh nghiÖp nhµ níc; 2:
møc ®é hµi lßng cña ngêi lao ®éng lµm viÖc ë

doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc). 

X1: M«i trêng, kh«ng khÝ lµm viÖc

X2: TÝnh høng thó trong c«ng viÖc
X3: Sù ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp

X4: §iÒu kiÖn lµm viÖc

X5: Kü n¨ng qu¶n lý

X6: Thu nhËp
bi:  HÖ sè håi quy hay träng sè ph©n biÖt

D = -2,520 + 0,222 X1+ 1,011 X2 - 0,913
X3 + 0,568 X4 - 0,274 X5 + 0,001 X6

Møc ®é phï hîp víi 
chuyªn ngµnh ®µo t¹o

Møc ®é híng dÉn 
c«ng viÖc

Møc ®é hiÓu chiÕn 
lîc tæng thÓ

Trang phôc ®i lµm

Tho¶i m¸i tô tËp vui ®ïa

Møc ®é riªng t, yªn tÜnh

TiÒn l¬ng

Nhµ qu¶n lý

Quy m« c«ng ty

§iÒu kiÖn lµm viÖc

Ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp

TÝnh høng thó 
trong c«ng viÖc

M«i trêng, kh«ng
khÝ lµm viÖc

Nh©n viªn

H×nh 1. Møc ®é t¬ng t¸c gi÷a ngêi qu¶n lý vµ nh©n viªn
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KÕt qu¶ ph©n tÝch B¶ng 4 víi møc ý
nghÜa thèng kª 10% (Pvalue) cho thÊy c¸c
biÕn m«i trêng vµ kh«ng khÝ lµm viÖc, tÝnh
høng thó trong c«ng viÖc, ®iÒu kiÖn lµm viÖc
vµ thu nhËp lµ c¸c yÕu tè chñ yÕu t¹o sù
ph©n biÖt vÒ sù hµi lßng cña hai nhãm nh©n
viªn lµm viÖc gi÷a hai lo¹i h×nh doanh
nghiÖp. Trong ®ã, tÝnh høng thó trong c«ng
viÖc vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc lµ yÕu tè quan
träng nhÊt ¶nh hëng ®Õn ph©n biÖt gi÷a
hai nhãm. 

HÖ sè cña c¸c biÕn cã nghÜa thèng kª lµ
m«i trêng lµm viÖc, tÝnh høng thó trong
c«ng viÖc, ®iÒu kiÖn lµm viÖc, thu nhËp ®Òu
lµ dÊu d¬ng, ®iÒu nµy cho thÊy r»ng khi
m«i trêng kh«ng khÝ lµm viÖc tèt, tÝnh
høng thó trong c«ng viÖc cao, ®iÒu kiÖn lµm
viÖc thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña nh©n
viªn vµ thu nhËp ®¸p øng yªu cÇu cña
doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc tèt h¬n doanh
nghiÖp nhµ níc, t¹o sù kh¸c biÖt vÒ sù hµi
lßng cña nh©n viªn trong sö dông lao ®éng
gi÷a hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp.

b. C¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn møc
®é æn ®Þnh cña ngêi lao ®éng ë c¸c

doanh nghiÖp võa vµ nhá 
Ngêi lao ®éng ®îc coi lµ æn ®Þnh trong

c«ng viÖc khi cã ®iÓm ®¸nh gi¸ tæng thÓ ho¹t
®éng cña doanh nghiÖp tõ 6-10 ®iÓm vµ
ngêi lao ®éng ®îc coi lµ kh«ng æn ®Þnh
trong c«ng viÖc khi cã ®iÓm ®¸nh gi¸ tæng
thÓ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp tõ 0-5
®iÓm.

M« h×nh kinh tÕ lîng x¸c ®Þnh nh©n tè
æn ®Þnh hoÆc kh«ng æn ®Þnh cña nh©n viªn,
m« h×nh Probit, ®îc sö dông. Trong ®ã,
biÕn phô thuéc Y* cã c¸c gi¸ trÞ 0 nÕu ngêi
lao ®éng kh«ng æn ®Þnh trong c«ng viÖc vµ 1
nÕu ngêi lao ®éng æn ®Þnh trong c«ng viÖc
ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá. 

Z1: Thu nhËp

Z2: Kü n¨ng qu¶n lý 

Z3: §iÒu kiÖn lµm viÖc 
Z4: TÝnh høng thó trong c«ng viÖc 

Z5: M«i trêng lµm viÖc 
©j: QuyÒn sè hay träng sè nh©n tè

Y* = -13,0225 + 0,0006 Z1 - 0,3145 Z2 +
1,6725 Z3 + 0,6280 Z4 + 0,8286 Z5 + 0,0005 D

Nh©n tè ¶nh hëng

HÖ sè chÆn

M«i trêng lµm viÖc (X1)

TÝnh høng thó trong c«ng viÖc (X2)

Sù ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp (X3)

§iÒu kiÖn lµm viÖc (X4)

Kü n¨ng qu¶n lý (X5)

Thu nhËp (X6)

HÖ sè bi

-2,520ns

0,222***

1,011***

-0,913ns

0,568***

-0,274ns

0,001***

F

12,193

51,563

2,384

12,757

1,850

11,478

Wilks'Lambda

0,868

0,608

0,971

0,862

0,977

0,875

ý nghÜa  (Pvalue)

0,106

0,001

0,000

0,126

0,001

0,178

0,001

B¶ng 4. Sù t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè ®Õn sù hµi lßng cña nh©n viªn ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá
theo lo¹i h×nh doanh nghiÖp

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007.

Chó gi¶i: DÊu  ***: ý nghÜa thèng kª ®Õn 1%; **: ý nghÜa thèng kª ®Õn 5%; *: ý nghÜa
thèng kª ®Õn 1%; ns: kh«ng cã ý nghÜa thèng kª.
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Gi¸ trÞ kiÓm ®Þnh Prob > c2 = 0,0000 < 0,1
(møc ý nghÜa xö lý), vËy ph¬ng tr×nh håi
qui cã ý nghÜa thèng kª. HÖ sè Pseudo-R2
cña m« h×nh lµ 0,7115 lµ møc ®é gi¶i thÝch
cña c¸c biÕn, cã nghÜa lµ cã 71,15% biÕn phô
thuéc ®îc gi¶i thÝch bëi c¸c biÕn ®éc lËp
trong m« h×nh. C¸c nh©n tè chÝnh cã t¸c
®éng ®Õn sù æn ®Þnh cña nh©n viªn trong
doanh nghiÖp nh Thu nhËp, §iÒu kiÖn lµm
viÖc, TÝnh høng thó trong c«ng viÖc, vµ M«i
trêng lµm viÖc. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy c¶ hai lo¹i
h×nh doanh nghiÖp, doanh nghiÖp nhµ níc
vµ doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc, c¸c nh©n
tè nh Thu nhËp, §iÒu kiÖn lµm viÖc, TÝnh
høng thó trong c«ng viÖc, M«i trêng lµm
viÖc lµ c¸c nh©n tè chñ yÕu ¶nh hëng ®Õn
quyÕt ®Þnh cña nh©n viªn lµm viÖc æn ®Þnh,
g¾n bã l©u dµi víi doanh nghiÖp hay rêi bá
doanh nghiÖp. ë doanh nghiÖp nµo cã møc

l¬ng vµ thu nhËp phï hîp, ®iÒu kiÖn lµm
viÖc tèt, lu«n t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ngêi lao ®éng
thÝch vµ høng thó trong c«ng viÖc, cã m«i
trêng vµ kh«ng khÝ lµm viÖc thuËn lîi th×
ngêi lao ®éng lµm viÖc cã n¨ng suÊt lao
®éng cao vµ g¾n bã l©u dµi víi doanh nghiÖp. 

c. Møc ®é ®¸p øng c«ng viÖc cña
ngêi lao ®éng ë c¸c doanh nghiÖp võa
vµ nhá

* §¸nh gi¸ møc ®é am hiÓu vµ thµnh
th¹o c«ng viÖc cña nh©n viªn

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy phÇn lín
nhµ qu¶n lý ë c¶ hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp
®Òu ®¸nh gi¸ nh©n viªn cã møc am hiÓu
c«ng viÖc trung b×nh víi tû lÖ phæ biÕn lµ
50%. C¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc
®¸nh gi¸ ngêi lao ®éng cã møc ®é thµnh
th¹o c«ng viÖc cao h¬n doanh nghiÖp nhµ
níc, 20% so víi 12,5%.

B¶ng 5. Sù t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn møc ®é æn ®Þnh cña ngêi lao ®éng trong c¸c
doanh nghiÖp võa vµ nhá

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007.

Chó gi¶i: NA: Kh«ng cã sè liÖu.

YÕu tè ¶nh hëng

HÖ sè chÆn

Thu nhËp (Z1)

Kü n¨ng qu¶n lý (Z2)

§iÒu kiÖn lµm viÖc (Z3)

TÝnh høng thó trong c«ng viÖc (Z4)

M«i trêng lµm viÖc (Z5)

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp (D)

HÖ sè ©j

-13,0225***

0,0006**

-0,3145ns

1,6725***

0,6280*

0,8286*

0,0005ns

F

12,193

51,563

2,384

12,757

1,850

11,478

T¸c ®éng biªn
(Dy/dx )

NA

0,0001029

-0,0503167

0,2675643

0,1004668

0,1325615

0,0001209

ý nghÜa thèng kª
( P> Z )

0,000

0,036

0,582

0,006

0,084

0,055

0,235
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Tuy nhiªn, dùa vµo kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña
ngêi lao ®éng, nh©n viªn l¹i cho r»ng nhµ
qu¶n lý doanh nghiÖp cha t¹o ®iÒu kiÖn thuËn
lîi cho nh©n viªn thùc hiÖn c«ng viÖc vµ tham
gia ph¸t triÓn doanh nghiÖp. Do ®ã, c¸n bé
qu¶n lý ®Æc biÖt lµ c¸n bé qu¶n lý ë c¸c doanh
nghiÖp ngoµi nhµ níc cÇn t¹o ®iÒu kiÖn thuËn
lîi cho ngêi lao ®éng ®îc tham gia nhiÒu h¬n
vµo c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp (chiÕn lîc
ho¹t ®éng kinh doanh cã sù tham gia) nh»m ®Ó
nh©n viªn g¾n bã nhiÒu h¬n víi doanh nghiÖp.

* Møc ®é hµi lßng cña nhµ qu¶n lý
vÒ nh©n viªn ë c¸c doanh nghiÖp võa
vµ nhá

Sù hµi lßng hay kh«ng hµi lßng gi÷a nh÷ng
nhµ qu¶n lý vµ nh©n viªn cã ý nghÜa quan
träng ®Õn viÖc sö dông hiÖu qu¶ nguån nh©n
lùc ®Ó ph¸t triÓn doanh nghiÖp. Do ®ã, ®Ó biÕt
møc ®é hµi lßng cña c¸c nhµ qu¶n lý ®èi víi
nh©n viªn nh thÕ nµo trong c¸c doanh
nghiÖp hiÖn nay, ta xem kÕt qu¶ ë b¶ng sau:

Møc ®é am hiÓu 
c«ng viÖc

Kh«ng am hiÓu 
c«ng viÖc

Am hiÓu c«ng viÖc Ýt

Am hiÓu c«ng viÖc
trung b×nh 

Am hiÓu c«ng 
viÖc kh¸

Am hiÓu c«ng viÖc tèt

ChØ tiªu

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Doanh nghiÖp
nhµ níc

-

-

1

12,5

4

50

2

25

1

12,5

Ph©n lo¹i doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp
ngoµi nhµ níc

-

-

1

5

10

50

5

25

4

20

B¶ng 6. Møc ®é am hiÓu c«ng viÖc cña nh©n viªn ë doanh nghiÖp võa vµ nhá

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007.
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Qua kÕt qu¶ ph©n tÝch ta thÊy cã sù kh¸c
nhau khi ®¸nh gi¸ møc ®é am hiÓu c«ng viÖc
vµ møc ®é hµi lßng vÒ nh©n viªn ë hai lo¹i
h×nh doanh nghiÖp. ë doanh nghiÖp nhµ
níc, nhµ qu¶n lý ®¸nh gi¸ møc ®é am hiÓu
c«ng viÖc thÊp h¬n nhng ®¸nh gi¸ møc ®é
hµi lßng ®èi víi nh©n viªn nh×n chung cao
h¬n so víi doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc.
§iÒu nµy cã thÓ ®îc gi¶i thÝch nh sau: ®èi
víi doanh nghiÖp ngoµi nhµ níc, do chñ
doanh nghiÖp ph¶i tù chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi
víi vèn ®Çu t vµ hiÖu qu¶ kinh doanh; tiÒn
l¬ng tr¶ cho ngêi lao ®éng thêng dùa
trªn n¨ng suÊt lao ®éng vµ hiÖu qu¶ c«ng
viÖc, nªn hä ®¸nh gi¸ nh©n viªn kh¾c khe
h¬n vµ ®ßi hái møc ®é ®¸p øng c«ng viÖc cña
nh©n viªn còng cao h¬n.

4. C¸c gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt lîng
tuyÓn dông vµ sö dông lao ®éng ë c¸c
doanh nghiÖp võa vµ nhá

§Ó n©ng cao chÊt lîng tuyÓn dông vµ sö
dông lao ®éng ë c¸c doanh nghiÖp võa vµ

nhá, c¸c gi¶i ph¸p sau ®îc ®Ò xuÊt:
- Hoµn thiÖn c«ng t¸c tuyÓn dông nh©n

sù theo nhu cÇu c«ng viÖc: C¸c doanh
nghiÖp, nhÊt lµ doanh nghiÖp nhµ níc cÇn
thùc hiÖn tuyÓn dông nh©n sù theo nhu cÇu
c«ng viÖc; phæ biÕn réng r·i th«ng tin tuyÓn
dông trªn ph¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng
nh ®¨ng ký tuyÓn dông lao ®éng trªn c¸c
trang Web tuyÓn dông; t¹o sù g¾n bã cña lao
®éng víi doanh nghiÖp trong qui tr×nh tuyÓn
dông nh t¹o c¬ héi cho lao ®éng thùc tËp
c«ng viÖc tríc khi tuyÓn dông, g¾n kÕt gi÷a
doanh nghiÖp víi nhµ trêng trong qu¸
tr×nh ®µo t¹o vµ tuyÓn dông. 

- T¹o m«i trêng lµm viÖc thuËn lîi: C¸c
doanh nghiÖp cÇn x©y dùng m«i trêng lµm
viÖc c«ng b»ng, hîp t¸c, t«n träng lÉn nhau.
CÇn x©y dùng néi qui, qui tr×nh, nguyªn t¾c
lµm viÖc trong doanh nghiÖp; trong ®ã, cÇn
ghi nhËn nh÷ng lîi Ých mµ nh©n viªn ®ãng
gãp cho doanh nghiÖp, t¨ng cêng tÝnh phèi
hîp trong c«ng viÖc, t«n träng sù kh¸c biÖt

B¶ng 7: Møc ®é hµi lßng cña nhµ qu¶n lý vÒ nh©n viªn ë doanh nghiÖp võa vµ nhá

Nguån: Sè liÖu ®iÒu tra thùc tÕ 2007. 

Møc ®é hµi lßng ®èi
víi nh©n viªn

Kh«ng hµi lßng

Ýt hµi lßng

Hµi lßng trung b×nh

Kh¸ hµi lßng

RÊt hµi lßng

ChØ tiªu

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Sè lîng

Tû träng trong tõng thµnh phÇn
doanh nghiÖp 

Doanh nghiÖp

nhµ níc

-

-

1

12,5

2

25

3

37,5

2

25

Ph©n lo¹i doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp 

ngoµi nhµ níc

-

-

3

15

9

45

7

35

1

5
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vÒ ®Æc ®iÓm c¸ nh©n gi÷a c¸c nh©n viªn
trong doanh nghiÖp. 

- LËp chiÕn lîc kinh doanh cã sù tham
gia cña nh©n viªn, t¹o ®iÒu kiÖn th«ng tin
®Çy ®ñ cho nh©n viªn hiÓu vµ ®ãng gãp ®Ò
xuÊt trong qu¸ tr×nh lËp vµ thùc hiÖn chiÕn
lîc kinh doanh, ®iÒu hµnh doanh nghiÖp. 

- CÇn chó ý t¨ng thu nhËp, æn ®Þnh cuéc
sèng vµ t¹o m«i trêng, ®iÒu kiÖn th¨ng tiÕn
cho nh©n viªn.

5. KÕt luËn
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy tuyÓn dông

vµ sö dông lao ®éng cña c¸c doanh nghiÖp
võa vµ nhá ë §BSCL thuéc lo¹i h×nh doanh
nghiÖp ngoµi nhµ níc tèt h¬n thuéc lo¹i
h×nh doanh nghiÖp nhµ níc. M«i trêng vµ
kh«ng khÝ lµm viÖc, tÝnh høng thó trong
c«ng viÖc, ®iÒu kiÖn lµm viÖc vµ thu nhËp lµ
c¸c yÕu tè chñ yÕu t¹o sù ph©n biÖt vÒ sù hµi
lßng cña hai nhãm nh©n viªn lµm viÖc gi÷a
hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp; trong ®ã, t¹o
tÝnh høng thó trong c«ng viÖc vµ ®iÒu kiÖn
lµm viÖc thuËn lîi lµ hai yÕu tè quan träng
nhÊt ¶nh hëng ®Õn sö dông hiÖu qu¶ lao
®éng ë doanh nghiÖp võa vµ nhá.
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