000 MOl TRUONG KINH DOANH OO

TUYEN DUNG VA SU DUNG LAO BONG
TAI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO G CAN THO
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Huynh Thi Cam Ly**

Tém tit

Doanh nghiép vica va nhé (DNVN) chiém
khodng 93,96% tong sé doanh nghiép va
déng goép hon 40% GDP Viét Nam. Nguén
nhan luc la mét trong cdc yéu t6 quan trong
quyét dinh dén su thanh bai cua doanh
nghiép, ddc biét la doanh nghiép vita va nhd.
Nghién citu"tuyén dung va st dung lao dong
tai cdc doanh nghiép vita va nhé" dude thuc
hién nham xdc dinh thuc trang tuyén dung
va st dung lao déng tai cdc doanh nghiép
viia va nhoé dé cé co s khoa hoc dé xudt cdc
gidi phdp ndng cao hiéu qud s dung nguon
nhén luc tai cac DNVVN trén dia ban
nghién ciu. Sé liéu dung trong phdn tich
nghién ciu dude thu thdp bang phuong
phdp phén tang ngdu nhién, vdi cd méu la
160 nhéan vién va 28 nha qudn ly tai cde
doanh nghiép vita va nhé ¢ Thanh phé Can
Tho. Két qua nghién cttu cho thdy lao déng
tiép cdn thong tin tuyén dung chi yéu tw
nguoén thong tin qua quen biét, tién luong
khong phdi la yéu té' ddu tién nguoi lao dong
chon khi dén hay roi khoi doanh nghiép. Dé
tuyén dung va st dung hiéu qud lao déng va
on dinh nguén nhdn luc tai cdc doanh
nghiép vita va nhé, cdc doanh nghiép cin
chi ¥y cdi thién moi truong lam viée, diéu
kién lam viéc, tdng cuong tinh hung thu
trong cong viéc.

1. Pat van dé

Trong béi canh hodi nhap, tién luong
cao va moi trudng lam viéc thuan 1gi da
tao lan séng dich chuyén lao dong tur
cac doanh nghiép Viét Nam sang cac
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doanh nghiép c6 von dau tu nudec ngoai.
Mitc d6 canh tranh thu hat lao dong
chit lugng cao va chdt xam gilia cac
doanh nghiép ngay cang tré nén khéc
liét hon. Cac doanh nghiép Viét Nam
noéi chung va cac doanh nghiép vua va
nho néi riéng da va dang d61 mit v6i nhiing
khé khan, thach thtc rat 16n trong cudc
canh tranh thu hit nguén nhan lyc. Thém
vao d6 cac cong ty, doanh nghiép c6 von dau
tu nuéc ngoai c6 uu thé hon cac doanh
nghiép trong nudc néi chung va cac doanh
nghiép vita va nhd néi riéng trong cudc canh
tranh nhan luc trén cac phuong dién (1) tién
luong; (2) moi truong lam viée; (3) co hoi
dugc dao tao va thang tién; (4) vian hoéa
doanh nghiép; va (5) cung cach quan ly.
Can Tho 1a moét thanh phd tré va ning
dong véi nhiu tiém ning phat trién, trung
tam kinh té&, vin héa, chinh tri va xa hoi cua
ca viing Péng bang séng Ctiu Long (DBSCL).
Do vay, viéc vuc day dudc nén kinh té€ trong
diém nay sé kéo theo su thanh céng cta ca
vung. Bén canh d6, Can Tho con tap trung
nhiéu co s6 dao tao c6 chat lugng, nhiéu khu
cong nghiép, khu ché xuit véi hang tram
doanh nghiép dang hoat dong, giai quyét
hang ngan viéc lam cho thanh phd. Vi vay,
viéc nghién ctu va danh gia dang miic thuc
trang tuyén dung va st dung lao déng tai cac

*  Mai Van Nam, Tién si kinh t&, Trudng Dai hoc Can Tho.

** Huynh Thi C4m Ly, Thac si kinh t&, Truong Dai hoc
Can Tho.
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DNVVN 6 Thanh phé Can Tho 14 can thiét.

Bai viét nay phan tich thuc trang va cac
nhan t6 anh hudng dén tuyén dung va su
dung lao ddng ctia cac doanh nghiép vira va
nho ¢ Thanh pho Can Tho, cu thé:

- Nghién ctu thuc trang vé tuyén dung va
st dung lao dong ctaa cac doanh nghiép viia
va nhé 6 Thanh phd Can Tho;

- Xac dinh céc yéu té anh hudng dén st dung
lao dong & cac doanh nghiép vita va nho; va

- Pé xuit cac giai phap nham nang cao
chat lugng tuyén dung va st dung lao dong 6
cac doanh nghiép vita va nho.

2. Phuong tién va phuong phap
nghién ctu

2.1. Luge khado tinh hinh nghién ctu

Van dé chat lugng ngudn nhan luc 6 cac
doanh nghiép Can Tho da dugc nghién ctu
trén cac giac d6, mic d6 khac nhau. Chat
lugng ngudén nhan luc 6 PBSCL thap, cb
trinh do6 thap hon miic trung binh ca nuéc va
cac vung trong nuéc (Nguyén Pham Thanh
Nam, 1997). Nguén nhéan luc phuc vu cho cac
doanh nghiép hién nay 6 DPBSCL chu yéu la
ngudn lao dong phd thong, con thidu va yéu
so v6i nhu ciu thi trudng lao dong. Dé dap
tng nhu cau lao dong ctia cac doanh nghiép
ngay cang cao vé chat lugng, can c6 chién lugc
phat trién ngudn luc trong d6é uu tién phat
trién trinh d6 chuyén mon, tay nghé va co cau
lao dong hdp 1y (Vo Hung Diing, 2003). Chat
lugng lao d6ng, tuyén dung va st dung lao
dong hgp 1y 1a yéu t6 quan trong dé nang cao
kha n#ing canh tranh ctia cac doanh nghiép
vita va nhé 6 DPBSCL (D& Thi Tuyét, 2005).

2.2 Déi tuong va dia ban nghién ciu

Nghién ctiu dugc tién hanh 6 cac doanh
nghiép viia va nho trén dia ban Thanh phd
Can Tho trong niam 2007. Viéc phan loai
doanh nghiép vita va nhé dude xac dinh theo
Nghi dinh 90/2001/CP-ND, ban hanh ngay
23/11/2001; Quyét dinh s6 21/2007/QD-TTg
ctua Thu tuéng Chinh Phu. Trong nghién ctiu
nay, qui mod lao dong thuong xuyén dudi 300
lao dong 14 tiéu chi & phan loai DNVN.

2.3 Kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét cAn duge kiém dinh dit ra trong

X} ovin Lf Kiu TE

nghién ctu nay 1a tuyén dung va st dung lao
dong cua cac doanh nghiép viia va nho 6
DBSCL thudc loai hinh doanh nghiép ngoai
nha nuée (bao gdm 10 doanh nghiép tu nhan,
48 cong ty ¢ phan, 38 cong ty TNHH, 7 cong ty
100% von nudc ngoai va 3 cong ty lién doanh)
tot hon thudc loai hinh doanh nghiép nha nuéc.

2.4 Phuong phadap nghién cuu

a. Phuong phdp thu thdp sé liéu

S6 liéu so cap: Phuong phap phan tiang
ngau nhién (Stratified sampling) v6i ¢ mau
188 quan sat, gom 160 ngudi lao dong va 28
nha quan ly, 6 cAc DNVVN trén dia ban
Thanh phé Can Tho duge thu thap trong
nghién ctu. Cac thong tin duge thu thap nhu
moi truong lam viée (moi trudng bén trong,
mdi trudng bén ngoai ctia doanh nghiép),
diéu kién lam viéc, tién luong; qui trinh
tuyén dung va st dung lao dong caa doanh
nghiép; cac chinh sach lién quan dén viéc
tuyén dung va st dung nhan vién cia doanh
nghiép; nhiing thanh cong, that bai, kho
khan, thach thiic ma doanh nghiép dang d61
mat trong viéc thu hat va duy tri nhén vién.

S6 liéu thi cap: So liéu thi cap duge thu
thap ti cac doanh nghiép; ti cac S4, Ban
Nganh ctia thanh phd Can Tho vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép
viia va nhé trén dia ban Thanh phd Can Tho.

b. Phuong phap phdén tich

Phuong phap théng ké mé ta nhu so sanh,
d6i chiéu duge st dung dé phan tich thuc
trang vé tuyén dung va st dung lao dong cta
cac DNVVN tai Thanh phé Can Tho.

M5 hinh phéan tich phan biét dugc st dung
dé x4c dinh su khac nhau vé mtc d6 hai 1ong
cua nhéan vién trong st dung lao dong theo
loai hinh doanh nghiép 6 cac DNVVN:

V61 ham phén biét nhu sau:

Yi*= Bo + ZB]XIJ + Ui
H— A o .

Y] Ao+ Za]x1]+ u;

0: kha nang thay d6i doanh nghiép
clia nhan vién

o . . PN *A
1: kha néng 6n dinh ctia nhan vién
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Trong d6: 4j: quyén s6 hay trong s6 nhan
t6; Zj: cac bién doc lap lan luot 1a Thu nhap,
Quy md cong ty, Diéu kién lam viéc, Su hing
thu trong céng viée, M6i trudng lam viée.

3. Két qua nghién cttu va thao luan

3.1 Tuyén dung lao déng & cac doanh
nghiép vita va nho

Lao dong ¢ DBSCL c6 miic d6 chuyén

nghiép chua cao, con ning vé tinh cam khi
thuc hién coéng viéc & cac doanh nghiép. Két
qua nghién ctu ti phan tich 160 lao dong
thudc hai loai hinh doanh nghiép 6 Can Tho
cho thay ngudn théng tin tuyén dung chua
yéu dé ngudi lao déng tim viée 1a ti ngudi
quen, ban bé giéi thiéu va tit bao chi. Cu thé
nhu sau:

Bdng 1. Nguén thong tin tuyén dung theo loai hinh doanh nghiép & Can Tho, nam 2007

Phan loai doanh nghiép
Nguén tuyén dung Doanh nghiép nha nuéc Doanh nghiép ngoai nha nudc
Sé lugng Sé lugng
lya chon Ty trong lua chon Ty trong
Bao . 15 20,83 30 20,00
Tap chi chuyén nganh 1 1,39 10 6,67
Ban be giéi thiéu 9 - 12,50 33 22,00
Ngudi quen gidi thiéu 33 45,83 37 24,66
Hoi chg viéc lam, 4 5,56 19 12,67
trung tdm xdc tién
viéc lam
Duge rfl(‘ii 2 2,78 12 8,00
Ty biét (. 9,72 5 3,33
Khéc (ghi r) 1 1,39 4 2,67
Téng 52 lao dong 100 108 lao dong 100
(72 lya (150 lva chon)
chon)

Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t& 2007.

Qua Bang 1 trén ta thay, nguci lao dong
khi ¢6 nhu ciu tim viéc 6 cac doanh nghiép
ngoai nha nuéc ho thudng tim ki€m ti nhiéu
ngudn khac nhau (bao, ban bé, ngudi quen,
cac trung tAm xtdc tién viéc lam). Con dé1 véi
cac doanh nghiép nha nude, khi ngudi lao
dong c6 nhu cau tim viéc ho thudng tim kiém
thong qua ngucsi quen, c6 33 lugt/doanh
nghiép, chiém dén 45,83%. Diéu nay cho
thdy, nguci lao dong thuong déng khuén
trong doanh nghiép nha nudc, ho nghi ring
muén dude tuyén dung & doanh nghiép nha
nuéc thi can phai c6 su quen biét, dé dan dén
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tam 1y y lai, khéng c6 ging trong cong viéc;
va c6 gdng tao thém nhiéu méi quan hé méi
dé ton tai chi it chd ¥ dén hiéu qua cong
viéc. Cac doanh nghiép can c6 k& hoach
tuyén dung tdt, trong d6 cAn phd bién théng
tin tuyén dung trén cac phuong tién théng
tin dai ching va c6 k& hoach st dung lao
dong hiéu qua.

Ca hai loai hinh doanh nghiép déu cé
thuc hién phéng van khi tuyén dung lao
dong. D61 véi cac doanh nghiép ngoai nha
nuée do trong kinh doanh ho phai ty dau tu
vén va tu chiu trach nhiém véi hiéu qua

quin ¥ Kk 7€ 3

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

[TZI0] mot TRUGNG KINH DOANH

TUYEN DUNG VA SU DUNG LAO BONG TAI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO G CAN THO

kinh doanh; nha quan ly nhan thtc duge
tdm quan trong cua chat lugng lao déng
trong két qua hoat dong ctia doanh nghiép
nén doanh nghiép ngoai nha nudéc t6 chiic tot

phdng vén trong tuyén dung lao dong, véi ty
1é lao dong dugc phong van 1a 83,18%, cao
hon so v6i doanh nghiép nha nudc (66,04%)
(Bang 2).

Bdng 2. Ty trong lao dong dugc phong van khi tuyén dung & Can Tho, nam 2007

Phan loai doanh nghiép
Théng tin phéng Chi tiéu Doanh nghiép Doanh nghiép
van nha nudc ngoai nha
nudc
Cé6 phong van 86 lugng 35 89
Ty trong lao dong c6 phdng 66,04 83,18
van khi tuyén dung
Khong phong van S6 lugng 18 18
Ty trong lao dong khong 33,96 16,82
phéng van khi tuyén dung

Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t&€ 2007.

Qua két qua nghién cttu cho thay 6 ca hai
loai hinh doanh nghiép sau khi phong van
déu c6 huéng dan cong viéc cho nhan vién.
Tuy nhién, cling tim thdy c6 sy khac nhau
gitia hai loai hinh doanh nghiép, dé1 véi
doanh nghiép ngoai nha nudc ty trong
huéng dan cong viéc 14 90,74%, trong khi do,
cac doanh nghiép nha nuéc c6 ty trong

huéng dan céng viéc chi 80,77%. Diéu nay
cho thiy cac doanh nghiép ngoai nha nudc
quan tAm nhiéu hon dé&n hiéu qua thuc hién
céng viéc cua lao dong trong doanh nghiép.
Cac doanh nghiép nha nudc cAn quan tdm
nhiéu hon dén huéng dan cong viéc cho lao
dong sau tuyén dung nham nang cao hiéu
qua trong hoat dong cua doanh nghiép.

Bdng 3. Ty trong nhan vién dugc huéng dan cong viéc sau tuyén dung 6 Can Tho nam 2007.

Phan loai doanh nghiép
Huéng dan coéng viéc Chi tiéu Doanh nghiép| Doanh nghiép
nha nuéc ngoai nha nuéc
C6 huéng dan 86 lugng 42 98
cong viée R ) ) B
Ty trong nhan vién duge huéng dan 80,77 90,74
cong viée sau tuyén dung
Khong huéng dan S6 lugng 10 10
cong viée , N
Ty trong nhan vién khong duge 19,23 9,26
huéng din cong viée sau tuyén dung
Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t&€ 2007.
QUAN LY KINH TE S 24 (1+212000)
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3.2 St dung lao déng 6 cdac doanh
nghiép vita va nho

Két qua phan tich cho thay, ly do chu yéu
dé lao dong dén véi doanh nghiép hay roi bd
doanh nghiép 12 méi trudéng lam viée.

Két qua phan tich méi quan hé gitia can
b6 quan 1y va nhan vién c¢6 mot s6 diém khac

biét khi nhin nhan cing mot vadn dé trong
hoat dong ctia doanh nghiép nhu mtic 6 am
hiéu hay lién quan dén chién luge tong thé,
mic dé riéng tu yén tinh, méi trucéng lam
viéc, khong khi lam viéc, tinh hing thua
trong céng viéc, phat trién nghé nghiép va
tién luong.

Hinh 1. Mic do tuong tac giira ngudi quan 1y va nhan vién

Mic @6 phu hgp véi
chuyén nganh dao tao

Tién luong

Quy mo6 cong ty L /

Miic d6 huéng dan
cong viéc
Mtic d6 hiéu chién
lugc tong thé

Diéu kién lam viéc <
o

Phat trién nghé nghiép

Tinh hiing tha
trong cong viéc

] Trang phuc di lam

Thoai méi tu tap vui dua

Mtic d6 riéng tu, yén tinh

Mai truong, khong

khi lam viéc

—— Nhan vién

a. Cdc nhan té6 dnh hudng dén mic
dé hai long cua ngudi lao déng J cdc
doanh nghiép vita va nho

Qua phuong phap phéan tich ham phan biét
ta thay gia tri Chi binh phuocng (Chi-square)
1a 59,772 véi 6 bac tu do; va miic ¥ nghia quan
sat sig. = 0,00, rat nho so véi 0,01%. Diéu nay
cho ta két luan phan biét c6 ¥ nghia thong ké.
D: biét s6 phan biét sti dung lao dong nhan
hai gi4 tri 1 va 2 (1: mic d6 hai long cua nguci
lao dong 1am viéc ¢ doanh nghiép nha nuéc; 2:
mtc d6 hai long ctia ngudi lao dong lam viéc &

$d 24 (1+2/2009)

Nha quan ly

doanh nghiép ngoai nha nuéc).

X1: Mo6i trucng, khong khi lam viéce

X2: Tinh hiing thi trong cong viéc

X3: Su phat trién nghé nghiép

X4: Diéu kién lam viéc

X5: K§ nang quan ly

X6: Thu nhap

bi: Heé s6 héi quy hay trong s6 phan biét

D = -2,520 + 0,222 X1+ 1,011 X2 - 0,913
X3 + 0,568 X4 - 0,274 X5 + 0,001 X6

QUAN LY KINH TE
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Bdng 4. Su tiac dong cua cac nhan té dén su hai 1ong cia nhan vién & ciac doanh nghiép vira va nho
theo loai hinh doanh nghiép

Nhan t6 anh hudng Hé s6 bi | Wilks'Lambda F Y nghia (Pvalue)
Heé s6 chin -2,520n;ﬂ 0,106
Mbi truong lam viée (X1) 0,222**;77 0,868 12,193 0,001
Tinh hiing thu trong cong viée (X2) 1,011**?77 0,608 51,563 0,000
Su phat trién nghé nghiép (X3) -0,913n§m 0,971 2,384 0,126
Diéu kién lam viéc (X4) 0,568%** 0,862 12,757 0,001
K§ ning quan ly (X5) -0,274ns 0,977 1,850 0,178
Thu nhap (X6) 0,001%** 0,875 11,478 0,001

Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t& 2007.

Chu gidi: DAu ***: § nghia théng ké dén 1%; **: y nghia thong ké dén 5%; *: y nghia
thong ké dén 1%; ns: khong c6 y nghia thong keé.

Két qua phan tich Bang 4 véi mic y
nghia thong ké 10% (Pvalue) cho thay cac
bién méi trudng va khong khi lam viéc, tinh
hiing thi trong cong viéc, diéu kién lam viéc
va thu nhap 1a cac yéu t6 chu yéu tao su
phan biét vé su hai long cua hai nhém nhan
vién lam viéc gitta hai loai hinh doanh
nghiép. Trong d6, tinh hing tha trong cong
viéc va diéu kién lam viéc la yéu t6 quan
trong nhat anh hudéng dén phan biét gitia
hai nhém.

Hé s6 cua cac bién cé nghia théng ké la
moi truong lam viée, tinh hing thd trong
cong viéc, diéu kién lam viéc, thu nhap déu
la ddu duong, diéu nay cho thay rang khi
moi truong khong khi lam viéc t6t, tinh
hiing thi trong cong viéc cao, diéu kién lam
viée thuan 1oi cho su phéat trién cta nhan
vién va thu nhap dap @ng yéu cau cua
doanh nghiép ngoai nha nuéc t6t hon doanh
nghiép nha nuéc, tao su khac biét vé su hai
long cua nhén vién trong st dung lao dong
gitia hai loai hinh doanh nghiép.

b. Cdc nhan té dnh hudng dén miic
dé én dinh cua ngwoi lao déng ¢ cdc

EZ3 ovin Lf KiNu TE

doanh nghiép vita va nho

Ngudi lao dong dudce coi 1a 6n dinh trong
cong viéc khi c6 diém danh gia téng thé hoat
dong cta doanh nghiép tit 6-10 diém va
ngudi lao déng duge coi 1a khéng én dinh
trong cong viéc khi c6 diém danh gia téng
thé hoat dong cta doanh nghiép ti 0-5
diém.

M6 hinh kinh t& lugng xac dinh nhan t&
on dinh hoéc khong on dinh ctia nhén vién,
md hinh Probit, dudc st dung. Trong dé,
bién phu thudc Y* c6 cac gia tri 0 néu nguoi
lao dong khéng 6n dinh trong cong viéc va 1
néu ngudi lao déng én dinh trong céng viée
d cac doanh nghiép viia va nho.

Z1: Thu nhap

Z2: K§ nang quan ly

Z3: Diéu kién lam viéc

Z4: Tinh hiing tha trong céng viéc

Z5: Moi trudng lam viéc

4aj: Quyén s6 hay trong s6 nhan to

Y* = -13,0225 + 0,0006 Z1 - 0,3145 Z2 +
1,6725 73 + 0,6280 Z4 + 0,8286 Z5 + 0,0005 D
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Bdng 5. Su tac dong cua cac nhan t6 anh huéng dén mirc do 6n dinh ctia nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép vira va nho

Yé&u t6 anh hudng Hé s6 4j | Tac dong bién F Y nghia théng ké
(Dy/dx ) (P>7)
Heé s6 chén -13,0225%** NA 12,193 0,000
Thu nhé_;p (Z1) (;;)006** 0,0001029 51,563 0,036
Ky néngﬁ quan ly (Z2) -9,53145ns -0,0503167 2,384 0,582
Diéu kién lam viéc (Z3) 1,6725%** 0,2675643 12,757 0,006
Tinh hing tha trong céng viéc (Z4) 0,6280* 0,1004668 1,850 0,084
Mbi truong lam viée (Z5) 0,8286* 0,1325615 11,478 0,055
Loai hinh doanh nghiép (D) 0,0005ns 0,0001209 0,235

Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t& 2007.
Chu giai: NA: Khong c6 so liéu.

Gia tri kiém dinh Prob > ¢2 = 0,0000 < 0,1
(mtic ¥ nghia xu ly), vay phuong trinh héi
qui c6 y nghia thong ké. Hé s6 Pseudo-R2
ctia md hinh 1a 0,7115 14 miic d6 giai thich
ctia cic bién, c6 nghia la c6 71,15% bién phu
thudc duge giai thich bdi cac bién doc lap
trong mdé hinh. Cac nhan t6 chinh c6 tac
dong dén su 6n dinh ctia nhan vién trong
doanh nghiép nhu Thu nhap, Diéu kién lam
viéc, Tinh hiing thad trong cong viée, va Mo6i
trudng lam viéc.

Két qua nghién ctiu cho thay ca hai loai
hinh doanh nghiép, doanh nghiép nha nudc
va doanh nghiép ngoai nha nudc, cac nhan
t6 nhu Thu nhap, Diéu kién lam viéc, Tinh
htng tha trong cong viéc, Méi trucng lam
viéc 1a cac nhan t6 cht yéu anh hudng dén
quyét dinh ctia nhan vién lam viéc 6n dinh,
gin b6 1au dai véi doanh nghiép hay rdi bd
doanh nghiép. 6 doanh nghiép nio c6 mic
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luong va thu nhap phu hop, diéu kién lam
viée t6t, ludn tao diéu kién dé ngudi lao dong
thich va hiing tha trong céng viéc, ¢c6 moi
trudng va khong khi 1am viée thuan lgi thi
nguoi lao dong lam viéc c¢6 ning suit lao
dong cao va gén bo 1au dai véi doanh nghiép.

c. Mic dé¢ ddp vng céng viéc cua
ngudi lao dong d cac doanh nghiép vica
va nho

* Panh gia mic do am hiéu va thanh
thao cong viéc cua nhéin vién

Két qua nghién ctu cho thay phan 1én
nha quan 1y 6 ca hai loai hinh doanh nghiép
déu danh gia nhan vién c6 mic am hiéu
cong viéc trung binh véi ty 1& phd bién la
50%. Cac doanh nghiép ngoai nha nudc
danh gia ngudi lao dong c¢6 mic d6 thanh
thao céng viéc cao hon doanh nghiép nha
nude, 20% so vl 12,5%.
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Bdng 6. Mitc do am hiéu cong viéc ciia nhan vién & doanh nghiép vira va nho

Phan loai doanh nghiép
Miic dé am hiéu Chi tiéu Doanh nghiép| Doanh nghiép
cong viéc nha nudc ngoai nha nudc
Khong am hiéu 86 lugng
cong viée
Ty trong trong tiing thanh phan
doanh nghiép
Am hiéu cong viéc it S6 lugng 1 1
Ty trong trong tiing thanh phan 12,5 5
doanh nghiép
Am hiéu céng viéc S6 lugng 4 10
trung binh
Ty trong trong tiing thanh phan 50 50
doanh nghiép
Am hiéu cong 86 lugng 2 5
viéc kha
Ty trong trong tiing thanh phan 25 25
doanh nghiép
Am hiéu cong viéc t6t S6 lugng 1 4
Ty trong trong tiing thanh phan 12,5 20
doanh nghiép

Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t&€ 2007.

Tuy nhién, dua vao két qua danh gia cta
ngudi lao dong, nhan vién lai cho ring nha
quan ly doanh nghiép chua tao diéu kién thuan
1gi cho nhén vién thuc hién cong viéc va tham
gia phat trién doanh nghiép. Do d6, can bd
quan ly dic biét 1a can bd quan 1y 6 cac doanh
nghiép ngoai nha nuéc can tao diéu kién thuan
11 cho ngudi lao dong dudc tham gia nhiéu hon
vao cac hoat dong cia doanh nghiép (chién lugc
hoat d6ng kinh doanh c6 su tham gia) nhim dé
nhan vién gin bo nhiéu hon v6i doanh nghiép.

&3 ovin L Kanu TE

* Mdic dd hai long ctia nha quan ly
vé nhan vién & cac doanh nghiép vira
va nho

Su hai long hay khong hai long gitia nhiing
nha quan 1y va nhan vién c6 y nghia quan
trong dén viéc st dung hiéu qua ngudén nhan
luc dé phat trién doanh nghiép. Do d6, dé biét
muc do hai 1ong cua ciac nha quan ly d61 véi
nhan vién nhu thé nao trong cac doanh
nghiép hién nay, ta xem két qua 6 bang sau:
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MOI TRUGNG KiNW DoANH [T

Bdng 7: Miic do hai long ctia nha quan ly vé nhan vién & doanh nghiép vira va nho

Phan loai doanh nghiép
Mtic d6 hai long déi Chi tiéu Doanh nghiép Doanh nghiép
v0i nhan vién B nha nudc  ngoai nha nuée
86 lugng
Khong hai long Ty trong trong tiing thanh phan
,, doanh nghiép
It hai long 86 lugng 1 3
Ty trong trong tiing thanh phan 12,5 15
doanh nghiép
Hai long trung binh 56 lugng 2 9
Ty trong trong tiing thanh phan 25 45
doanh nghiép
S6 lugn 3 7
Kha hai long — g N
Ty trong trong tung thanh phan 37,5 35
doanh nghiép
86 lugng 2 1
Rat hai long Ty trong trong tiing thanh phan 25 5
doanh nghiép

Nguon: S6 liéu diéu tra thuc t& 2007.

Qua két qua phan tich ta thiy c6 su khac
nhau khi danh gia mic @6 am hiéu céng viéc
va muc d6 hai long vé nhan vién 6 hai loai
hinh doanh nghiép. 6 doanh nghiép nha
nudec, nha quan ly danh gia mic d6 am hiéu
céng viéc thap hon nhung danh gid muc do
hai 1ong d6i v6i nhan vién nhin chung cao
hon so véi doanh nghiép ngoai nha nudc.
Diéu nay c6 thé dugc giai thich nhu sau: d6i
v6i doanh nghiép ngoai nha nudce, do cha
doanh nghiép phai tu chiu trach nhiém déi
v6i von dau tu va hiéu qua kinh doanh; tién
luong tra cho nguci lao dong thuong dua
trén nang suat lao dong va hiéu qua cong
viéc, nén ho danh gia nhan vién khic khe
hon va doi héi mic d6 dap tng cong viée cua
nhén vién cling cao hon.

4. Cac giai phap nang cao chat lugng
tuyén dung va st dung lao dong & cac
doanh nghiép vita va nho

Dé nang cao chit lugng tuyén dung va st
dung lao déng 6 cac doanh nghiép viia va

$d 24 (1+2/2009)

nho, cac giai phap sau dugc dé xuat:

- Hoan thién céng tac tuyén dung nhan
su theo nhu ciu céng viéc: Cac doanh
nghiép, nhat 14 doanh nghiép nha nuéc can
thuc hién tuyén dung nhén su theo nhu cau
cong viéc; phd bién rong rai théng tin tuyén
dung trén phuong tién théng tin dai chiung
nhu dang ky tuyén dung lao dong trén cac
trang Web tuyén dung; tao su gén bé caa lao
dong v6i doanh nghiép trong qui trinh tuyén
dung nhu tao cé héi cho lao dong thuc tap
cong viéc trude khi tuyén dung, gén két gita
doanh nghiép véi nha truong trong qua
trinh dao tao va tuyén dung.

- Tao mdi truong lam viéc thuan lgi: Cac
doanh nghiép can x4y dung moi trudng lam
viéc cong bang, hgp tac, ton trong 1an nhau.
Can x4y dung ndi qui, qui trinh, nguyén tic
lam viéc trong doanh nghiép; trong d6, can
ghi nhan nhiing 1¢i ich ma nhan vién déng
g6p cho doanh nghiép, ting cuong tinh phdi
hgp trong cong viée, ton trong sy khac biét
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vé dac diém ca nhan gita cac nhin vién
trong doanh nghiép.

- Lap chién lugce kinh doanh c6 su tham
gia ciia nhan vién, tao diéu kién thong tin
day da cho nhan vién hiéu va déng gop dé
xuét trong qua trinh lap va thyc hién chién
lugde kinh doanh, diéu hanh doanh nghiép.

- Can chd ¥ tang thu nhap, 6n dinh cudc
song va tao moi truong, diéu kién thang tién
cho nhén vién.

5. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thdy tuyén dung
va st dung lao dong ctua cac doanh nghiép
vita va nho 6 DPBSCL thudc loai hinh doanh
nghiép ngoai nha nudc tét hon thudc loai
hinh doanh nghiép nha nude. Moéi trudng va
khéng khi lam viéc, tinh hing thd trong
cong viée, diéu kién lam viéc va thu nhap la
cac yéu to cht yéu tao su phan biét vé su hai
long cta hai nhém nhén vién lam viéc gitia
hai loai hinh doanh nghiép; trong d6, tao
tinh hiing thud trong cong viéc va diéu kién
lam viéc thuén Igi 1a hai y&u t6 quan trong
nh4at anh huéng dén st dung hiéu qua lao
dong 6 doanh nghiép viia va nho.

EE} ovin Lf Kanu TE
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