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XAY DUNG NANG LUC CUA CAN BO QUAN LY CAP TRUNG TRONG
DOANH NGHIEP

Tran Thi Van Hoa*

Vé6i vi tri trung gian - cdp gitia, can bo
quan 1y cap trung da va dang c6 mot vai tro
hét stic quan trong trong viéc khai thac va
st dung nhiing ngudn luc sdn c6 dé nang cao
ning luc canh tranh cta tiing doanh nghiép.
Can by quan ly cap trung (CBQLCT) c6
nhiing vai tro rat khac véi 1anh dao cip cao
cia doanh nghiép ciing nhu nhan vién duéi
quyén. Vay can bd quan 1y c4p trung cé vai
trdo nhiém vu gi va can nhiing yéu cau gi vé
ning luc lam viéc? Lam thé nao dé c6 thé c6
mot doi ngit can bd Quan ly cip trung hung
manh? Nhiing cau héi nay sé phan nao dudc
gidi dap trong bai viét nay.

1. Nang lvuc chuyén mon va nang luc
quan ly

Cé rat nhiéu quan niém khac nhau vé
ning luc lam viéc. Nhung du duge dinh

nghia duéi khia canh nao thi nang luc lam
viéc 12 kha nidng thuc hién dugec mot cong
viéc v6i mot két qua nhat dinh. Ning luc lam
viéc 14 y&u t6 tiém &n trong mdi con ngudi, né
¢6 thé do bam sinh va ciing c¢6 thé do qua
trinh hoc tap, tich lay va rén luyén ma cé
duge. Kién thic va ky ning thuan thuc dé
hoan thanh mot céng viéc cting chinh la nédng
luc. Kién thiic va k§ nang chi tré thanh ning
luc khi kién thiic va k§ nang 4y duge st dung
dé thuc hién mot cong viée va tao ra duge
mot két qua nao d6. Ning luc trong mot con
nguoi duge cadu thanh béi cac nhan té kién
thiic, k¥ nang thyc hién cong viéc va thai do
trong cong viéc. Theo Bernard Wyne va
David Stringer (1997), “néng luc 1a k¥ nang,
hiéu biét, hanh vi, thai do dude tich lu§ ma
mét ngudi st dung dé dat duge két qua cong
viéc mong muén cua ho.”

Nang luc = + Ky nang

Hanh vi thai

Hiéu biét + AR
do lam viéc

Nang lyc lam viéc mang déc trung cua
mot cA nhan nhat dinh khi thuc hién mot
cong viéc cu thé, né la téng hop kién thie, ky
ndng, thdi dé cia méi nguoi nham thuc hién
tot cong viéc duoc giao. Khi cong viéc thay
d6i thi nang luc lam viéc ciing duge xem xét
lai theo yéu cAu va tinh chat cta cong viéc
d6. C6 nhiing c4 nhéan c6 thé c¢6 nang luc
thuc hién mot cong viéc nay tot nhung chua
chic da c6 da ning luc dé thuc hién mot
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coéng viéc c6 tinh chat khac. Vi vay, ¢6 nhiing
chuyén gia ¢6 nang luc thuc hién céng viéc
chuyén mén rat t6t nhung khi duge dé bat
1én mot vi tri quan ly thi lai thi€u niang luc
quan ly do cong viéc ma ho dam nhan da
thay d6i.

*  Tran Thi Van Hoa, Tién si kinh té&, Vién trudng Vién
Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Nai.
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Ning lyc quan ly khac v6i ning luc
chuyén moén vi cong viéc quan ly hoan toan
khéac véi cong viéc chuyén mon. Nha quan 1y
phai chiu trach nhiém vé két qua cong viéc
cta nhan vién duéi quyén va dat muc tiéu
thong qua viéc tac ddng vao nhan vién duéi
quyén cling nhu cac d6i tac c6 lién quan.
Niang luc quan 1y bao gom kién thic vé
quan ly, k§ nang vé quan ly va thai do caa
can bd quan ly doi véi cong viée anh ta dang
dam nhan.

Kién thite 1a téng thé tri thtc, higu biét
ma mot ngusi linh hoi, tich luy qua trai
nghiém ho#c hoc héi. Kién thtc ctia nha
quan 1y bao gom kién thiic chuyén mén
trong linh vyc 1am viéc va kién thiic quan 1y
cung nhiing kién thic khac cé ich cho cong
viéc quan ly nhu kién thic xa hoi va tam ly
con ngudi. Kién thtc la qua trinh tich luy tu
hoc tap, dao tao, cong viéc va su quan sat,
hoc héi va cap nhat ctia tiing cA nhan. Kién
thtic chiu anh hudng ctia yéu t6 hoc van va
kha nang cap nhat, tich liy kién thtc cua
ting ca nhéan.

Kién thiic quan 1y 14 tri thic vé khoa hoc
quan 1y, vé cac truong phai ly thuyét quan ly
va nhiing tri thiic khac phuc vu cho cong tac
quan 1y ma nha quan 1y tiép thu dude do hoc
tap 0 cac trudng hoc, cac cd s6 dao tao, cac
khéa hoc ngan han va do nha quan 1y tich
lity dudc trong cudc séng mang lai. Trong xu
thé& phat trién ngay nay, xu huéng chuyén
nghiép héa trong cong tac quan 1y dang trd
nén rd rang hon bao gio hét. Thi truong lao
dong hién tai doi hoi nha quan ly phai duge
dao tao co ban, dude trang bi nhiing kién
thiic co ban va khong thé thiéu duge vé quan
ly. Kién thiic cua doi ngit CBQLCT trudc hét
anh hudng béi trinh d§ ctia ban than ting
can bd, kha nang tiép can kién thtic cta ho.

Ky ndng thuc hién cong viéc 1a viéc van
dung tri thtc khoa hoc vao mdt cong viéc
thuc tién. Ky ning thuc hién cong viéc chinh
l1a su thanh thao ciia mdt c4 nhan khi thuc
hién mot cong viéc nhat dinh, n6é quyét dinh
su thanh céng nghé nghiép hay mtic d6 hiéu
qua cong viéc. Khac véi kién thtc, k§ nang
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thé hién r6 ¢ yéu t6 thuc hanh. K§ ning lam
viéc khong déng nhat véi khoang thoi gian
tiép xuc v6i cong viéc vi c¢6 ngudi lam viéc
lau nam trong mot linh vuc nhit dinh
nhung chua chéic da thanh thao céng viéc doé.
Ky ning quan ly chinh 12 kh4 nang van
dung cac tri thic vé quan ly. Dé dap tng
dugc do1 hoi cia cong viée, nha quan ly phai
rén luyén cac k§ niang quan ly can thiét.
Khong c6 nhiing kj ning quan ly, nha quan
ly thidu nhiing cong cu cd ban dé lam tot
cong viéc cia minh. Mot s6 k§ ning co ban
cua cac nha quan ly bao gbm: ky niang dinh
huéng, k§ ning lam viéc va tac dong dén
ngudi khac nhu k§ ning 1am viéc nhém, ky
ning phan céng cong viéc, kj ning giao tiép,
k¥ nang giao quyén va giam sat nhan vién...
va k¥ ning vé linh chuyén mén, nghiép vu
ma ho phu trach.

Thdai d6 va hanh vi lam viée 1a cach suy
nghi va ing xi c6 y thiic cua tiing ca nhan
khi lam viéc. Thai do lam viéc anh hudng
dén tinh than lam viéc, xu huéng tiép thu
kién thiic trong qué trinh lam viéc. Cung véi
kién thiic va k§ ning, thai do lam viéc 1a
mot trong 3 yéu t6 quan trong cidu thanh
ning luc lam viéc. Ba yéu td nay c6 moi
quan hé mat thiét véi nhau va bd sung cho
nhau. M6t cA nhan néu c6 kién thic va ky
ning nhung thai do dd1 véi cong viéc khong
tot thi két qua cong viéc sé khong tot. Thai
d6 lam viéc duge hiéu la quan diém, quan
niém vé gia tri, thé giéi quan, suy nghi, tinh
cam, ling xU cua ca nhan Ay vél cdng viéc
anh ta dang ddm nhan. Thai d6 quan ly gép
phan quan trong trong két qua hoan thanh
nhiém vu ctia nha quén ly. Thai do quan ly
bao gdm nhiing quan niém vé gia tri, quan
diém, suy nghi, Gng x{, niém yéu thich, su
say mé cua nha quan ly dé1 véi cong viéc.
Nha quan 1y c6 kién thiic va ky ning quan ly
t6t chua chic két qua cong viéc da t6t néu
anh ta khéng yéu thich céng viéc hay néi
rong hon 14 anh ta khong c6 thai do toét doi
v6i cong viéc. Thai @6 va hanh vi quan ly 1a
yéu t6 kho tac dong, cai thién nhat so véi
yéu t6 kién thtic va k§ nang. Thai do lam
viéc cua nha quan ly anh hudéng manh mé
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dén thai d6 lam viéc ciia nhan vién, vi thé
néu can bd quan 1y c6 hanh vi thai do lam
viéc tich cuc sé& c6 kha nang truyén ltia va 16i
cuén nhan vién lam viéc tot.

2. Vai tro ctia can bd quan ly céap
trung trong doanh nghiép

CBQLCT la cAu néi gitia 1anh dao cap cao
va can bd quan ly cap thdp trong doanh
nghiép. Pay 14 ddi ngi chinh c6 nhiém vu td
chiic trién khai va hién thuc héa cac cha
truong, chinh sach ctia 1anh dao cdp cao dén
toan thé nhan vién.

Can bd quan ly cap trung trong doanh
nghiép giti mot vai tro hét stic quan trong
trong doanh nghiép. Nhé ¢c6 CBQLCT ma
dong chay théng tin cua doanh nghiép
dugc lién tuc va thong sudt. Cé y kién cho
rang lanh dao cdp cao chi biét duge 4% van
dé cua cong ty, con lai 96% van dé bi cac
nha quan ly bén duéi che day. D chinh xac
trong danh gia dung thuc trang ctia doanh
nghiép cta lanh dao cdp cao phan 1én phu
thuéc vao bao cao d61 nga CBQLCT. Hon
niia, CBQLCT la nguén quy hoach quan
trong cho d6i ngti can bd lanh dao cap cao.
CBQLCT nim giit vi tri ¢ cdp trung gian
nén ho vita phai dap ting mong dgi cua
doanh nghiép, ctia 1anh dao c4p cao, mong
dgi cia can bd quan 1y cdp co s6 va nhan
vién. Lanh dao c4p cao mong dgi CBQLCT
t6 chiic, difu hanh t6t hoat déng cua bd
phan anh ta phu trach, dat dugc cac muc
tiéu ctia doanh nghiép, st dung quyén luc
ding thdm quyén, niang doéng, sang tao
trong giai quyét cong viéc, st dung nguodn
luc hiéu quéa va c6 tranh nhiém, bao céo
lanh dao c4p cao kip thoi, dung quy dinh...
Nhan vién cdp du6i lai mong dgi tw
CBQLCT: thong tin chinh xac vé diéu ho
phai lam, cong bang, cung cdp ngudn luc
diy du, ing hd va quan tdAm dén nhu ciu
cia ho, mé ra con dudng phét trién su
nghiép cho nhan vién. M6 hinh kim tu
thap dudi day thé hién cac vai trd chinh
cua doi ngiit can bd quan 1y cac cdp trong
doanh nghiép.
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Hinh 1. M6 hinh kim tu thap vé 03 cap
quan ly trong doanh nghiép.

C4ap cao
Hoi déng quéan
tri TGD, cdc
PTGP. Déra
muc tiéu, chién

luge

Céap trung
truong phong, Gidm doc céc bo phan
Cu thé héa cdc muc tiéu chién liugc

Cap co so
Quan doc, doi trudng, gidm sat
Truc tiép gidm sdt, diéu hanh hoat déong
ciia cdc nhadn vién

CBQLCT nam trong nhiéu méi quan hé
khéc nhau trong néi bd cling nhu 6 bén ngoai
doanh nghiép. Trong tiing méi quan hé,
CBQLCT lai c6 mdt vi thé khac nhau, vai trd
khac nhau. Trong mét doanh nghiép CBQLCT
1a nhiing ngusi diing dau nhiing bd phan chiic
néng, vi thé quyét dinh ctia ho lién quan truc
tiép dén san xuit kinh doanh va ho phai chiu
trach nhiém trudc cap trén vé két qua cong
viéc ctia don vi minh phu trach. Bén canh do,
ho cting chinh 14 nhiing ngusi tham muu c¢é
trach nhiém dé xuit va tham muu cho cap
trén vé linh vic chuyén mén ma ho phu trach.
Du lam viéc trong céng ty nao, CBQLCT ciing
c6 mdt s6 vai trd chi yéu sau day:

- Vai tro truyén théng tin. CBQLCT la
nguoi truyén dat thong tin vé muc tiéu chién
luge, st ménh chién luge, chién luge kinh
doanh va cac chu trucng cua lanh dao cap
cao dén toan thé can bo CNV trong don vi.
CBQLCT c¢6 d61 ldc cting déng vai tro la
nguoi phat ngdon dai dién cho doanh nghiép
phat ngoén véi bao chi va cong dong khi dudc
cAp trén uy quyén

- Vai tro ra quyét dinh. Véi tu cach 1a nha
quan ly cap trung gian, CBQLCT luén phai
ra quyét dinh trong pham vi thdm quyén
ciua minh. Ho c¢6 lam tét trong vai trd ra
quyét dinh hay khéng sé anh hudng truc
tiép dén két qua cong viéc.
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- Vai tro quan hé vdi con nguvi. Trén co s6
nghién ctiu vé cac k§ néng co ban cia CBQL,
ching ta thay rang CBQL céac cdp déu phai
thuc hién chiic nang tac dong 1én ngusi khac
vi quan ly thuc chat 1a 1am viéc théng qua
ngudi khac. Trong mot don vi, CBQLCT
thuong nidm git nhiéu vai tro khac nhau
trong moi quan hé véi con nguci. CBQLCT
sé& 1& ngudi b4o cao véi co quan cap trén va
Ban giam déc. CBQLCT lai 13 nguoi lanh
dao trong bd phan ctia minh phu trach.
CBQLCT sé dai dién cho nha cung cdp khi
lam viéc véi khach hang.

- Vai tro qudn ly. CBQLCT hién nhién
phai ndm giit vai tro quan 1y, ho thuc hién
cac chiic nang quan ly. Ho phai chiu trach
nhiém vé mang coéng viéc ho phu trach trong
doanh nghiép. Nhiém vu quan ly 1a Olam
dungl], phai dat duge muc tiéu thong qua nd
lyc ctia nhiing ngudi c6 trach nhiém bing
cach st dung cac thu tuc, quy trinh, quy
dinh va chinh sach ctia doanh nghiép, phu
hdp véi Phap luat ciia Nha nuéc.

- Vai tro lanh dao. CBQLCT ciing phai
gitt vai tro lanh dao. Mot can bo ndm gitt vai
tro 12 Trudéng mot bod phan thudc doanh
nghiép thi rd6 rang anh ta phai thuong xuyén
thuc hién chtic niang lanh dao don vi cua
minh. Nhiém vu ctia ngudi lanh dao 1a xac
dinh “lam nhiing cai dang” tic la ra muc
tiéu duing, chinh sach ding va qui trinh
dung. Ho ¢6 xu huéng dat dude muc tiéu cua
t6 chiic thong qua dong vién khuyén khich,
gidi quyét cAc moéi quan hé véi con ngudsi va
dua ra tAm nhin ctia don vi. Ngudi lanh dao
¢6 xu huéng hd trg va thic day su thay d6i
trong t6 chiic va ludn tra 16i cau héi “Cé cach
nao tot hon khong?”

- Vai tro la khdch hang, nha cung cip
thong tin dich vu. CBQLCT la khach hang
d61 v6i dol tac bén ngoai, 1a khach hang noi
bd v6i ban than lanh dao cdp cao va nhan
vién thudc quyén va cac déng nghiép. Nhiém
vu cua CBQLCT 1a phai dap ting nhiing
mong dgi cua nhiéu ddi tugng khac nhau
trong cting nhu bén ngoai doanh nghiép.
CBQLCT con 1a nha cung c4p théng tin dich
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vu v6i khach hang bén ngoai, v6i ¢cd quan
quan ly cap trén.

- Vai tro la nguoi tw vdn, nguoi tham
muu. CBQLCT khéng nhiing 14 ngudi tu
van, ngudi tham muu cho 1lanh dao cip cao
trong doanh nghiép, ma con 14 ngusi tu van
cho ban than nhiing CBQL cap duéi. Day 1a
mot diém rat quan trong va hién dang c6 su
thay déi vé tAm quan trong cta vai trd nay
trong mot don vi. CBQLCT khong chi thuc
hién chiic ning chi huy déi v6i nhan vién ma
ban than anh ta con phai la nha tu van cho
nhan vién cia minh nhim gitdp ho thyc hién
tot cong viée duge giao va dat duge muc tiéu
ca nhan cua ho.

Ngoai ra, CBQLCT con nim giii nhiing
val trd khac trong doanh nghiép nhu ban
than ho cling 1a mot thanh vién trong doanh
nghiép. Vi vay, ho ciing dudc hudng cac ché
d6 va c6 nhiing bén phan véi doanh nghiép
nhu cac nhan vién khac. Ho con giti vai tro
14 dong nghiép véi nhiing can bd, nhan vién
khéac trong doanh nghiép. Tuy vay, dé c6 cai
nhin sau sic hon vé van dé, ching ta sé di
sdu vao phan tich su thay déi vé vai trd caa
CBQLCT trong giai doan ngay nay.

V6i su phat trién cta khoa hoc cong nghé,
nhan vién c6 xu huéng dude trang bi t6t hon
vé thong tin va k§ ning giai quyét cong viéce.
Vi vay, CBQLCT c¢6 xu huéng thuc hién vai
tro 1anh dao nhiéu hon 1a vai tro quan ly.
Nhiém vu cia CBQLCT nén giam bét su
giam sat chuyén sang déng vién va khuyén
khich nhan vién. Diéu nay déi héi CBQLCT
can c6 Quan diém khach hang noi b, coi cap
trén, cap dudi va dong nghiép la khach hang
cua minh. Hon thé niia, CBQLCT can lam
viéc va quan 1y mot cach chuyén nghiép. Yéu
t6 chuyén nghiép cua doi ngii can bo quan ly
chinh 1a diéu kién tién quyét dé nang cao
ning luc canh tranh cua tat ca cac doanh
nghiép. Ban chat cua quan 1y chuyén nghiép
d6 1a quan niém quan ly 1a mot nghé nghiép
cht khong phai 12 mét chtic vu. Pa 1a mot
nghé nghiép phai c6 dao tao, CBQLCT phai
dudc trang bi nhiing k§ ning va kién thtc
quan ly phu hgp.
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3. Nhitng ky ning can chu y xAy dung
nhiam ning cao nang luc cia CBQLCT
trong cac doanh nghiép

Dé thuc hién cac chiic ning cé ban cia
quan 1y 1a: Hoach dinh, t8 chiic, chi huy va
kiém soat thi nha quan 1y phai c¢6 nhiing ky
ning quan ly cé ban. C6 thé phan k§ nang
quan ly thanh ba nhém co ban sau: Ky ning
tu duy, k¥ nang tac dong va lam viéc v6i con
ngudi va ky nang chuyén mén ky thuat.
= Ky nang tu duy (con goi la k§ nang nhan

thiic hodc k§ nang dinh huéng).

Day 1a ky ning quan trong déi véi cac
nha quan ly. K§ ning nay dé cap dén niang
luc tu duy dé nha lanh dao c6 kha nang nhin
thay btic tranh toan canh cua don vi minh
trong moi lién hé véi cac bd phan khac cua
toan doanh nghiép. K§ ning nay cho phép
nha QLCT c6 thé xac dinh huéng di, muc
tiéu phat trién cta don vi ciing nhu cu thé
héa muc tiéu ctia cong ty thanhg muc tiéu
cua don vi minh.

* Ky ning tac dong va lam viée v6i con nguoi.

K¥ nang nay thuc su can thiét cho can bo
quan 1y d#c biét 1a CBQLCT vi nha quan ly,
nha lanh dao khong thé chi thanh cong dya
va0 nd luc ctia chinh minh ma béng su nd luc
cua nhiing ngudi khac. Ky ning tac dong va
lam viéc v6i con ngudi bao gbm: Ky nang xay
dung méi quan hé véi ngusi khac, k§ ning
phat trién ning luc cho nhéan vién, k§ ning
giao tiép mot cach hiéu qua, k§ ning gay
anh hudng dén nguoi khac...
= K¥ néng chuyén mon ky thuat.

Ky nang chuyén mon ky thuat 1a kha
ning giai quyét cac van vé ky thuat, chuyén
moén cua cic nha quan ly. Vi du, mot truéng
phong dich vu khach hang phai hiéu ré dugde
déc tinh ctia tiing san phdm va nhu ciu cla
khach hang. Kha nang hiéu biét cia mot
nha quan ly vé cac van dé lién quan dén
chuyén moén thudéc mét linh vyc ma 6ng ta
dang phu trach dé chinh la kj nang chuyén
moén, ky thuat.

Trén co sd vai trd, cic nhiém vu cua
minh, méi CBQLCT trong doanh nghiép can
rén luyén mot s& kién thic, k¥ ning va thai
dd nhu sau:

Hinh 2. Khung nang luc co ban déi véi CBQLCT trong doanh nghiép

STT Nang luc

Mo ta

Vé kién thitcc

1 Quan 1y doanh
nghi¢p - Van héa doanh nghiép.

- Hiéu biét Phdp luat

- Kién thitic quan 1y doanh nghiép.

- Nam duoc xu thé phat trién clia doanh nghiép.

- Coi trong va biét cdch thdéa man nhu cdu khéch hang.

2 Chuyén mon

Theo yéu cau cta ting linh vuc chuyén mon cu thé.

- Uy quyén, giao viéc.

Vé ky ndng
3 | Quan 1y thdi | - Quén Iy thoi gian t6t
gian va cong | - Quan Iy cong viéc theo thi ty uu tién
viéc.

- C6 phuong phap tu duy hé thdng.
- Hoan thanh ding thdi han, chat lugng tot.
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4 K§ nang truyén | - Kha nang néi rd rang, logic.
thong - Khé nang gay anh hudng va lang nghe.
- Kha nang thuyét phuc
5 Ky nang nhan | - Ddng vién, khuyén khich nhan vién
su - Phét trién su nghiép clia nhan vién
- Xay dung md6i quan hé t6t véi ngudi khac.
- Lam viéc duoc véi nhiéu ngudi 6 cé tinh khéac nhau.
6 | Gidi quyét van | - Xac dinh rd van dé, chinh xéc.
d? va ra quyét | - Phan tich van dé va chi ra nguyén nhan.
dinh - Dua ra giai phap.
7 | Quan ly du 4n - Lap ké& hoach
- Té chic thuc hién.
- Kiém soat qua trinh thuc hién.
8 | Lam viéc theo | - Phat huy t6i da nang luc cia cac thanh vién.
nhom - Pinh huéng cho nhém hoan thanh muc tiéu.
- Bam bao ti€n do thuc hién muc tiéu.
9 Quan 1y su thay | - Lam dugc nhiéu viéc khac nhau trong moi trudng thay déi lién tuc.
doi - Thich ting dugc su thay déi.
Thdai d¢
10 | Coi khach hang | - Hiéu biét vé khéach hang.
la trung tam - Ton trong khéch hang.
- Y thitc thdéa man nhu cAu ctia khich hang.
11 | Yéu thich va tu | - Yéu thich cong viéc
h.ﬁo v6i cOng | - Cong viéc ding so thich, s& trudng.
viee - Tu hao 1a cdn bo quéan 1y doanh nghiép
- San sang daoi dién vdéi thach thitc cong viée
12 | Hoan thién va | - Sdng tao.
phat trién ban | _ Ty hoc
than - Rut ra kinh nghiém tir sai 14m ctia ban than va ngudi khdc.

Tém lai, ning luc cua moét CBQLCT duge
ciu thanh bdi k§ ning, kién thic va thai do
cliia can bo Ay do61 véi cong viée trong pham
vi trach nhiém nhim dat dugc muc tiéu caa
don vi. Véi cach tiép can vé ning luc nhu
trén, cac doanh nghiép sé c6 moét cai nhin rd
rang vé nang luc cua doi ngit CBQLCT, qua
d6 dua ra cac bién phap pht hop dé phat
trién doi ngii nay dap tng cac yéu ciu va
muc tiéu phéat trién cta doanh nghiép minh.
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