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MO DE&U
1. Ly do lwa chon dé tai

Chu dé nang cao ning luc canh tranh cho cac doanh nghiép, dic biét trong
linh vic van tai hang hoa dudng bo, 12 vo cling quan trong trong bdi canh toan
cau hda va hoi nhap quéc té. Su phét trién kinh té nhanh chéng caa Viét Nam
cling viéc tham gia cac hiép dinh thuong mai qudc té nhu ASEAN, WTO va
CPTPP d4 tao ra ca co hoi 1an thach thac 16n dbi vai cac doanh nghiép. Nganh
VTHHDB dong vai trd quan trong trong viéc két ndi cac khu vuc san xuét va
tiéu dung, 12 xwong séng caa nén kinh té, gitp luu thong hang hoa.

Thanh phé Hai Phong, trung tam kinh té 16n & mién Bac, da ghi nhan sy
gia ting manh mé& nhu cau van tai duong bo nhd vi tri chién luoc va hé thong
cang bién 16n. Hai Phong chiém 29% tong khéi luong hang hoa luan chuyén
tai Bong bang séng Hong tr nam 2016 dén 2022. Véi hon 3.000 doanh
nghiép van tai duong bo hoat dong va khoang 50.000 lao dong, thanh phd nay
dong vai tro ctra ngd quan trong trong xuat nhap khau hang hda cua mién Bac.

Tuy nhién, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong phai d6i mit voi
su canh tranh tir cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, cung véi ap luc tir cac
phuong thirc van tai thay thé nhu duong bién va duong sat. Chi phi van hanh
cao, dic biét 1a chi phi xang dau va bao tri phwong tién 1a thach thac lon khi
gia nhién liéu thuong xuyén bién dong. Ngoai ra, dé dap (ng cac tiéu chuan
qudc té vé an toan va méi trudng, cac doanh nghiép phai dau tu manh mé vao
cdng nghé va dao tao nguon nhan lyc.

Trudc nhitng thach thac nay, viéc lua chon dé tai “Néang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai thanh phd Hai
Phong trong diéu kién hoi nhap québc té” 1a can thiét cho viéc phat trién bén
virng nhém doanh nghiép nay.

2. Nhirng diém méi ciia ludn an
2.1. Vé Iy lugn

Luan an da hé théng hoa, bo sung, 1am rd khung ly luan vé: NLCT cua
doanh nghiép VTHHDB trong béi canh hoi nhap quéc té (kha ning ton tai va
duy tri hoat dong, kha ning md rong va duy tri thi phan, kha ning nang cao
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hiéu qua kinh doanh); phuong thirc ndng cao NLCT (ting quy mo va nang luc

van tai, cai thién gia cudc va tao ra su khac biét trong dich vu van tai hang
hoa); xay dung khung ly thuyét vé cac nhan té anh huong dén NLCT cua
doanh nghiép, phu hop vai dac thu caa nganh tai dia phuong.
2.2. Vé thuec tién

Luan an danh gia thuc trang caa doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong &
nhitng noi dung: NLCT cua doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong qua kha
nang duy tri hoat dong, chiém linh thi phan, nang cao hiéu qua kinh doanh;
Céc phuong thirc nang cao NLCT nhu ting quy mé va ning luc van tai, diéu
chinh gia cudc, tao su khac biét trong dich vu vén tai; Cac nhan té anh hudng
dén NLCT, bao gom yéu té bén ngoai (hoi nhap québc té, chinh sach nha nudc,
diéu kién ty nhién, van hoa) va bén trong doanh nghiép (nhan luc, tai chinh,
marketing, kha ning két ndi, uy tin thuong hiéu); Dé xuat giai phap nang cao
NLCT cho céac doanh nghiép, bao gom su hd tro tir Chinh sach Nha nuéc va
cac bién phap tu cai thién tir phia doanh nghiép.
3. Két cAu ndi dung ciia lun an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc,
két cau luan an gom 4 chuong:

Chuong 1. Tong quan cic cong trinh va huéng nghién ciu cta luan an

Chuong 2. Co s& Iy luan va kinh nghiém thuc tién vé nang cao NLCT cua
doanh nghiép VTHHDB trong diéu kién hoi nhap québc té

Chuong 3. Thuc trang nédng cao NLCT cua doanh nghi¢p VTHHDB tai
thanh phé Hai Phong trong diéu kién hoi nhap quéc té

Chuong 4. Boi canh va giai phap nang cao NLCT cua doanh nghiép
VTHHDB tai thanh phd Hai Phong trong diéu kién hdi nhap qudc té
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Chuwong 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG NGHIEN

CUU CUA LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU TRONG LUAN AN
1.1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ctu lién quan dén niing luc canh
tranh cia doanh nghiép

Nang luc canh tranh 1a chu dé duoc nhiéu nha nghién ctru va t6 chirc quan
tdm. Mot s6 cong trinh quan trong nhu: Michael E. Porter (1985) véi 1y thuyét
loi thé canh tranh dua trén chi phi, khac biét hoa va chudi gia tri; Jay B. Barney
(1991) véi 1y thuyét dua trén ngudn luc tip trung vao cic ngudn luc doc dao,
kho bat chudc dé tao ra loi thé canh tranh bén viing; Gary Hamel cung C.K.
Prahalad (1994) nhan manh vao tAm nhin chién lwoc dai han, nang luc cot 161 va
sy d6i méi; Cac nghién ctru nhu ctia Schealbach (1989) va Buckley (1991) tap
trung vao NLCT qudc té, vai trd ctia quan tri doanh nghiép va chién lugc xuat
khau; Ramasamy (1995) va Mehra (1998) dua ra cac yéu to cot 16i nhu chién
luoc tiép thi, quan ly ngu@)n luc, va cong nghé; Trong nudc, cac nghién clru cua
Bui Puc Tuan (2011), Nguyén Thanh Long (2016) va Pham Thu Huong
(2018) déu nhan manh vao viéc cai thién ning lyc quan 1y, d6i moi cong nghé
va chién lugc marketing dé nang cao NLCT.
1.1.2. Tong quan cac cong trinh lién quan dén phwong thirc ning cao
nang luc canh tranh cia doanh nghiép van tai

Cac nghién ctu vé nang cao NLCT cho doanh nghiép van tai thuong tap
trung vao c4c yéu té nhu quy mé doanh nghiép, gia ca, dic trung san pham va
thuong hiéu. Schealbach (1989) va cac bao cao cua World Bank (2011, 2019) va
OECD (2018) nhan manh vai trd caa chinh sach hd tro, dau tu ha tang va ap
dung cdng nghé tién tién trong viéc nang cao NLCT cua nganh van tai. Vitranss
(2008) va Blancas & Isbell (2013) dé xuat phat trién bén viing, téi wu hoa
logistics dé nang cao hiéu qua van tai. Anncika Knutsson (2008) phan tich chi
phi van tai, nhan manh viéc quan 1y va dau tu vao céng nghé dé giam thiéu chi
phi, tang cuong hiéu qua. Ngoai ra, cac nghién cau cua BMI (2009, 2011) va
McKinsey & Company (2020) ciing tap trung vao xu hudng, thach thic va co
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hoi trong nganh van tai todn cau, dic biét 12 viéc chuyén d6i sang phuong tién st

dung ning luwong tai tao, toi vu hoa mang ludi logistics.
1.1.3. Khoang trong tiép tuc nghién ciru trong luin an

Qua tong quan cac nghién cau, luan an nhan dién nhitng khoang tréng
chinh can nghién ctiru sdu hon dé dua ra cac giai phap cu thé:

Khoang trong vé khéng gian nghién ciu: Nghién cau tap trung vao qudc gia
hoic ving 16n, bo qua dic thil cua céc dia phuong chién luoc nhu Hai Phong.

Khoang tréng vé noi dung nghién cau: Thiéu nghién ciu vé NLCT cua
doanh nghiép VTHHDB tai dia phuong cu thé trong bdi canh hdi nhap quoc
té. Chua c6 nhiéu nghién cau di sau vao phuong thuc cu thé dé nang cao
NLCT, dan dén thiéu cac giai phap hiéu qua cho doanh nghiép dia phuong.
1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Phan tich thuc trang, dé xuat giai phap nang cao
NLCT cho doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

Muc tiéu cu thé: Lam rd 1y luan vé NLCT, phuong thiic nang cao NLCT
cua doanh nghiép VTHHDB trong béi canh hoi nhap qudc té; Phan tich thuc
trang NLCT, phuong thirc nang cao NLCT va cac yéu t6 anh huong dén NLCT
cua doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong; Dé xuat giai phap nang cao NLCT
cho doanh nghiép tai Hai Phong dén nam 2030.

1.2.2. Poi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctu 1a cac van dé ly luan va thuc tién vé NLCT va
phuong thirc ndng cao NLCT caa doanh nghi¢p VTHHDB.
1.2.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ndi dung: (i) NLCT ctia doanh nghiép VTHHPB qua ba khia canh
la duy tri hoat dong, chiém linh thi phan va nang cao hiéu qua kinh doanh; (ii) cac
phuong thiic nang cao NLCT qua ba yéu t6 nhu quy md va ning luc van tai, gia
cudc, sy khac biét trong cung cap dich vu; (iii) cac nhan t6 anh huong dén NLCT
gom hoi nhap quéc té, chinh sach Nha nudc tir trung wong dén dia phuong, diéu
kién tu nhién va van hoa, cac yéu té noi tai caa doanh nghiép.

Pham vi vé khéng gian: Nghién ciu doanh nghiép VTHHDB tai thanh phd Hai Phong.

Pham vi vé thoi gian: Pénh gia giai doan 2016-2022 va dé xuat giai phap dén nim 2030.



1.2.4. Cau héi nghién ciru

(i) NLCT cua doanh nghiép VTHHDB la gi? Cac doanh nghié¢p VTHHDB
str dung phuong thirc ndo dé nang cao NLCT? Nhiing tiéu chi nao dé danh gia
NLCT va phuong thirc ndng cao NLCT cua doanh nghiép VTHHDB? (ii)
NLCT cua cac doanh nghiép VTHHDB bi anh huéng béi nhitng nhan té nao?
Nhiing nhan t6 d6 tac dong nhu thé ndo téi viéc nang cao NLCT cua doanh
nghiép VTHHDBB? (iii) Thuc trang NLCT va phuong thic ndng cao NLCT cuaa
cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong trong diéu kién hoi nhap qudc té nhu
thé nao? Cac nhan t6 anh huong nhu thé nao dén NLCT caa doanh nghiép
VTHHDB tai thanh phé Hai Phong trong diéu kién hoi nhap qudc té? (iv) Giai
phap nao can ap dung dé nang cao NLCT cho cac doanh nghiép VTHHDB tai
Hai Phong trong diéu kién hoi nhap qudc té?
1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Cach tiép can va khung phan tich

Nhan t6 Hoi nhap - " .
quéc té »| NOI DUNG NANG CAO NANG LUC
, CANH TRANH CUA DOANH
Nhan t6 chinh sach cua NGHIEP VAN TAl HANG HOA
Nha nuéc PUONG BQ TAI HAI PHONG
Nhan t6 vé diéu kién tu
nhién, van hoa xa hoi

v

A\ 4

- Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
- Phuong thirc nang cao nang luc canh
tranh caa doanh nghiép.

Céc nhan t6 bén trong
doanh nghiép

\ 4

v
Danh gia nang lyc canh tranh ctia cdc doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo Hai Phong
v

Dé xuat giai phap tiép tuc ndng cao ning lyc canh tranh cho cac doanh nghiép
van tai hang hoa duong bd Hai Phong

Hinh 1.1: Khung phéan tich ning lwc canh tranh caa doanh nghiép van tai
hang héa dwong bd trong diéu kién hdi nhap qudc té
- Goc do quan ly Nha nudce: xem xét tac dong cua chinh sach, méi trueong
kinh té, diéu kién tu nhién, van héa xa hoi va hoi nhap quéc té dén NLCT cua
doanh nghiép VTHHDB trong béi canh toan cau hoa.
- Goc do quan ly doanh nghiép: phan tich cac yéu té noi tai nhu nhan lyc,
tai chinh, marketing, kha nang két ndi, uy tin thwong hiéu.
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1.3.2. Phwong phap thu thap thong tin thw cz“'lp

Dé hé théng héa 1y luan, luan &n tham khao cac cong trinh nghién ctru trong
nude va quoc té tir cac ngudn nhu sach bao, luan an, tap chi chuyén nganh, vin ban
Nha nudce. Phuc vu phan tich thuc trang NLCT, luan an thu thap dir li€u thur cép
tir cac bao céo, 4n pham clia cac co quan quan 1y va doanh nghiép tai Hai Phong.
1.3.3. Phwong phap thu thip thong tin so cAp thong qua diéu tra doanh nghiép

Péi tuong diéu tra: Mau diéu tra theo cong thuc Slovin (1984) 1a 200
doanh nghiép trong hon 3.000 doanh nghiép, véi 3 dai dién tr mdi doanh
nghiép: nha quan tri cAp cao, nha quan tri cap trung, tai xé van chuyén.

No6i dung va phuong thic: Bang hoi gom cac thong tin vé doanh nghiép,
NLCT, phuong thiic ndng cao NLCT va c4c nhan t6 anh hudng; Phuong thirc diéu
tra truc tiép phat phiéu cho ddi tuong diéu tra tai noi lam viéc.

Thoi gian thuc hién: Tir thang 01/2022 dén 04/2022.

1.3.4. Phuwong phap thu thip théng tin thong qua phéng van sau

Pbi tuong phong van: Thuc hién phong van véi 20 can bo quan ly Nha
nuéc va chuyén gia tir cac linh vuc lién quan dé thu thap danh gia vé NLCT
cta doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

Noi dung va phuong thic: Noi dung phong van tap trung vao NLCT,
phuong thirc nang cao NLCT va cac nhan té anh huong dén NLCT cua doanh
nghiép; Phuong thirc phong van duogc tién hanh bang cach truc tiép gap mit
hoac gian tiép qua phuong tién hd tro.

Thaoi gian thyc hién: Thang 04/2024.

1.3.5. Phwong phap phén tich dir liéu

Phuong phap thong ké mo ta: str dung dé phan tich va mo ta thuc trang
NLCT cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

Phuong phap phan tich: danh gid hiéu qua hoat dong, kha nang tai
chinh, tinh hinh nhan su cua cac doanh nghiép, nhan dién diém manh, diém
yéu va cac thach thirc ciia doanh nghiép VTHHDB.

Phuong phap tong hop: d6i chiéu két qua tir cac ngudn dir liéu khac
nhau, tao cai nhin toan dién vé NLCT cta doanh nghiép VTHHDB.

Phuong phép so sanh: danh gia cac tiéu chi vé gia cude, hiéu qua kinh
doanh, kha nang d4p tng khach hang gitta cac doanh nghi¢p VTHHDB tai
Hai Phong vdi1 cac dia phuong khac va cac phuong thirc van tai khac.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE NANG

CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI
HANG HOA PUONG BQ TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

2.1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TRONG
PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

2.1.1. Doanh nghiép van tai hang héa duwong bo

VTHHDB duoc hiéu 1a hoat dong van chuyén hang hoa bang phuong tién
giao thong dudng bo trén cac tuyén duong. Pay 1a phuong thirc van tai ¢6 tinh
co dong, linh hoat cao, it phu thudc vao co s& ha tang cé dinh, dong vai tro
chu dao trong viéc luu thong hang hoa noi dia va xuyén bién gidi.

Doanh nghiép VTHHDB 1a t6 chic kinh té duoc thanh 1ap nham muc
dich sinh loi tir hoat dong van chuyén hang héa bang cac phuong tién van tai
duong bo. Khai niém nay duoc xay dung duwa trén tong hop cac dinh nghia
trong Tir dién Kinh té hoc Oxford, Philip Kotler (2000), Robins va Coulter
(2005), Luat Doanh nghiép nam 2020.

VTHHDB 1a phuong thirc van tai pho bién véi dic diém linh hoat, da
dang vé phuong tién va nhanh chong vé thoi gian van chuyén. Du bi gidi han
boi khéi lwong va chi phi van chuyén cao hon so v6i mot sé phuong thirc
khac, VTHHDB van chiém vi tri quan trong trong nén kinh té, dam bao két
ndi lién tyuc giita cac phuong thic van tai khac.

So voi cac phuong thirc van tai nhu duong bién, duong sit va duong hang
khong, VTHHDB ¢6 loi thé vé do linh hoat, kha nang tiép can da dang cac diém
giao nhan. N6 dong vai tro trung gian, két nbi cac phuong thirc van tai khac nhau,
phu hop vdéi viée van chuyén hang hoa trong khoang cach ngan va trung binh.

Doanh nghiép VTHHPB doéng gop 16n cho nén kinh té thong qua viéc
dam nhan khdi luong van tai 16n, tao viéc lam va cung céip dich vu van tai
linh hoat, hiéu qua. Mac du chi phi van tai co6 thé cao hon, sy linh hoat va kha
ning dap tng nhanh chéng voi nhu cau thi truong khién VTHHDB trd thanh
Iira chon hang dau cho nhiéu doanh nghiép.
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2.1.2. Nang lwc canh tranh cua doanh nghi€p van tii hang hoa dwong b

Canh tranh 1a mot yéu tb cot 16i trong kinh té va quan tri kinh doanh, dugc
hiéu theo nhiéu goc d6 khac nhau. Theo Everett E. Adam (1993), canh tranh 13
qua trinh ganh dua gifta cdc doanh nghiép nham chiém linh tai nguyén san xuat
hoic khach hang. Michael E. Porter (1996) m¢ rong khai niém nay, nhin manh
muc tiéu cia canh tranh la tao ra gia tri gia tang cho khach hang, NLCT theo
Michael E. Porter (1985) 1a kha ning duy tri va m& rong thi phan, dong thoi dat
lgi nhuén cao hon doi thu. Trong luan an, NLCT cua doanh nghi¢p VTHHDB
duoc hiéu 1a kha nang ton tai va duy tri hoat dong, chiém linh thi phén, nang
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép trong nganh VTHHDB.

Hoi nhap qudc té dat ra yéu cau cap thiét cho cac doanh nghiép
VTHHDB phai nédng cao NLCT do: Tham gia vao cac hiép dinh thuong mai
bugdc cac doanh nghiép phai canh tranh gay gat véi cac dbi thu qudc té cé tiém
luc manh; Sb lugng doanh nghiép van tai ting, trong khi nhu cau caa khéch
hang ludn bién d6i, doi hoi cac doanh nghiép phai lién tuc nang cao NLCT dé
duy tri va mo rong thi phan; Cong nghé hién dai la yéu té quan trong dé nang
cao chat lwong dich vu, dap (ng nhu cau khach hang va tao lgi thé canh tranh.

Cac tiéu chi danh gia NLCT cua doanh nghiép VTHHDB:

a) Kha ning ton tai va duy tri hoat dong: Tang truéng s6 luong doanh
nghiép hang nam phan &nh kha ning ton tai cua doanh nghiép trong nganh;
Tang truong doanh thu do luong sy thay d6i vé doanh thu theo thai gian, phan
anh chat luong duy tri hoat dong caa doanh nghiép.

b) Kha ning chiém linh thi phan: Thi phan hang hoéa luan chuyén danh gia ty 1é
thi phan ma doanh nghiép chiém linh trong nganh; Tang truong thi phan phan anh
kha nang md rong quy mé va pham vi hoat dong ctia doanh nghiép theo thoi gian.

c) Hiéu qua kinh doanh: Loi nhuan, ty suat loi nhuan trén tai san (ROA), ty suat
loi nhuan trén vén chi s hitu (ROE) va ty suat loi nhuan trén doanh thu thuan (ROS).
Céc chi s6 nay cho thay kha ning sinh 16 va kiém soét chi phi cua doanh nghiép.

2.1.3. Phwong thirc nang cao nang lwc canh tranh cia doanh nghié€p van
tai hang hoa duwong bo

Phuong thirc nang cao NLCT nho tang quy mo va nang lyc van tai giip doanh
nghiép VTHHDB cii thién hiéu qua kinh té nho quy mé, kha niang thu hat khach
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hang va nhan luc tai gidi, cung véi viéc s¢ hitu trang thiét bi hién dai. Quy mo

doanh nghiép duoc danh gia qua von, lao dong, phuong tién van tai, su da dang hoa
san pham, phan anh nang luc phuc vu va kha ning dap tmg nhu cau khach hang.

Phuong thirc nang cao NLCT nho gia cudc van tai hang hoa trén hai khia
canh chinh: gia cudc van tai va chi phi thuc hién hoat dong van tai. Su chénh léch
gitta chi phi va gia cudc quyét dinh NLCT caa doanh nghiép, nhitng doanh nghiép
c6 chi phi thap, duy tri dugc mtc chénh 1éch 16n hon sé& ¢d loi thé canh tranh.

Phuong thirc nang cao NLCT dua vao diém khac biét hoa trong dich vu
VTHHDB. Trong d6: vi tri dia ly thuan lgi gidp giam chi phi va thoi gian van
tai, mang lai lgi thé canh tranh dang ké; kha nang két ndi ngudn hang, dac biét
|4 ty & van tai hai chiéu, gidp t6i vu hoa hiéu suat va giam chi phi van hanh.
2.1.4. C4c nhan t6 anh hwéng t6i ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép
van tdi hang hoa dwong b

Hoi nhap quéc té dong vai trd quan trong trong viéc nang cao NLCT cua
doanh nghiép, tao co hdi tiép can thi trudng mai, cong nghé va tai nguyén.
Tuy nhién, n6 cling mang dén thach thirc nhu canh tranh khéc liét, tuan tha
quy dinh qudc té, chi phi dau tu cao va rui ro vé an ninh, phap ly. Doanh
nghiép VTHHDB can chién lugc linh hoat dé tan dung co hoi va vuot qua
thach thire trong moi truong hoi nhap.

Chinh sach nha nudc c6 anh huong 16n dén NLCT cua doanh nghiép
VTHHBDB. Chinh sach tir Trung wong dam bao canh tranh lanh manh, ho tro
dau tu va cai thién ha tang, trong khi chinh sach dia phuong tap trung vao dau
tu ha tang, vu dai thué, quy hoach bén bai, dao tao nhan lyc.

Piéu kién tu nhién va vin hoa xa hoi 1a yéu té anh huong truc tiép dén hoat
dong cua doanh nghiép. Vi tri dia Iy, ngudn nhan luc, va diéu kién khi hau quyét
dinh kha ning phat trién va canh tranh cua doanh nghiép. Cac yéu té xa hoi nhu
16i song, phong tuc tap quan, trinh do dan tri anh hudng dén hanh vi tiéu ding va
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.

NLCT cua doanh nghiép VTHHDB con phu thudc vao cac yéu té noi tai
nhu: Ngudn nhan luc 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong va hinh anh
doanh nghiép; Nang luc tai chinh vitng manh gitp doanh nghiép mé rong quy
md, quan 1y rai ro va canh tranh vé gi4; Nang luc marketing hiéu qua gitp
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doanh nghiép thoa man nhu cau khach hang va duy tri loi thé canh tranh; Kha

ning két ndi véi cac phuong thirc van tai khac va khach hang gidp téi uu hoa
chi phi, nang cao hiéu qua hoat dong; Uy tin va thuong hiéu gitp doanh nghiép
thu hat khach hang, nang cao NLCT.

2.2. KINH NGHIEM THUC TIEN CUA CAC PIA PHUONG TRONG
VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CHO DOANH
NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TRONG PIEU KIEN
HQI NHAP QUOC TE

2.2.1. Kinh nghiém ciia mét so dia phwong

Thanh phd H6 Chi Minh, véi vai tro 1a trung tam kinh té I6n, da trién khai
cac chinh sach nhu phét trién ha tang giao théng, xay dung trung tam logistics,
tng dung c6ng nghé va dao tao nhan luc dé nang cao NLCT cua cac doanh
nghiép VTHHDB. Nhitng chinh sach nay da gitp cai thién hiéu qua van tai,
giam chi phi va tao moi treong kinh doanh thuan loi.

Ha Noi tap trung vao quan ly giao théng, phat trién ha tang, ung dung
cdng nghé thong tin dé giam Un tac va nang cao hiéu qua van tai. Thanh phd
cling trién khai cac bién phap kinh té, chinh sach khuyén khich dé hd tro
doanh nghiép VTHHDB, dic biét trong viéc giam thiéu 6 nhiém méi truong
va nang cao chat luong dich vu.

Quang Ninh di phat trién ha tang giao thong, hé thong logistics va két noi
quéc té dé hd tro van tai hang hoa. Tinh ciing cha trong tng dung cong nghé
trong quan 1y giao théng va dua ra cac chinh sach hd trg dau tu nham nang
cao NLCT cua cac doanh nghiép VTHHDB.

2.2.2. Bai hoc kinh nghiép rat ra cho thanh pho Hai Phong

Hai Phong can rGt ra kinh nghiém tir cac dia phuong nhu Thanh phd Ho
Chi Minh, Ha Noi va Quang Ninh dé nang cao NLCT cho doanh nghiép
VTHHBB. Cac bai hoc bao gom cai thién co sé ha tang giao théng, khuyén
khich ttng dung cong nghé thong tin, dao tao nguon nhan lyuc, hd tro tai chinh
théng qua cai cach tha tuc hanh chinh va giam thué. Ngoai ra, ting cudng lién
két va hop tac véi cac té chac qudc té, phét trién dich vu chat luong cao, bao
vé moi trudng, quan ly gidm sét chit ché ciing 1a nhitng yéu té quan trong dé
dam bao su phaét trién bén vitng ciia nganh van tai tai Hai Phong.
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Chuong 3. THUC TRANG NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BOQ TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

3.1. THI TRUONG VAN TAI HANG HOA TAI HAI PHONG TRONG
PIEU KIEN HOI NHAP QUOC TE
3.1.1. Thi trwong vén tii hang hoéa tai Thanh phé Hai Phong

Hai Phong, mot trung tdm kinh té va dich vu quan trong, da ching kién su
tang truong manh mé trong van tai hang hoa tir 2016 dén 2022, véi khdi luong
VTHHDB ting 238,60%, duong thiy ndi dia ting 186,27% va duong bién ting
135,07%. Su tang trudng nay thé hién vai trd caa VTHHDB tai Hai Phong trong
van tai hang hoa québc té va noi dia. Hai Phong can tiép tuc dau tu vao ha tang
giao théng va cang bién, cling nhu ap dung cng nghé tién tién trong quan 1y van
tai. Su phéat trién dong déu cua cac phuong thiic van tai giup dam bao su bén
virng va toan dién trong hé théng van tai ciing nhu VTHHDB caa thanh phd.
3.1.2. Thue trang doanh nghiép vén tai hang hoa dwong bé tai thanh phd
Hai Phong

Tinh dén nam 2022, Hai Phong c6 3.084 doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc VTHHDB, chu yéu 1a céng ty TNHH va cong ty co phan. Phan 16n
cac doanh nghiép ¢ quy md vén nho, chiém 74%, dit ra thach thic trong viéc
dau tu va ap dung cdng nghé moi. Co cau doanh nghiép da dang phan nao
linh hoat d4p ng nhu cau van tai caa thanh phé.
3.1.3. Hi nhap quoc té va yéu cau ddi véi cac doanh nghiép van tii hang
héa dwong b tai thanh pho Hai Phong

Hai Phong da dat duoc nhiéu thanh twu trong qué trinh hoi nhap quéc té,
thé hién qua viéc thu hut dau tw nudc ngoai va tao ra gia tri san xuat 16n thic
day nhu cau van tai hang héa. Bén canh d6, cac doanh nghiép VTHHDB tai
day phai d6i mat véi ap luc canh tranh va yéu cau nang cao chat lugng dich vu.
Pé nang cao NLCT, cac doanh nghiép can tap trung vao cai tién cong nghé,
nang cao ning luc noi tai va phat trién logistics hién dai. Viéc lién két chit ché
trong chudi cung tmg ciing 1a yéu té quan trong gilp t6i uvu hoa hoat dong van
tai va nang cao hiéu qua kinh doanh.
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3.2. PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TAI THANH PHO HAI PHONG
TRONG PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE
3.2.1. Kha ning ton tai va duy tri hoat dong ciia doanh nghiép

T ndm 2016 dén 2022, s6 luong doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
tang 33,5%, tir 2.309 Ién 3.084 doanh nghiép, cho thay sy ma rong caa nganh.
Két qua diéu tra cho thay nhiing doanh nghiép méi ra nhap bi han ché nhiéu
trong kha nang t6n tai do chu yéu cd quy md vira va nhé. Pai dich COVID-19
khong lam suy giam sb lwong doanh nghiép, minh ching cho kha nang ton tai
cua cac doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong. Doanh thu tang 41% trong giai
doan trén, tir 68.944 ty dong 1én 97.352 ty dong, mic du ¢ sy sut giam trong
nim 2021 do dai dich. Phan 16n cac doanh nghiép duoc diéu tra cho rang ho da
nam bat tt sy thay doi cua thi truong va nhu cau khach hang. Cac chuyén gia
qua phong van ciing danh gia cao kha nang ton tai ciia cac doanh nghiép, nho vao
sw nam bt co hdi kinh doanh va kha niang canh tranh 6n dinh trén thi truong.

Bang 3.1: Panh gia vé kha niang nim bit sw thay doi thi trwong va nhu
cau cia khach hang ciia doanh nghiép VTHHPB tai Hai Phong

Mikc d9 danh gia (%)

TT Tiéu chi danh gia Fﬁat pong | Trung | Khéng Rf‘t
dong , n x| khong
. y lap | dongy

y dongy

1 | Doanh nghiép nam bat duoc

A 16,83 | 24,18 | 32,50 | 16,83 | 9,67
su thay doi caa thi trueong

2 | Doanh nghiép nim bt dugc

nhu ciu cua khach hang 18,38 | 22,24 | 37,14 | 12,19 | 10,06

3.2.2. Kha niing chiém linh thi phan ciia doanh nghiép

Cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong da tang manh vé khéi luong
hang hda van chuyén cac tuyén, dic biét 1a hang container va hang long. Thi
phan van tai noi tinh caa doanh nghiép Hai Phong ting dang ké, chiém uu thé
vuot troi so vai cac doanh nghiép tir dia phuong khac va cac phuong thirc van
tai khac. Tuy nhién, thi phan trén cac tuyén van tai tir Hai Phong dén cac dia
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phuong khac va nguoc lai mic du da co su cai thién nhung van chua tuong

Xtng Vi tiém ning. Két qua diéu tra cho thay cac doanh nghi¢p VTHHDB
Hai Phong da khang dinh duoc thuwong hiéu va tim kiém dugc khach hang
méi, nhung van can nd luc hon trong viéc mé rong dich vu van tai da phuong
thic. Trong nhitng cudc phong van, phan 16n chuyén gia déng y riang cac
doanh nghié¢p VTHHDB tai Hai Phong c6 kha ning chiém linh thi phan tét,
nhung khuyén nghi nén tap trung khai thac céac tuyén lién tinh ¢ ca hai chiéu
dé tan dung téi da tiém ning cua khu vuc.
Bang 3.2: Panh gia cia doanh nghiép vé kha ning chiém linh thi phan
caa doanh nghiép van tai hang héa dwong b tai Hai Phong

Mikc d9 danh gia (%)

TT Tiéu chi danh gi4 Rit |Pdng| Trung | Khong kﬁgrt]g
dongy | y lap | dongy adng ¥

1 |Doanh nghiép khang dinh
duoc thuong hiéu van tai| 20,89 |28,05| 27,66 | 12,96 | 10,44
véi khach hang

2 |Doanh nghiép tim kiém

duoc tep khdch hang moi | 1898 | 2689 | 29.21 | 1315 | 11,80

3 | Doanh nghiép ma rong dich

A e \ 20,89 |22,63| 33,08 | 11,99 | 11,41
vu van tai da phuong thirc

3.2.3. Kha nang duy tri va nang cao hi¢u qua kinh doanh cia doanh nghi¢p

Céac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong da nd luc kiém soét chi phi,
véi chi phi quan 1y va ban hang duoc duy tri & muac thap so véi cac khu vuc
khac, gitp duy tri loi thé chi phi. Mic du ty 1 chi phi gia vén cao hon mat
bang chung, cac doanh nghiép da duy tri hiéu qua kinh doanh kha, véi céac chi
s ROA, ROS va ROE déu ting qua cac nim. Két qua diéu tra cho thay, phan
16n doanh nghiép danh gia tich cuc vé kha nang tiét kiém chi phi quan 1y va
ban hang, nhung chua tan dung triét dé loi thé vi tri dia Iy dé giam chi phi.
Trong cac cudc phong van chuyén sau, 65% chuyén gia ddng y rang cac
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong c6 kha nang duy tri va nang cao hiéu
qua kinh doanh, co cau chi phi cua céc doanh nghiép van tap trung vao nhiing
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khoan muc khé cat giam nén can da dang hda nguon thu, phéat trién cac dich

vu phu trg dé gia ting hiéu qua kinh doanh va NLCT.

Bang 3.3: Panh gia cia doanh nghiép veé lgi thé vé chi phi ciaa doanh
nghiép van tai hang hoa dwong b¢ tai Hai Phong

Mikc d9 danh gia (%)
A e Rat | . 3 Rat
TT Tiéu chi danh gia N bong | Trung | Khéng .
dong , 1A a3na v khong
1 | Doanh nghiép tict kiém duoc chi 4 56 139 14| 3133 | 21,66 | 5,80
phi nho loi the vé vi tri dia ly
2| Doanh nghiép tit kiem duoc chi| 1) 76 | 27 14 | 3366 | 1257 | 1,93
phi quan ly doanh nghiép
3 ann,h nthep tiet kiém duoc chi 3017 |32.30 | 29.01 | 6.19 2230
phi ban hang

3.3. PANH GIA PHUONG THUC NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BO TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE
3.3.1. Nang cao nang lwc canh tranh dwa vao ting quy mé va niang luc
van tai hang hoa

Céac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong d3 nd luyc nang cao NLCT
bang cach ma rong quy md vén va lao dong, cung véi viéc phat trién hé thong
phuong tién van tai. S6 luong doanh nghiép di tang tir 2.309 Ién 3.084, vén
trung binh trén mdi doanh nghiép tang tir 28,89 ty dong Ién 33,46 ty dong vao
nim 2020 truge khi giam nhe vao nam 2022. Két qua diéu tra cho thay
50,87% doanh nghiép danh gia tich cuc vé viéc ting quy md vén, trong khi
58,02% doanh nghiép hai 16ng véi viéc nang cap hé thong xe hang. Tuy
nhién, mot s6 doanh nghiép van gip kho khian trong viéc thuc hién céac chién
lugc nay, voi 40% chuyén gia cho rang NLCT cua doanh nghiép con han ché
do quy mé. Céac chuyén gia nhan manh rang, ngoai viéc ting quy mo, doanh
nghiép can chi trong dén quan Iy hiéu qua, dau tu cong nghé va téi uu hoa
quy trinh dé thuc sy nang cao NLCT.
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3.3.2. Nang cao ning luc canh tranh dya vao gia cwéc van tai

Céac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong chua dong canh tranh théng qua
chién luoc gia cudc trén cac tuyén van tai. Loi thé gia cude thap, toc do ting
gia cham hon so vai cac doanh nghiép ¢ dia phuong khac, dac biét trong linh
vuc van tai hang container va hang long. Két qua diéu tra cho thay 71,38%
doanh nghiép danh gia tich cuc vé chién luoc canh tranh bang gia cudc va
70,99% danh gia tich cuc vé viéc tiét kiém chi phi quan Iy thdng qua tng dung
cdng nghé thdng tin. Phong van cac chuyén gia khuyén nghi ngoai viéc duy tri
loi thé gia cudc, cac doanh nghiép can da dang héa doanh thu bang cach phat
trién cac dich vu phu trg nhu kho bai va logistics tong hop dé nang cao NLCT.
3.3.3. Nang cao ning lwe canh tranh dwa vao sw khac biét trong cung cap
dich vu van tai

Viéc nang cao NLCT cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong dua
trén sy khac biét trong cung cap dich vu tap trung vao t6i wu hoa van tai hai
chiéu va tan dung loi thé vi tri dia ly. Ty 1é van tai hai chiéu caa cac doanh
nghiép Hai Phong da duoc cai thién, dac biét trong linh vuc van tai container,
g6p phan giam chi phi van hanh va nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién,
con nhiéu tiém ning dé tdi wu hoa van tai hai chiéu, dic biét dbi véi hang kho
va hang long. Vi tri dia Iy cua Hai Phong, vai cang bién québc té va cac khu
cdng nghiép tap trung, mang lai lgi thé 16n cho cac doanh nghiép cé thé giam
chi phi dé tang kha niang canh tranh. Phong van chuyén gia déng thuan cao
cho rang rang vi tri dia Iy caa Hai Phong 1a khéc biét can duoc khai thac triét
dé trong viéc giam ty 1 xe chay réng va toi wu hoa lich trinh van chuyen.

3.4. PANH GIA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TAI
THANH PHO HATI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE
3.4.1. Nhan t6 hdi nhap quoc té

Qué trinh hoi nhap qudc té di mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong, dac biét théng qua viéc thu hat vén dau tu
nudC ngoai, nang cao cdng nghé va cai thién quan ly. Két qua diéu tra cho
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thay phan Ion doanh nghiép nhan thay hoi nhap quéc té tao thuan loi cho viéc

gia ting gia tri va cai tién dich vu, nhung van con mét s6 doanh nghiép cam
thay ap luc tir sy canh tranh qudc té. Cac chuyén gia déng Y rang dé phat trién
bén viing, cac doanh nghiép VTHHDB can phai nam bat co hoi va linh hoat
thich irng véi nhitng thach thac caa hoi nhap.
3.4.2. Nhan to6 Chinh sach ciia Nha nuée

Céc chinh sach ciia Trung wong di c6 tac dong tich cuc dén NLCT cua
cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong, dic biét trong viéc phat trién kinh
té vi mo va phat trién ha tang giao thong. Chinh sach kiém soat diéu kién kinh
doanh, gia cudc, gia nhién liéu d6i lac gay kho khan cho hoat dong ctua doanh
nghiép. Két qua diéu tra cho thay phan 16n doanh nghiép danh gia cao tinh
minh bach va kha nang bao vé doanh nghiép caa cac chinh sach nay, vai
97,1% doanh nghiép cho rang chinh sach Trung wong da duy tri sy binh dang
trong canh tranh. Tuy nhién, van ton tai nhitng y kién tiéu cuc tir mot sé
doanh nghiép cho rang cac chinh sach chwa thuc sy rd rang hoic khdng bao
vé day du quyén loi cua ho. Cac chuyén gia cho rang doanh nghiép can linh
hoat va chi dong hon trong viéc tan dung cac chinh sach dé nang cao NLCT.

Chinh séch caa thanh phd Hai Phong di c6 tac dong tich cuc dén NLCT cua
doanh nghiép VTHHDB, dic biét trong viéc nang cip ha tang giao thdng va hd
trog phat trién doanh nghiép. Két qua diéu tra cho thiy 49,34% doanh nghiép
danh gid tich cuc vé tac dong cta chinh sach, nhung van ¢ 21,03% cho rang cac
chinh sach chua hiéu qua va 24,76% doanh nghiép trung Iap vé hiéu qua cua cac
du 4n nang cap ha tang. Phong van chuyén gia cling cho thay sy phan hoa, véi
60% ngudi dong thuan rang chinh sach hd tro da cai thien NLCT, trong khi 40%
cho rang can co su diéu chinh dé cac doanh nghiép dé tiép can hon.
3.4.3. Nhan t6 diéu kién tu nhién, vin héa xa hoi

Hai Phong c6 lgi thé 16n vé vi tri dia ly, diéu kién tu nhién, gilp céc
doanh nghié¢p VTHHDB phat trién va két ndi tot vai cac ludng giao thuong
chinh. Theo két qua diéu tra, 93,04% doanh nghiép danh gia tich cuc vé dia
diém kinh doanh thuan lgi va 97,87% cho rang ho két ndi tét vai cac ludng
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giao thuong, cho thay su tan dung hiéu qua cac yéu t tu nhién. Tuy nhién,

mot s6 doanh nghiép van gap khé khan trong viéc téi wu hoa loi thé nay. Vé
yéu t6 van hoa xa hoi, 99,62% doanh nghiép nhan thay nhu cau vé dich vu
van tai xanh bén viing ngay cang cao, nhan manh tam quan trong cua viéc dap
{rng c&c yéu cau vé mdi truong va dich vu logistics. Cac chuyén gia ciing dong
tinh rang, mac du co loi thé tu nhién, cac doanh nghiép can cai tién dich vu va
dau tu vao van tai xanh dé duy tri NLCT trong bdi canh hoi nhap qudc té.

3.4.4. C4c nhan to bén trong doanh nghiép

Nguon nhan luc: Luc luong lao dong cua cac doanh nghiép VTHHDB tal
Hai Phong c6 chat lugng va co cau lao dong hop 1y. Tuy nhién viéc 6n dinh s6
lwong va chat luong lao dong con gip kho khan.

Nang luc tai chinh: Phan 16n doanh nghiép c6 kha ning dap ang cac nhu
cau vén kinh doanh ngan han, nhung tinh trang chiém dung von va tim kiém
ngudn vén dai han bén ngoai van gap kho khan.

Nang luc Marketing: hoat dong marketing cua doanh nghiép c6 nhiéu két
qua tbt, nhung can nang cao thich ang véi bién dong thi trudng va da dang
hoa chién lugce dap tng tot hon nhu cau cua khach hang.

Kha niang két ndi: VTHHDB két ndi véi cac phuong thic van tai nhu
duong sat va van tai thay noi dia con han ché, doanh nghiép can mé rong doi
tac dé tan dung loi thé vi tri nham nang cao hiéu qua két ndi.

Uy tin, thuong hiéu: doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong da cé uy tin va

thuong hiéu nhung chua noi bat trong thi truong, cac doanh nghiép van can xay
dung thuong hiéu riéng biét, tang cuong hién dién hinh anh.
3.5. PANH GIA CHUNG VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BOQ TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE
3.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

Néang cao NLCT cua doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong da dat duoc
nhimg két qua sau: Doanh nghiép dd mé rong quy md von va lao dong, cai thién
kha ning d4p Gmg nhu cau vén tai, véi tbc do phuc hoi nhanh sau dai dich COVID-
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19; Gia cudc van tai tai Hai Phong thap hon cac dia phuong khéac, nhd vao kiém

soat chi phi quan 1y va tai chinh hiéu qua; Doanh nghiép tan dung vi tri, giam chi
phi va t6i uu hoa cong suat van tai hai chiéu.
3.5.2. Nhitng han ché, bat cap

Nhiing han ché va bat cap con ton tai trong viéc nang cao NLCT cua doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong nhu sau: Mot sé doanh nghiép chua khai thac
hét tiém nang tir vi tri thuan loi cua dia phuong; Két ndi gitra VTHHDB Véi cac
phuong thirc khac con thiéu hiéu qua, gay Un tac va giam NLCT; Chi phi dau tu
vao phuong tién lam ting chi phi gid vén, anh huong dén loi nhuan; Cac tuyén
ndi tinh ¢ ty 1& xe rong cao; Dich vu van chuyén chua da dang véi cac nhu cau
phtc tap cua khach hang; Mot sé doanh nghiép gap kho khin trong viéc tiép can
ngudn vén, gay ap luc tai chinh; Céc tiéu chuan quéc té, xu huéng méi nhu
logistics xanh tao thém &p luc va thach thic cho doanh nghiép.

3.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché, bat cip

1) Nguyén nhan tir chinh sach Trung wong: Cac chinh sach hd trg cham va
thiéu su dong bo, doanh nghiép kho khan trong viéc thich ang; Chinh séch kiém soat
gia cudc van tai va nhién liéu lam doanh nghiép bi dong trong hoat dong kinh doanh.

2) Nguyén nhan tir chinh sach caa thanh phd Hai Phong: Hé théng ha tang
giao théng tao ra diém nghé&n gay Un tac va giam hiéu qua hoat dong; Co so ha
tang cang bién chua hién dai hoa, gay can tré trong lun chuyén hang hoa.

3) Nguyén nhan tir phia doanh nghiép: Doanh nghiép c6 quy mo nho,
chua lién két chat ché&, phu thudc vao vén vay va gap kho khin trong viéc duy
tri nhan luyc chat luong cao; Chi phi van hanh cao va canh tranh gia cudc 1am
giam loi nhuan, trong khi kha ning doi méi, da dang hoa dich vu con han ché.
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Chuong 4. BOI CANH VA GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH

TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

4.1. BOI CANH VA QUAN PIEM VE NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BOQ
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP QUOC TE
4.1.1. Bdi canh quoc té

B6i canh qudc té hién tai dang mang lai nhiéu co hoi va thach thirc cho
Viét Nam, dac bi¢t la trong linh vuc VTHHDB. Cac hi¢p dinh thuong mai tu
do nhu RCEP va céac sang kién phap 1y nhu Hé théng qua canh hai quan
ASEAN dang thuc day thuong mai ndi A, dong thoi tao diéu kién thuan loi
cho su phuc héi kinh té sau dai dich Covid-19. Viét Nam d cai thién dang ké
co so ha tang va nang luc logistics, v4i ting trudng nganh logistics dat tir 14-
16% mdi nam. Tuy nhién, cic yéu td chinh tri nhu xung dot Nga-Ukraine va
Israel-Hamas dang gy ra bat on toan cau, lam ting gia nhién liéu va tao ra
nhimng thach thtrc cho doanh nghiép. Mic du c6 nhiéu co hoi tir hoi nhap quc
té, doanh nghiép VTHHDB can linh hoat thich ing dé khai thac t6i da loi thé
va vuot qua kho khan tur bién dong chinh tri va kinh té toan cau.
4.1.2. Bdi canh trong nudéc

Béi canh trong nudc cho thay hdi nhap qudc té 1a yéu té then chét trong
chién lugc phat trién kinh té cua Viét Nam, dac biét 1a tai Hai Phong. Thanh
phé dang tan dung co hoi tir cac hiép dinh thwong mai tu do va dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI) dé phat trién hé thong logistics va cang bién, cing voi
viéc nang cap co so ha tang giao thong duong bd. VTHHDB dong vai tro
quan trong, chiém hon 75% tong luong van tai hang héa ¢ Viét Nam, véi su
phat trién manh mé cua phan khiic giao hang thuong mai dién tir va chang
ngan. Tuy nhién, nganh ndy van d6i mat véi nhiing thach thice nhu quy mo
nho 1é, d6i xe cii k¥ gay 6 nhiém méi truong, va can céc giai phap xanh hoa
van tai dé dap tng tiéu chuan quéc té. Hai Phong, véi vi tri chién lugc va hé
théng cang bién phét trién, dang khang dinh vai trd 14 trung tdm logistics va
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cira ngd giao thwong quan trong cua Viét Nam. Tuy nhién, dé tan dung tbi da

co hoi, cac doanh nghiép van tai can cai thién hiéu qua hoat dong, nang cao
chat luong dich vy, dau tu vao cong nghé va nguon nhan luc dé nang cao
NLCT trong bdi canh hdi nhap qudc té ngay cang sau rong.
4.1.3. Quan diém nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

Quan diém nang cao NLCT cua doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
tap trung vao phat trién bén viing theo chién luoc quy hoach tong thé, ph hop
véi muc tiéu kinh té - x4 hoi va giao théng van tai quc gia. Hai Phong tan
dung loi thé vi tri dia Iy va ha tang giao thong da dang, phat trién hé théng van
tai hién dai, “xanh” va lién théng gitra cac phuong thirc van tai nhu duong bo,
duong sat, hang khéng, duong bién. Pé dat dugc muc tiéu nay, thanh phé
khuyén khich dau tu vao ha ting giao thong, ting cuong hop tac cong - tu,
day manh @ng dung cdng nghé tién tién nham nang cao hiéu qua quan 1y. Pic
biét, chién luoc chuyén doi sang van tai da phuong thirc va phat trién logistics
tich hop sé& gitp tang ning suét, giam chi phi va nang cao stc canh tranh trong
bdi canh hoi nhap quéc té. Bén canh d6, su phan hoa doanh nghiép theo quy
md va ning lyc ciing dugc khuyén khich, dam bao cac doanh nghiép co du
tiém luc moi tham gia vao c&c tuyén van tai lién tinh va qudc té, nham dam
bao chat luong dich vu va phat trién bén viing cho nganh VTHHDB.
4.2. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TAI THANH
PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE
4.2.1. Giai phap twr phia chinh sach cua Trung wong

Céac giai phap tir chinh sach cia Trung wong nham nang cao NLCT cua
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong tap trung vao nam yéu t6 chinh:

1) Hoan thién phap luat va chinh sach: Piéu chinh hé théng phéap luat
dam bao tinh minh bach va d@)ng bo, khuyén khich dau tu vao ha t?mg, cong
ngh¢, phuong tién van tai, va ap dung cac tiéu chuan bao vé moi truong dé tao

loi thé canh tranh bén viing.
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2) Tham van doanh nghiép: Tham van doanh nghiép trong qua trinh lap

quy hoach va trién khai du an giup chinh sach phu hop thuc tién, ning cao
tinh kha thi va dong thuén.

3) Kiém soat gia cude linh hoat: Tu dong diéu chinh gid cudc dua trén
bién dong kinh té, cong khai minh bach gia va cic phu phi nham ning cao
long tin khach hang va tinh canh tranh.

4) Quan 1y gia xang dau: Xay dung quy binh 6n gia xang dau, diéu chinh
thué phi hop 1y, va cung cip thong tin du bao gitp doanh nghiép quan 1y chi
phi hiéu qua.

5) Khuyén khich canh tranh: Cai cach thu tuc hanh chinh, minh bach hoa
thong tin, thiic day dau tu vao d6i méi cong nghé, va khuyén khich hop tac giira
cac doanh nghiép nham tang cuong hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh.
4.2.2. Giai phap tir phia chinh sich ciia thanh ph6é Hai Phong

Céc giai phéap tir chinh sach caa Thanh phé Hai Phong nhiam nang cao
NLCT cuaa doanh nghiép VTHHDB tép trung vao ba mang chinh:

1) Hoan thién ha tang giao théng: Phat trién cac tuyén duong vanh dai,
duong tranh, mo rong co so ha tang cang bién, va xay dung cac kho bai chién
lwgc nham giam On tic giao théng va téi vu hoa ludng hang hda. Clng véi do,
can quan 1y luu luong giao thong va dau tu vao co sd ha tang phu tro nhu bai
dd xe tai tam thoi dé hd tro van tai.

2) Nang cao hiéu qua trién khai chinh sach: Tang cuong hop tac gitra
chinh quyén va cac co quan chirc ning, dong thoi tham van doanh nghiép dé
cac chinh sach phi hop véi thuc tién. Thic day minh bach, ho trg phap ly, tai
chinh va khuyén khich sir dung céng nghé méi dé cai thién hiéu qua hoat
dong va suc canh tranh.

3) Pay manh hop tac kinh té qudc té: M rong tham gia cac hiép dinh
thuong mai tu do va ting cudng hop tac voi cac d6i tac qubc té dé hoc hoi kinh
nghiém, thu hat dau tu va ning cao trinh do cdng nghé. To chic xuc tién
thwong mai va hoi thao qudc té gilp doanh nghiép ma rong thi trudng, nang
cao k¥ nang quan Iy va tiép can céc tiéu chuan qudc té.
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4.2.3. Giai phap tir phia doanh nghiép van tii hang hoa dwong b tai

thanh phé Hai Phong

Cac giai phap tur phia doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong tap trung vao:

1) Tang cuong lién két doanh nghiép: Lién két giira cac doanh nghiép
gitp tan dung nguédn luc, ma rong thi phan, va nang cao nang luc canh tranh.
Hop tac voi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, cling nhu véi cac hiép hoi,
gilp toi wu hda hoat dong va ma rong thi truong.

2) Xay dung nhém khach hang: Téi wu hoa viéc gom don hang, thué
ngoai dich vu kho bai va van chuyén gilp doanh nghiép giam chi phi va ting
hiéu qua hoat dong. Phat trién nhom khach hang gidp cai thién chat luong
dich vu va tang cuong nang luc canh tranh.

3) Thu hat ngudn luc x& hoi: Huy dong von tir trai phiéu, dau tu tu nhan,
va hop tac véi cac to chuc tai chinh gip doanh nghiép phat trién bén viing va
giam phu thudc vao vay vén ngan hang.

4) Cai thién gia cude: Kiém soat chi phi, tdi wu hoa 16 trinh va hop tac dai
han véi khach hang gitip doanh nghiép giam thiéu rii ro, ting cuong kha ning
canh tranh.

5) Doi mai quy trinh van tai: Phét trién cac tuyén van tai siéu trong, ang
dung cdng nghé, va tang cuong hiéu qua van hanh gilp nang cao ning suét va
sac canh tranh.

6) Phat trién dich vu gia ting: Tang cuong cac dich vu bao hiém, théng
quan va mdi gidi, luu kho va tu van van tai gilp tao ra su khac biét va nang
cao gia tri cho doanh nghiép.

7) Cai thién logistics va “xanh hoa” dich vu: Ung dung cong nghé va cai
thién quan 1y logistics, dong thoi thuc hién cac bién phap "xanh hoéa" dé giam
phéat thai va tang tinh bén viing trong van tai.
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KET LUAN VA KIEN NGHI HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

1. Két luan

Nghién ctru da cung cap co sé ly luan vé nang cao NLCT cua cac doanh
nghiép VTHHDB, véi trong tim 1a cac tiéu chi danh gia va nhiing yéu to tac
déng. Thuc trang cho thay, mac du cac doanh nghiép tai Hai Phong c6 lgi thé
16n vé vi tri dia Iy va mang ludi giao thong phat trién, ho van dbi dién voi
nhiéu kho khan vé quy md, tai chinh va céng nghé. Hoi nhap quéc té mang lai
co hoi lon cho cac doanh nghiép, dac biét trong viéc mé rong thi truong va cai
thién chat lwgng dich vu. Tuy nhién, thach thicc canh tranh gia ting doi hoi
doanh nghiép phai lién tuc cai tién va téi vu hoa quy trinh van tai.

Luan an chi ra rang NLCT cua cac doanh nghiép nay chiu anh huéng
manh tir chinh séch quan Iy nha nuéc, su hoi nhap qudc té, diéu kién ty nhién
va Cac yéu t6 noi tai nhur nguon luc tai chinh, nhan luc, uy tin thuong hiéu. Pé
nang cao NLCT, cac doanh nghiép can &p dung cac chién luoc ting cudng
quy mo von, phét trién hé théng phuong tién, tdi uu hoa chi phi van tai, khai
thac c4c loi thé canh tranh vé gia cudc va van tai hai chiéu.

Luan an dé xuat mot s6 giai phap chinh nham nang cao NLCT. T phia
chinh sach Trung wong, can hoan thién hé thong phép luat vé phét trién van
tai, kiém soat linh hoat gia cuéc, 6n dinh gia nhién liéu, va khuyén khich canh
tranh thong qua mdi truong Kinh doanh thuan lgi. Pdi vai chinh sach cua
thanh phd Hai Phong, viéc cai thién ha tang giao théng, phat trién cac tuyén
duong vanh dai va co s ha tang cang bién, cing véi hd tro vé phap ly va tai
chinh 1a yéu t6 then chot. Hop tac kinh té quéc té ciing can duoc day manh
nham tang cuong NLCT trén quy mé toan cau.

Tu phia doanh nghiép, can ting cuong lién két ndi bo va lién ving, phat
trién nhém khéach hang sir dung dich vu, va huy dong cac nguon luc xa hoi dé
da dang hoa tai chinh. Cac doanh nghiép ciing can ti vu hoa quy trinh van tai
théng qua hop tac lau dai, kiém soat hanh trinh va phat trién dich vu gia ting
nhu logistics thong minh va “xanh hoa” van tai. Nhiing giai phap nay khong
chi gitip doanh nghiép tan dung loi thé dia phuong ma con dap tmg duoc yéu



24
cau cua thi truong qubc té, dam bao phat trién bén viing trong béi canh hoi

nhap quéc té.
2. Nhirng han ché cia luan an

Luan an c6 nhitng han ché nhat dinh, bao gom viéc tap trung phan tich ba
phuong thirc ndng cao NLCT caa doanh nghiép VTHHDB: tang quy m6 va
ning luc van tai, toi vu hoa gia cudc, tao ra su khéac biét trong dich vu. Cac
phuong thirc quan trong khac nhu nang cao chat lugng dich vy, cai tién quan ly
va &p dung cdng nghé tién tién chua dugc nghién ciu toan dién. Viéc thu thap
dir liéu chi yéu tai Hai Phong, chua mé rong sang cac dia phuong lan can nhu
Quang Ninh, Hai Duong va Ha Noi, han ché tinh khai quat cua két qua nghién
ctru. Hon nira, luan an mai chi thuc hién phan tich dinh tinh ma chwa ap dung
cac md hinh kinh té lugng dé danh gia dinh luong tac dong cua timg phuong
thire, 1am giam kha nang xac dinh mic do anh huong cu thé cia cac yéu té dén
ning luc canh tranh caa doanh nghiép. Piéu nay gii han su chinh xac trong
danh gia va kha nang ap dung két qua nghién ciu cho toan nganh.
3. Kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctu tiép theo can mé rong pham vi va phuong phap tiép can dé
néng cao tinh toan dién va chinh xac trong viéc danh gia NLCT cua doanh
nghiép VTHHDB. Trudc tién, can nghién ctru thém cac phuong thirc nhu nang
cao chat luong dich vu, cai tién quan Iy va tng dung cdng nghé tién tién, nham
dap ung tot hon yéu cau phat trién cua nganh trong boi canh hoi nhap quéc té.
Pham vi thu thap di liéu can duoc mé rong sang cac dia phuong 1an can nhu
Quang Ninh, Hai Duong va Ha Noi dé cung cap mot bac tranh tong thé vé
NLCT cua cac doanh nghiép trong khu vuc phia Bac. Bong thoi, viéc ap dung
cac md hinh kinh té lugng s& gilip cung cap nhitg danh gia dinh lugng chinh
X4c vé mic do anh hudng cua timg phuong thirc. Ngoai ra, nghién cau so sanh
véi cac qudc gia cd nganh van tai phat trién s& gilp rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém qudc té. Cudi clng, can phan tich sau hon vé tac dong cua chinh sach
va quy dinh phap 1y dé dé xuat cac chinh sach hd tro phat trién hiéu qua hon
cho nganh VTHHDB.
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