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PHAN MO PAU
1. Ly do lua chon dé tai

Nganh van tai hang khéng Viét Nam co lich str ra doi mudn hon so vdi cac nudc tién
tién trén thé gidi nhung ciing dang phat trién véi téc do ting truong vuot troi, IATA du
b4o Viét Nam sé 14 thi trudng hang khong phat trién nhanh thir 5 thé gigi vé luot khach
giai doan 2015-2035 va nhanh nhat trong khu vyc Pong Nam A véi muc ting truéng trung
binh gan 14% nam. Tuy nhién sy phét trién cua nganh van tai hang khong Viét Nam ciing
gan lién véi nhiéu thach thie doi hoi khong chi nhitng no luc caa cac doanh nghiép hang
khong ma con can nhitng giai phap Quan 1y nha nudc Kip thoi va pht hop vé PT NNL. Noi
cach khéc, quan 1y nha nuéc vé PTNNN c6 vai trd quan trong ddi véi sy phét trién cua
nganh van tai hang khong Viét Nam.

Chinh vi vay, quan 1y nha nuéc (QLNN) vé PTNNL trong nganh VTHK phai dugc
coi la nhiém vy trong tAm va mang tinh dot pha xuyén sudt trong qué trinh phat trién cua
nganh van tai hang khdng véi phuong cham 1ay phat trién con ngudi lam trung tam, vira la
muc tiéu, vira 1a dong luc dé dam bao cho sy phét trién bén viing.

Xuat phét tir ly luan va cac yéu cau cua thyc tién néu trén, dé tai luan an “Qudn ly
Nha neéc vé phat trien nguon nhan lic nganh van tai hang khéng trong bei canh hgi nhap
quéc té ” 1a hoan toan can thiét va co y nghia.

2. Nhitng diém méi ciia luin 4n

2.1. Vé ly luan

Luan &n gop phan bo sung va hoan thién co sa Iy luan vé Quan 1y nha nudc ddi véi
phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang khong.

2.2. Vé thuc tién

Luan an di phan tich, danh gia thuc trang quan Iy nha nudc vé phat trién nguon nhan
lyc nganh VTHK Viét Nam, da chi ra nhiing han ché, nguyén nhan han ché caa quan Iy
nha nuéc vé PTNNL nganh VTHK Viét Nam giai doan 2018-2022. Két qua nghién ctru dé
tai luan an ciing s& dé xuat mot sé giai phap cho quan Iy nha nuée vé PTNNL trong pham
Vi ca nudc ndi chung va nganh VTHK nai riéng va la kinh nghiém tham khao cho cac nudc
trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi.



Chwong 1

TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN
CUU CUA LUAN AN
1.1. Tong quan cac cong trinh va khoang tréng nghién ctru
1.11. Tf)rlg quan cac cong trinh nghién ciru vé phat trién nguon nhan lwc va phat
trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong trong béi canh hi nhap quéc té
Nghién ctru vé phat trién ngudn nhén lyc duoc nhiu tic gia nghién ciru véi nhitng
cong trinh khac nhau. Pa sb cac cong trinh cia cac tac gia déu khang dinh PTNNL lién

quan truc tiép dén viéc dao tao, phat trién kha nang tai nguyén con nguoi.

V& vai tro cla phat trién nguén nhan lyc, cling dugc nhiéu nha khoa hoc di sau phan
tich. Tuy nhién, cac nghién ctru chi yéu dé cap dén yéu t6 vé gido duc, dio tao trong qué
trinh PTNNL ma chua dé cép hodc khong phan tich sau vé cac yéu t6 khac tac dong dén
PTNNL nhu quy m6 dan s6, chinh sach cua nha nuéc vé PT NNL, ché do thu lao dai ngo
ngudn nhan luc, y té& va cham soc sic khoe dbi véi nguoi lao dong. Trén co so ké thira
nhiing két qua nghién ciru néu trén, nghién ctru sinh ¢ thém cai nhin toan dién hon vé

PTTNL dé hoan thién luan an duéi goc do nghién ctru riéng ctia minh.

Céc dé tai vé phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK trong bdi canh HNQT di dua
ra cac thuc trang, yéu cau dao tao dbi vai ngudn nhan lyc trong bdi canh méi nhung chua
di sau vé noi dung PTNNL cu thé, dac biét 1a cac ngudn nhan lyc chat lugng cao trong béi
canh hdi nhap qudc té hién nay.

1.1.2. Tong quan cac cac cong trinh nghién ciru vé quén ly nha nwéc doi véi phat
trién ngudn nhan lye nganh vén tai hang khong trong bdi canh hdi nhap quoc té

Vi tam quan trong cia nganh VTHK ddi vai nén kinh té quéc dan thi vai tro cua
QLNN ddi voi PTNNL nganh VTHK ciing rat quan trong trong viéc dam bao phat trién
bén viing, ding theo phap luat va quy luat kinh té thi trudng. Téc gia Christine Chmura
(1944) cho rang nganh van tai hang khéng phai bi quan ly boi luat vi day 1a noi dung quan
1y nha nuéc rat quan trong dé dam bao su phat trién ciia nganh. Ngoai ra, cic tac gia Steven
Truxal (2012); Rigas Doganis (2010); Nawal K.Taneja; Peter Belobaba va cong su (2016),
Pham Anh (2015) déu nhan manh vai trd quan trong caa quan Iy nha nudc twong tng véi
cac cam két cua hoi nhap kinh té quéc té, trong cac noi dung nghién cau vé quan ly nha
nudéc, ndi dung ban hanh khudn kho phap luat va ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra
giam sét 14 rat quan trong

Hau hét cac nghién ctu trén méi chi dua ra vai trd cua QLNN trong viéc dam bao
ngudn nhan luc phuc vy nganh VTHK ma chua phan tich sau lam thé nao dé nang cao vai



trd va nang luc cia QLNN vé PTNNL. Pay la nhitng khoang trong dé nghién ctu sinh tiép
tuc nghién ctiru va phat trién trong luan &n caa minh.
1.1.3. Nhitng véan dé lién quan dén dé tai luan 4an da dwoc cac nghién ciu trwéc
giai quyét va khoang tréng luan an tiép tuc nghién ciéu
1.1.3.1. Péng gop cua céc cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai lugn an

Thet nhdt, Cac cong trinh da chi ra dwgc khai niém, vai tro, dic diém cia ngudn nhan
lyc va quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc theo nganh, theo linh vuc kinh té
khac nhau. Thez hai, Cac cong trinh da chi ra dugc cac noi dung khi nghién ciu vé quan ly
nha nudc ddi véi phét trién ngudn nhan lyc. Thiz ba, Cac cong trinh da chi ra dugc nhiéu
yéu té anh huong khac nhau dén quan 1y nha nudc vé PTNNL. Thir fir, Phan 16n cac cong
trinh nghién ciu vé phat trién ngudn nhan luc va quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn
nhan luc thuong st dung cac tiéu chi do ludng dinh tinh dé danh gia. Thir nam, Két qua
ctia cac cong trinh nghién ciu vé phat trién ngudn nhan lyc va quan 1y nha nudc vé phét
trién ngudn nhan luc thudng tap trung vao viéc chi ra cac bat cap, kho khan thuong gap
trong hoat dong phét trién nguén nhan lyc. Thi sau, Cac cong trinh nghién ctu di 1am rd
dac thd nguon nhan luc nganh VTHK so véi cac nganh khéc thé hién tinh ky luat, chi
dong, sang tao. Thiz bay, Ngudn nhan luc nganh VTHK 1 lao dong dic thu, phuc tap,
khong chi yéu cau trinh d6 k¥ thuat cao ma doi hoi phai c6 tri thitc tong hop rong gom tri
luc, thé luc, tam luc véi chuyén mon sau va ban linh chinh tri, tinh quyét doan cao. Thur
tam, Céc nghién ctru da xac dinh duoc vai tro va nhiém vu cua QLNN ddi véi PTNNL
nganh VTHK trong béi canh hoi nhap quéc té

1.1.3.2. Nhitng khodng tréng ludn an tiép tuc nghién cizu

Thet nhdt, chua c6 nhiéu nghién ciu chuyén sau lya chon dbi twong nghién ciu la
quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK theo cac nhém chire ning,
hoat dong ciia Nha nuéc. The hai, phan Ié6n cac cong trinh nghién ctu tai Viét Nam cho
dén nay khi xem xét van dé¢ PTNNL déu coi PTNNL Ia hoat dong do khu vuc doanh nghiép
thuc hién trén co s& ngudn luc cia doanh nghiép ma chua tinh dén cac yéu t6 tac dong
khéc. Thit ba, chua co dé tai nghién ctru sdu vé Quan 1y nha nudc vé phét trién nguon nhan
lyc nganh VTHK Viét Nam trong béi canh hoi nhap québc té tu.

1.1.3.3. Huong nghién cuzu cua lugn an

Trén co sé thuc hién tong quan nghién cau, tac gia xay dung khung phan tich cua
luan &n thé hién cac noi dung chii yéu caa QLNN vé NNL trong nganh VTHK ciing nhur
cac nhan té c6 anh huong dén két qua QLNN. T&c gia ciing phan tich thuc trang QNLL
vé PTNNL trong nganh VTHK, l1am r& nhiing thanh céng, han ché ciing nhu nguyén nhan
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khéch quan va chu quan. Trén co s¢ d6, dé xuat cac giai phap va kién nghi nham hoan thién
QLNN vé PTNNL trong nganh VTHK.

1.2. Muc tiéu, d6i twong va pham vi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién céu
1.2.1.1. Muyc tiéu tong quat

Lam r6 thuc trang quan 1y nha nudc vé phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang
khong, tir 46 dé xuét giai phap ting cuong quan 1y nha nudce vé PTNNL nganh van tai hang
khong Viét Nam, gop phan thuc day nganh van tai hang khong Viét Nam phat trién mot
cach tét hon, phu hop hon trong béi canh hoi nhap qubc té.

1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) Hé thong hoa co s& 1y luan quan 1y nha nudc vé phét trién ngudn nhan lec nganh
van tai hang khdng; 2)Tong két, khai quat kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé phat trién
ngudn nhan luc & mot sé qudc gia 1am bai hoc kinh nghiém cho nganh VTHK Viét Nam.
3) Panh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang
khong Viét Nam trong boi canh hoi nhap qudc té. 4) Pé xuat giai phap nham ting cuong
quan 1y nha nudc vé phét trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khéng Viét Nam trong
béi canh hoi nhap quéc té.

1.2.2. Poi twong nghién ciru
Péi twong nghién ctu caa luan an 1a hoat dong quan 1y nha nude vé phat trién ngudn
nhan lyc nganh van tai hang khéng trong bdi canh hoi nhap qudc té.
1.2.3. Pham vi nghién cau
Luan an nghién ctu, tiép can phan tich theo cac noi dung quan 1y nha nudc, tap
trung vao mot sb hoat dong chinh gdm: dinh hudng phat trién ngudn nhan lc; tao 1ap
khuon kho phép Iy cho cac hoat dong phat trién ngudn nhan lec; xay dung chinh séch
thiic dy phat trién ngudn nhan luc va thuc hién thanh tra, kiém tra va giam sat cac hoat
dong phét trién nguon nhan lec trong béi canh hoi nhap quéc té va cach mang cong
nghiép lan thu tu.

Ngudn nhan luc nganh van tai hang khong bao gém (1) d6i ngii can bo lanh dao cap
cao trong céc doanh nghiép VTHK: (2) lao dong c6 trinh 6 chuy&n mén tay nghé cao (phi
cong, k¥ su may bay) va lao dong phé thdng ( tiép vién hang khong, chuyén vién thuong
mai, nhan vién check in, an ninh hang khong...)

Lu4n an phan tich, danh gia thuc trang quan Iy nha nude vé phat trién ngudn nhan
luc va nganh VTHK Viét Nam giai doan 2018 - 2022; giai phap tang cuong quan ly nha
nude dbi phét trién ngudn nhan lec nganh VTHK dén nam 2030.



1.3. Cach ti€p cén va phwong phap nghién ciru
1.3.1. Céch tiép can va khung phan tich

Tiép can theo cac chirc ning co ban caa quan 1y nha nudc

Céc yéu t6 anh huéng dén
QLNN vé PTNNL nganh

VTHK Viét Nam
Thuc trang QLNN vé PTNNL - Mirc d¢ déap ung vé sb luong
nganh VTHK Viét Nam va nang luc cua can bo trong bo
- Xay dyng va to chuc thyc hién may QLNN ve PTNNL
céc dinh huéng PTNNL - Mire d6 dam bao chi ngan
- Ta0 lap khudn khé phap Iy cho sich va co so vat chat phuc vy
PTNNL | cho viéc xay dung va t6 chirc

- Xay dung chinh séch va céc thuc hién cac chirc nang QLNN

cong cu didu tiét thac ddy cac chuatot

hoat dong PTNNL - Nang lyc, trinh d6 cia doanh

_ Thuyc hién thanh tra, kiém tra, nghiép va co ché phoi hop voi
| : cac co quan QLNN

giam sét cac hoat dong vé PTNNL 1 _
- Sy phoi hop, tham gia cua

doanh nghiép va nguoi lao
dong trong nganh VTHK vao
hoach dinh chinh sach

1

Han ché, bat cap va nguyén nhan caa nhirng han ché, bat cap
trong QLNN vé phét trién nhan luc nganh VTHK Vigt Nam

'

Giai phap hoan thién QLNN vé phat trién nhan lec nganh VTHK
Vigt Nam trong béi canh hdi nhap quéc té

1.3.2. Phwong phap nghién ciu
Luan &n st dung ngudn thng tin thir cap dugc tac gia truc tiép thu thap tir cac tai liéu
trong va ngoai nudc dé phan tich, tong hop, danh gia: Téng cuc Thong ké, Cuc hang khéng
Viét Nam, Tong cong ty hang khdng Viét Nam (VNA), Tong cong ty cang hang khong
Viét Nam (ACV), IATA, CAPA, Statista, Boeing, Airbus

Phuong phap thu thap thong tin so cap qua phong van sau va diéu tra bang bang hoi



1.3.3. Phwong phap xir Iy va phan tich thdng tin, sé liéu

Céc ndi dung phong van siu duge tong hop thong tin theo timg ndi dung cua dé tai
nghién ctru. Thong tin thu thap tir bang hoi duoc xir Iy va phan tich két qua trén may tinh,
bang phan mém SPSS va Excel

Ngoai ra, luan an ciing 4p dung phuong phap théng ké mé ta, phuong phap tong hop,
phan tich, so sanh...

Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY NHA
NUOC POI VOI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH VAN TAI
HANG KHONG TRONG BOI CANH HQOI NHAP QUOC TE

2.1. Khai quat mot s6 van dé 1y luan vé phat trién ngudn nhén lwyc nganh vén tai
hang khong
2.1.1. Mét s6 khai niém co ban

Theo quan diém caa ICAO, nganh VTHK theo nghia rong 1a sy tap hop céc yéu té
kinh té ki thuat nham khai thac viéc chuy@n ché biang may bay mét cach c6 hiéu qua. Theo
nghia hep thi VTHK 14 sy di chuyén cua may bay trong khong trung hay cu thé hon 13 hinh
thirc van chuyén hanh khéch, hang hoa, hanh Iy, buu kién tir mot dia diém nay dén mot dia
diém khéc bing may bay.

Trong luan an, tac gia dinh nghia nguén nhan lyc nganh VTHK 14 bo phan cia nguon
nhan luc quéc gia co chire ning bao dam cung cap cac hoat dong vé linh vuc dich vu VTHK
dap ung yéu cau phat trién kinh té, x& hoi. Vai tu cach 1a yéu té dau vao cua hoat dong
nganh hang khdng, ngudn nhan luc nganh. Phat trién ngudn nhan lyc nganh VTHK 1a cac
hoat dong truc tiép hoac gian tiép, co tinh chat hé théng, co tinh ké thira nham hoan thién
va nang cao chat lugng nguon nhan luc trén cac mat thé lyc, tri luc, nang luc, pham chat,
dao dirc va tinh than cuing véi qua trinh tao ra nhitng thay doi vé co cau nguon nhan luc
ctia nganh. Pé tir d6, ngudn nhan lyc nganh VTHK duoc phéat trién mot cach toan dién, co
du kha nang thich @ng khi c6 su bién d6i trong tuong lai trong bdi canh hai nhap quéc té.

2.1.2. Pic diém ngudn nhan luc nganh van tai hang khong

1) Ngudn nhan lyc phai c6 trinh do chuyén mén k¥ thuat cao theo tiéu chuan caa hiép
hoi hang khdng québc té IATA, ICAO. 2) Ngudn nhan lyc doi hoi tinh chuyén sau 16n. 3)
Ngudn nhan lyc doi hoi chi phi do tao cao va thoi gian dao tao dai. 4) Ngudn nhan luc c6
ddc diém da van hoa, da sic toc va xu hudng hoi nhap qudc té cao. 5) Ngudn nhan luc co
tinh canh tranh toan cau.



2.1.3. Phan loai ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong
Trong pham vi nghién ctru cta luan 4n, ngudn nhan lyc nganh van tai hang
khong bao gdm nhan lyc tai cic doanh nghiép van tai hang khong, cac hing hang
khong tu nhan va nhan lyc tai cac cang hang khong va cac cong ty hoat dong trong
chudi gia tri hang khong nhu xing dau, xuit dn hang khéng. Nhém nay dugc chia
tanh 2 d6i tuong: 1dnh dao cip cao, quan 1y doanh nghiép, ngudn nhan luc chat luong
cao (phi cong, k¥ su tau bay...) va nhan vién, ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép

van tai hang khong.
2.1.4. Céc hoat dgng phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK

Céc hoat dong nay bao gém: 1) Tuyén dung ngudn nhan luc; 2) BS tri va st dung
ngudn nhan lec; 3) Pao tao ngudn nhan luc; 4) Thuc hién chinh sach thu lao dii ngd va
diéu kién 1am viéc cho ngudn nhan lyc.

2.2. Co s Iy ludn quan 1y nha nuwéc vé phat trién ngudén nhan lwe nganh vén tai

hang khéng trong boi canh hdi nhap quoc té

2.2.1. Khai niém vé quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai
hang khong trong béi canh héi nhap quéc té

Trong luan &n nay, tac gia dinh nghia quan ly nha nudc 1a qua trinh tac dong lién tuc,
c6 hudng dich ctia Nha nudc 18n cac doanh nghiép nham dat dugc cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi dd dé ra trén co sé sir dung 6 hiéu qua cac nguén lyuc, tiém niang va co hoi
Kinh doanh.

QLNN vé PTNNL nganh VTHK la qua trinh st dung cac cong cu quan ly cta cac co
quan quan ly nha nude dé thuc hién chic niang quan 1y, dinh hudng phét trién ngudn nhan
luc theo cac quy dinh cta phap luat va théng 1¢é cua hang khdng thé gisi, xay dung chinh
sach, khung khé phép luat, tao 1ap bo may quan ly va diéu tiét PTNNL, thuc hién cac chuc
nang kiém tra, giam sat thuc thi chinh sdch phdp ludt vé PTNNL, gép phan thic ddy su
phat trién ciia nganh VTHK.

2.2.2. Pic diém va yéu cau dit ra cia hdi nhap quéc té doi véi quan 1y nha nwéc
vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong

Hoi nhap québc té (HNQT) thyuc chat 1a hop tac nhung & trinh d6 cao hon, dap tng
nhitng doi hoi chit ch& hon nhu gin két véi nhau, chia sé véi nhau loi ich, ngudn lyuc; tuan
thi cac quy tic chung, luat choi va chuan myc chung theo mét qua trinh phét trién lién tuc
tir thip dén cao, véi nhirng hinh thtre da dang, phong phu, phi hop véi diéu kién cu thé cua
tirng khu vuc hoic timg co ché hoi nhap.



Nhitng yéu cau dit ra caa hoi nhap qudc té déi véi quan 1y nha nudc vé phat trién
ngudn nhan lec nganh van tai hang khéng bao gom: Thi nhat mac d6 tuan tha tiéu chuan
hang khdng thé gisi cua cac doanh nghiép va ngudi lao dong luén dugc dat 1én hang dau;
Thi hai, mirc @6 chuan hoéa qudc té ngay cang cao ddi véi nhan lyc thuc hién quan ly nha
nudc; Thir ba, ap luc canh tranh ngay mot manh.

2.2.3. Muc tiéu, ddi twong va chii thé quan 1y nha nwéc vé phat trién nguén nhan
lwc nganh van tai hang khong

Quan 1y nha nuéc vé PTNNL nganh van tai hang khong trong bdi canh hoi nhap
qudc té 1a huéng téi muc tiéu dap tng phat trién nganh VTHK Viét Nam an toan va hiéu
qua, dap tng qué trinh hoi nhap qudc té caa nganh, xay dung ngudn nhan luc cé trinh do
tiéu chuan qudc té, c6 ning suit lao dong cao, dap wng nhu cau phat trién cua nganh.

Quan y nha nuéc vé PTNNL nganh van tai hang khéng gom nhitng muc tiéu cu
thé nhu sau: 1) Phét trién ngudn nhan luc ¢ cac doanh nghiép van tai hang khdng pho
hop Vvéi yéu cau caa hoi nhap quéc té; 2) Pam bao tinh tuan tha theo dinh huéng va
khudn khé phap luat.

2.2.4. Ni dung quan Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan lwc nganh van tai hang
khong trong bdi canh hdi nhap quéc té

- Xay dung va to chirc thyc hién cac dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc nganh
van tai hang khdng phi hop véi bbi canh hoi nhap quoc té bao gom: tam nhin chién luoc;
Chién lugc Phaét trién ngudn nhan lyc nganh VTHK; Quy hoach Phét trién nguon nhan lyc;
Ké& hoach Phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK.

- Tao lap khudn kho phap ly cho phét trién ngudn nhan lyc nganh van tai hang khdng
phu hop véi cac cam két hoi nhap quéc té. Di voi nganh VTHK, hé thdng vin ban QPPL
1a co s phap 1y diéu chinh toan bo hoat dong nganh hang khéng dan dung, gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac quan 1y nha nude, thuc day kinh té néi riéng va tao diéu
kién thuan lgi cho tién trinh hoi nhap kinh té thé gigi n6i chung.

- Xay dyung chinh sach va cac cong cu diéu tiét thic day céc hoat dong phat trién
nguon nhan lyc nganh van tai hang khdng phu hop véi cac cam két hoi nhap qudc té. Bao
goém : Chinh sach hd trg tuyén dung; Chinh sach tién lwong, dai ngd; Chinh sach huan
luyén va dao tao; Chinh sach hop tac qudc té vé dao tao va phét trién ngudn nhan lyc.

- Thyc hién thanh tra, kiém tra, giam sét cac hoat dong vé phat trién ngudn nhan luc
nganh van tai hang khong.



2.2.5. Cac tiéu chi danh gia quan 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc nganh
van tai hang khong trong béi canh hgi nhap quéc té

1) Nhom tiéu chi vé danh gic dinh hwdng phdt trién nguén nhan lec nganh vén tai hang
khong

- Mtrc do phl hop cua cac dinh hudng: sir dung 3 tiéu chi danh gia, gdm: (i) Mic
d6 phu hop véi chién luge phét trién chung caa qudc gia; (i) Mic do phu hop vai yéu cau
hoi nhap quéc té; (iii) Mic do6 phu hop véi nhu cau sir dung ngudn nhan luc cua nganh
VTHK.

2) Nhém tiéu chi danh gid hoat déng tao dung khudn khé phép Iy cho cac hoat
déng phat trién nguon nhan lic nganh van tdi hang khong

- Murc d6 hiéu luc ctia van ban quy pham phép luat: st dung 2 tiéu chi danh gia,
gom: (i) Yéu cau bat budc; (i) Yéu cau ban hanh day du noi dung;

- Mtrc d6 phuc tap cua hé thdng van ban quy pham phap luat cho phat trién nguon
nhan lyc.

- Tinh kip thoi caa hé théng vin ban quy pham phap luat. Tiéu chi nay duoc danh
gia dwa trén cac nghién ctiru cac noi dung caa vin ban QPPL va phong van chuyén sau cua
tac gia vadi cac lanh dao cua cuc hang khéng Viét Nam va cac hdng hang khong cua Viét
Nam.

3) Nhom tiéu chi danh giad hoat dong xay dung chinh sach hé tro cho cac hoat
déng phat trién nguon nhan lic nganh van tdi hang knong

- Tiéu chi hiéu qua cua xay dung chinh sach hd tro phat trién ngudn nhan lyc, sir
dung 3 mirc do danh gia, gdm: (i) Mtc do hiéu kinh té (ii) Muc d6 hiéu qua ting ning suat
lao dong; (iii) Mrc @6 hiéu qua thu hat nguoi lao dong;

- Tiéu chi pht hop cua xay dyung chinh sach sach phat trién ngudn nhan lyc, st dung
1 mirc 6 danh gia, gdm: (i) Mic d6 phi hop véi hoi nhap quéc té;

- Tiéu chi day du, cdng khai minh bach cua chinh sach phat trién ngudn nhan lyc:
st dung 2 muc do danh gia, gom: (i) Muc do day du, toan dién cua chinh sach; (ii) Muc do
cdng khai, minh bach cua chinh sach;

4) Nhom tiéu chi danh gid hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat phat trién nguon

nhan lyc nganh van tai hang khong



10

- Tiéu chi hiéu qua bo may t6 chirc caa thanh tra giam sat, sir dung 2 mic d6 danh gia: (i)
Mtc d6 to chirc bo may va (i) Muc do xay dung sé lugng thanh tra giam sat. Tiéu chi hiéu
qua bo may thanh tra giam sat cha yéu sir dung di liéu thir cp tir tir cAc ngudn trong nudce
va két qua phong van sau dé lam co s danh gia.

- Tiéu chi hiéu luc cua hoat dong thanh tra, giam sét vé phét trién ngudn nhan luc, sir dung
3 mirc d6 danh gia: (i) Mirc do thudng xuyén cua thanh tra, giam sat vé PT NNL; (ii) Mac

d6 dong gop nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc

- Tiéu chi phu hop cua hoat dong thanh tra, giam sét vé phét trién nguon nhan luc, sir dung
2 mirc do danh gia: (i) Muc do phli hop véi hoat dong thuc tién cua nganh VTHK; (i) Mirc
d6 phu hop vai nguyén vong nguoi lao dong.

2.2.6. CAc yéu té anh hwéng dén quan 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc
nganh vén tai hang khdng trong béi canh hi nhap quéc té

2.2.6.1. Mitc d dap vmg vé 6 lwong va ndng luc cua can bg trong bg may quan Iy
nha nwéc vé phat trien nguon nhan lyc nganh vdn tai hang khong

2.2.6.2. Mitc dg dam bdo chi ngdn sach va co so vét chdt phuc vy cho viéc xay dung
va té churc thuee hién cac chize ndang qudn 1y nha nieéc

2.2.6.3. Nang luc, trinh dg cua doanh nghiép va co ché phéi hop Véi cdc co quan
qudn Iy nha nuoc trong nganh van tai hang khéng

2.2.6.4. Sur phai hop, tham gia cua doanh nghiép va nguoi lao déng trong nganh vén
tai hang khong vao hoach dinh chinh sach

2.3. Kinh nghiém qudc té va mot sé bai hoc cho Viét Nam vé quan Iy nha nuwéc ddi
v6i phat trién ngudn nhan lye nganh van tii hang khong trong boi hgi nhap qudc
té

Bai hoc vé xay duwng dinh hwoéng : Co quan QLNN can phai xay dung chién lugc dai
han c6 trong diém dbi voi nganh VTHK trong d6 (1) Can wu tién hoan thanh san bay Long
Thanh va tiép tuc nang cap ma rong san bay Noi Bai, Tan Son Nhat. (2) Pau tu, xay dung
cac co s MRO, hop téac lién doanh véi cac tap doan HK 16n trén thé giéi dé co thé chi
dong trong viéc cung cap cac dich vu MRO cho céc hang trong nudc va qudc té. (3) Co
guan QLNN can khuyén khich cac truong dai hoc hang dau tich hop cac nganh hoc vé HK.

Bai hoc vé hoan thién tin day dii chite ndang qudn Iy nha nwéc, Chixe ning QLNN can
phai duoc thyc hién day du céc khia canh cia linh vuc VTHK. Giam bét chirc ning QLNN
vé gia, san pham, duong bay... ¢é nganh VTHK tu do phat trién theo kinh té thi truong nhu
& My.
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Bai hoc vé xay ding khubn khé phép Iy, Bé dam bao mirc d6 an toan tuyét dbi cho
nganh tranh theo vét xe d6 cua Lién Bang Nga, cac co quan QLNN can phai luat hda cac
quy dinh vé an toan, an ninh. Cac tiéu chuan vé bang cap cho phi cdng, k¥ su tau bay can
phai dugc ban hanh danh day du va dap tng moi yéu cau khat khe cua cac to chac hang
khong thé gisi

Bai hoc vé viéc xay dung bg may té chirc Qudn 1y nha meéc, Xay dung bo may to
chic QLNN bén canh phai da vé sé luong thi can phai dam bao chat lugng. Dé tranh di
theo vét xe d6 ciia Nga, Co quan QLNN can phai té chirc lai bo may hoat dong caa minh
thong qua viéc tuyén dung, dio tao, cap nhat kién thirc cho doi ngii cong chuc lam cong
tac QLNN (dac biét trong linh vuc an ninh, an toan bay) theo cac tiéu chi nghiém ngat nhat
cua IATA.

Bai hoc vé xay dung chinh sach hé tro Phat trién nguon nhan lyc, Néu muén phét
trién nganh VTHK tré thanh mot nganh kinh té miii nhon nhu Thai Lan thi cac co quan
QLNN phai c6 c4c chinh sach hd trd dao tao nguon nhan luc, cac chinh sach vé tai chinh
dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép VTHK, nguoi lao dong c6 co hoi duoc dao tao nang
cao trinh d¢ kién thirc vé nganh VTHK.

Bai hoc vé chire ndng kiém tra giam sat,, Chic nang kiém tra giam sat cia co quan
QLNN phai dugc thyc hién nghiém va thuong xuyén, trong d6 phai gidm sat chat ché viéc
tuan thi cac quy trinh quy dinh vé an ninh-an toan; kiém tra nghiém ngat viéc tuyén dung,
dao tao huan luyén, kiém tra dinh ky cho phi cong - t6 bay, k¥ su tau bay.
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Chuong 3

THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH VAN TAI HANG KHONG VIET NAM TRONG BOI CANH HQI NHAP
QUOC TE
3.1. Thue trang nganh vén tii hang khong va ngudn nhin lwe nganh van tai hang

khéng trong hi nhap quoc té
3.1.1. Khéi quét thuc trang nganh van tai hang khong Viét Nam

Cau tric md hinh té chire cua nganh VTHK Viét Nam duoc cau tric bai 2 khéi lon,
d6 1a: quan 1y nha nudc (chu thé quan ly); khéi van tai hang khong (d6i twong bi quan ly
3.1.2. Thuc trang ngudn nhan lec nganh van tai hang khéng

Theo thdng ké cua cuc Hang khong Viét Nam, téc do ting lao dong binh quén la
5%/mam, tong s6 lao dong cua toan nganh dat khoang 46.000 ngudi trong do tudi lao dong.
Co ciu lao dong dich theo chiéu thuan phu hop véi quy hoach giao théng VTHK, co cu
lao dong chuyén nganh VTHK c¢6 xu hudng ting trong co cau chung trong khdi cac doanh
nghiép VTHK chiém ty trong 84,2%.

Phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam duoc thuc hién theo

mat s6 hinh thirc nhu:

(1) Pao tao nguoi lao dong trong nganh véan tai hang khdng Viét Nam

Bang 3.1.Ty trong chi phi dao tao theo ddi twong cina Tong cong ty hang
khong Viét Nam giai doan 2018-2022

STT Ty trong (%) 2018 2019 2020 2021 2022
1 | Phicoéng 78 77 68 65 63
2 | Lanh dao quan ly 5 6 10 11 12
3 | NVKT 10 8 12 12 12
4 | Lao dong khac 3 3 5 5 5

(Nguén: Téng cong ty Hang khéng Viét Nam, 2022)

(2) Quan ly thoi gian lao dong

Poi Vi phi hanh doan

Thaoi gian lam viéc va nghi ngoi ctia phi hanh doan duoc gidi han theo quy dinh cua
Hang khong Viét Nam. Tai VNA, tinh hinh sir dung phi c6ng theo gio bay nhu sau:

Bang 3.2. Hiéu qua sir dung phi cong theo gio bay ciia Téng cong ty hang

khong Viét Nam giai doan 2018-2021

STT

Nam

Loai tau bay (gio- bay/thang)
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S6 gio bay

B787 A350 A330 A321 trung binh
(gio)
1 2018 88 88 59,9 63,8 65,86
2 2019 81,9 81,9 53,9 60,9 65,80
3 2020 83,1 83,1 53,8 66,5 68,18
4 2021 85,8 85,8 73,7 63,4 77,17

(Nguon: Tong cong ty hang khdng Viét Nam)

(3) Bé tri cong Viéc cho nguoi lao déng

Bang 3.3. Y kién danh gia mirc 46 phi hep trong viéc sir dung lao déng &

cac doanh nghiép van tai hang khéng Viét Nam

Mire d6 dong y (%0)
Y i a o . . RAt
STT | Chi tiéu A 5 )
Ratkkho,n g K‘Ahong Trung lap ang dong
dong y dongy y y
1 | Doanh nghiép (n=53) 0 1.1 23.9 522 | 22.5
2 | Nguoi lao dong (n=193) 0 3.3 44.6 28.3 | 23.8

(Nguon: két qua khdo sat va tinh toan cua tac gida, nam 2021)

(4) Thuc hién dai ngg, lwong thuong va phac loi cho nguoi lao dong

Bang 3.4. Y kién danh gia thuc trang tién lwong, dii ngd, phic lgi cho ngudi
lao dong nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc do hai long (%)

STT | Tiéu chi RAtkhong | Khong | Tamhai| Hai | Rathai
hai long hai long long long long
Ché d6 dai ngo, phuc
1 | oi(n=53) 0 0 21,1 | 521 | 26,7
Chinh  sach  luong
2| thwong (n=193) 0 23,2 525 | 17,1 7,2

(Nguon: két qua khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)

(5) Piéu kién lam viée, bao dam an toan trong lao dong, ky luat lao dong

Bang 3.5. Y kién danh gia thuc trang tién lwong, dii ngd, phuc loi cho nguoi
lao dong nganh van tai hang khong Viét Nam

STT

Tiéu chi

Mk d dong ¥ (%) ,
Rat A 3 Rat
N Khéng | Trung | Dong A
khong Ao v ~ , dong
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Co s& vat chat noi lam viéc

1 dam bao an toan (n=193) 0 20,4 58,9 16,7 41
Puoc trang bi day du thiét bi

2 cong cu lao @ong (n=193) 0 0 42,6 43,7 13,7

(Nguon: két qua khao sat va tinh todn cua tac gid, nam 2021)
3.1.3. Hoi nhap qudc té ciia nganh van tai hang khong Viét Nam
Véi cac cam két manh mé vé hoi nhap qudc té trong linh vic VTHK, nganh VTHK
Viét Nam da khang dinh dwoc vi thé va c6 su ting truéng manh mé tai thi treong hang
khong trong khu vuc. Hang hang khong québc gia Vietnam va cac hang hang khéng gia ré
nhu VJA, JPA, BBA duoc hudng loi rat nhiéu tir qua trinh HNQT.

3.2. Thuc trang quéan 1y nha nuwéc vé phat trién ngudn nhan lwe nganh vén tai hang
khong Viét Nam trong bdi canh hdi nhap qudc té thoi gian qua
3.2.1. Thuc trang xiy dung va to chirc thuwe hién cac dinh hwéng phat trién ngudn
nhan lwe nganh van tii hang khong Viét Nam trong béi canh hdi nhap qudc té
Nha nudc da ban hanh minh bach, rd rang nhiéu vian ban dinh huéng mang tinh chién
lugc vé phat trién nguon nhan lec (PTNNL), trong d6 ¢6 6 quyét dinh ciia Thu tudng chinh
phi va 2 Quyét dinh cia Bo GTVT. Pa s6 cac vin ban nay da phd hop véi chién luoc phat
trién chung ciia quéc gia, dap ang yéu cau hdi nhap quédc té va phi hop vai nhu cau nguon
nhén lyc cia nganh VTHK.
Bang 3.6. Y kién danh gia mirc dd phU hop ciia dinh hwéong phat trién nguén
nhan lec nganh van tai hang khéng Viét Nam

Mire d§ dénh gia (%)

TT | Tiéu chi danh gia Rat R 5 Rat
N Khon Trun bon A
khong dong 3 Iapg y g dong
dong y : y

Dinh huéng PTNNL nganh VTHK
1 |phu hop voi chién lugc phéat trien 0 0 0 70 30
chung cia Nha nudc (n=20)

binh husng PTNNL nganh VTHK
2 | phuhop véi qué trinh hoi nhap quoc té 0 10 60 30 0
va cach mang cong nghiép 4.0 (n=53)

binh huéng PTNNL phu hop véi nhu
3 | cau sur dung nguon nhén luc cua nganh 0 10,3 15,1 474 | 27,2
VTHK (n=53)

(Nguon: Két qud khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)
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3.2.2. Thuc trang tao lap hé thong khudn khé phép ly vé phat trién ngudn nhan
lwe nganh van tai hang khong Viét Nam phi hep voi cam két hai nhap quéc té

Hién nay, Luat hang khdng dan dung Viét Nam va cac vin ban huéng dan luat 1a mot
budc tién mai trong qué trinh hoan thién hé théng phap luat tai Viét Nam, da thuc su khang
dinh duoc vai tro cua van ban phap Iy 1a trung tdm cua hé théng phap luat vé Hang khéng
dan dung

Trong qué trinh nghién ciu luan an, tac gia da tong hop va chi ra mot sb thuc trang
ctia van ban quy pham phap luét vé viéc phat trién ngudn nhan luc nganh hang khéng theo
mét so tiéu chi chit dao nhu sau: Van ban quy pham phéap luat cd tinh hiéu luc cao; Vin
ban quy pham phap luat c6 tinh phuc tap cao.

Bang 3.7. Y kién danh gia mic do day da cia hé théng vin ban quy pham
phép luat vé phat trién nguon nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc d§ dong y (%)
TT | Tidu chi Rit | Khéng | Trung | Pong | Rét
khong | dongy | lap y ddng
dong y y
1 | Cén bo quan 1y nha nudc (n=20) 0 0 45,9 44,3 9,8
2 | Canbo quan ly doanh nghiép (n=53) 0 28,3 71,7 0 0
3 | Nguoi lao dong (n=193) 0 125 | 80,7 | 68 | 0

(Nguon: Két qua khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)

3.2.3. Thuc trang xay dung chinh sach va cdng cu diéu tiét thic diy hoat dong
phat trién nguon nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam phi hop véi cac
cam két hdi nhap quéc té

Chinh sach vé phat trién ngudn nhan lyc nganh van tai hang khdng Viét Nam mang
tinh dinh huéng chung nham hudng téi myc tiéu xay dung nganh phat trién bén viing voi
d6i ngii nhan luc dam bao tinh can d6i,toan dién, chuyén nghiép, c6 du trinh do tiép thu va
lam chu khoa hoc, ki thuat cdng nghé méi dap tng yéu cau phat trién theo hudéng hién dai
hoa va hoi nhap quéc té.

Qua nghién ciru, phan tich mot sé chinh sach vé phat trién nguon nhan lyc trén day,
tac gia da chi ra mot sb thuc trang ndi bat cua chinh séch PTNNL theo mét sé tiéu chi chu
dao sau:

(1) Muc do hiéu qua cua cac chinh sach
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Bang 3.8. Y kién danh gia mirc dd hiéu qua kinh té cac chinh sach phat trién
ngudn nhan lwc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc @9 dong y (%)
TT | Chi tieu Ratkhong | Khong | Trung | Bdng Rat
A . A - | 1a - dong
dong y dongy | lap y y

Chinh sach xa hoi hoa dao tao dem

1 |lai hiéu qua kinh té cho nganh 0 0 21,1 | 39,5 | 394
VTHK (n=20)
Chinh sach xa hoi hoa dao tao gop

2 | phan tiét kiém chi phi dao tao cho 0 5.1 30.3 | 525 | 121
doanh nghiép (n =53)

(Nguon: Két qud khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)

(2) Hiéu qua tang nang sudt lao dong

Bang 3.9. Y kién danh gia mirc d§ hiéu qua ting niing suit lao dong cia cac

chinh sach vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mire dd ddng y (%)
TT | Chitiéu Rat khéng | Khéng | Trung .| Rt
X PO A bongy | dong
dongy dongy | lap y
1 | Céc chinh sach luong thuong gop 0 0 17.3 53.5 29.2
phan tang nang suat lao dong
(n=53)

(Nguon: Két qua khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)

(3) Mizce dg phu hop véi héi nhap quac té

Bing 3.10. Y kién danh gia mirc d phu hep ciia chinh séch phat trién
nguon nhén lec nganh van tai hang khong Viét Nam

Mire d dong y (%)

TT | Tiéu chi kr?gr:g Khéng | Trung | Pong | Rat
dongy | d0n9y | lap |y | dongy
Chinh sach hop tac qubc té vé dao
1 |taova PTNNL phu hop vai hoi 0 18,8 21,8 49,4 10
nhap quoc té (n=53)

(Nguon: Két qua khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)
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(4) Mike dg ddy dui, toan dién

Bang 3.11. Y kién danh gia mirc d6 day da caa chinh sach phat trién nguén
nhan lwc nganh van tai hang khéng Viét Nam

Mite do dong y (%) ,

TT | Péi twong Rat khong | Khong | Trung DES,ng d'?)ig
dongy |dongy | lap y y

1 | Can bo quan ly nha nudc (n=20) 0 0 40 | 459 | 141
5 gg)n bo quan ly doanh nghiép (n = 0 263 | 386 | 351 0
3 | Nguoi lao dong (n=193) 0 349 | 326 | 325 0

(Nguon: Két qud khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)

3.2.4. Thuc trang kiém tra va gidm sat cac hoar déng phéat triéh nguén nhan luc
nganh v@n tdi hang khong Viét Nam.

Co quan thanh tra va kiém tra nha nudc ¢6 vai trd quan trong trong viéc dam bao sy

trung thuc, minh bach va hiéu qua cuaa viéc thuc hién chinh sach, phap luat, cua co quan,

t6 chiic, ca nhan thuoc tham quyén quan ly cia co quan quan 1y nha nudc clng cap. Hoat

dong thanh, kiém tra, giam sat cia Nha nuéc nham phong ngira, phét hién va xir ly cac

hanh vi vi pham phap luat; phat hién nhitng so hé trong co ché quan Iy, chinh sach, phap

luat dé kién nghi véi co quan nha nuéc ¢ tham quyén céac bién phap khac phuc; phat huy

nhan té tich cuc; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua caa hoat dong quan 1y nha nudc;

bao vé lgi ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép ciia co quan, t6 chuc, ca nhan.

Bang 3.13. Y kién danh gia mirc d9 hiéu lwc cia hoat déng thanh tra giam

sat vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc d6 dong y (%0)
STT | Tiéu chi Ef?éng Khong | Trung | Dong | Rt
déng y dongy | 1ap y dong y

H‘oat dong thanh tra, kiém tra

1 |vé PTNNL duoc thuc hién 0 0 25 75 0
thuong xuyén, lién tuc (n=20)
Hoat d@pg thanh tra, kiém tra

2 | gop phan néng cao vai tro 0 0 40,5 52,9 6,6
QLNN vé PTNNL (n=20)

(Nguon: Két qua khdo sét va tinh toan cua tac gid, nam 2021)
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3.3. Panh gia chung vé thuc trang quan 1y nha nwéc ddi véi phat trién ngudn nhan
lwe nganh van tai hang khéng Viét Nam trong béi canh hi nhap quéc té

3.3.1. Nhaing két qud dat dwoc

(1) Trong cac quy hoach phat trién nganh VTHK tim nhin dén nim 2030, déu da dé
cap dén dinh huéng PTNNL cho nganh VTHK, trong d6 ¢6 chu trong dén chién lugc thu
hat lao dong vao 1am viéc cho nganh, dic biét 1a cac lao dong chat lugng cao, lao dong tré
lam trong cac co quan QLNN va cac lao dong tryc tiép lién quan dén khai thac tau bay nhu
phi cong, NVKT may bay. (2) Su ra doi cua luat Hang khéng dan dung Viét Nam va cac
nghi dinh thong tu va quy dinh caa B6 GTVT, Cuc Hang khéng da tao co sd cho céc héng
hang khong tién hanh hoat dong phat trién nguon nhan lec phd hop véi diéu kién kinh
doanh va nguyén vong cua ngudi lao dong. (3) Co ché, chinh sach, méi truong PTNNL
nganh VTHK duoc xay dung diy du, toan dién va cong khai minh bach. Cac chinh sach
ban hanh c6 tinh phu hop véi cac nhdm lao dong va c6 chd trong vao hoat dong phét trién
lyc luong lao dong tré co trinh do. Poi ngii lao dong tré c6 tudi doi tir 30-40 tudi chiém ty
|& dong nhat trong co cau lao dong, c6 long nhiét tinh, sang tao, yéu nghé. (4) Bé may Quan
1y nha nudc vé PTNNL nganh VTHK d3 c6 nhitng thay d6i dang ké, cling véi qua trinh cai
cach hanh chinh di gop phan d6i méi bo may QLNN theo hudng hién dai, minh bach, hiéu
qua. Viéc thanh Iap Uy ban quan Iy vén nha nude da phan nao tach bach gitra QLNN va
quan ly chu so hitu cua cac DNNN trong nganh VTHK. (5) Cong tac phat trién ngudn nhan
luc nganh van tai hang khong Viét Nam da dat dugc thanh tuu dang ghi nhan

3.3.2. Nhing han ché, bit cdp

(1) B6 GTVT chua xay dung duoc dinh huéng, quy hoach va ké hoach PTNNL chi
tiét cho nganh VTHK; (2) Cac van ban quy pham phap luat ban hanh nhiéu nhung rat phirc
tap, chong chéo, nhiéu trudng hop thiéu thong nhat gitta co quan QLNN quan ly vé chuyén
mon véi co quan QLNN quan Iy vé chi sé hitu. (3) Vé xay dung chinh sach va cac cong
cu diéu tiét PTTNL: Van con xay ra tinh trang ngudn nhan luc chat lugng cao bo viéc, roi
khoi nganh, thiéu luc luong lao dong dic thu nhu phi ¢éng. Viéc bé tri thoi gian cho doi
ngl phi cong con tao ra ap luc tang cuong do lao dong. Murc luong c6 su chénh léch 1on
gitra cac cac lugng lugng lao dong trong cung pham vi céng viéc. Chinh sach dao tao,
tuyén sinh dao tao cham déi mai va khong déng bo can tro dén viéc nang cao trinh do
chuy&n mén caa mot sé lao dong trong nganh. (4) B6 may QLNN vé PTNNL con cong
kénh, cac chu thé quan 1y dbi véi nganh VTHK con nhiéu va su phan cong, phan nhiém
quan 1y twong ddi phtc tap, cham d6i mai, chua phu hop véi thong 1é qubc té vé vai tro
ctia nha chue trach hang khong dan dén viéc phéi hop xay dung va thuc thi chinh sach giira
cac co quan QLNN 1a twong d6i kho khan. 5) Cong tac kiém tra, giam séat vé hoat dong PT
NNL tai nganh VTHK khéng dugc duy tri thuong xuyén, chwa thuc sy quyét liét, ché tai
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xt phat con nhe, nhiéu sy viéc tranh chap lao dong, vi pham an toan vé sinh lao dong chua
duoc xir Iy thdu ddo va triét dé.
3.3.3. Nguyén nhan cia nhing han ché

(1) Thiéu co ché cu thé véi nganh van tai hang khong va phat trién ngudn nhan luc
ctia nganh van tai hang khéng; (2) Ning luc bé may quan 1y nha nuéc vé ngudn nhan luc
nganh van tai hang khong chua dap tng day du yéu cau thuc tién; (3) Mac do dam bao chi
ngan sach va co so vat chat phuc vu cho viéc xay dung va té chire thuc hién cac chic nang
quan Iy nha nuéc chwa tdt; (4) Nang luc, trinh do cia doanh nghiép va co ché phdi hop voi
cac co quan quan 1y nha nudc trong nganh van tai hang khdng; (5) Su phdi hop, tham gia
cua doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh van tai hang khong vao hoach dinh chinh
sach con han ché
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Chuong 4

GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH VAN TAI HANG KHONG VIET NAM
TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE

4.1. B6i canh va dw bao ngudn nhén lwc nganh van tai hang khong trong hdi nhap
qudc té ciia Viét Nam thoi ky dén nim 2030

4.1.1. Béi canh lién quan dén phat trién nguon nhan lec nganh van tai hang khéng
thoi ky dén ném 2030

Giai doan tir nay dén nam 2030, nén kinh té Viét Nam 1a mot diém sang trong khu vuc
Chau A. Tiép tyc phat trién Vietnam Airlines 1a nong cét cua luc lugng VTHK Viét Nam,
c6 tam c& trong khu vuc Chau A - Tay Thai Binh Duong; c6 ban sic, ¢6 ning lyc canh
tranh, kinh doanh hiéu qua va dugc uu chudng; Iy thi trudng quéc té khu vuc va thi truong
noi dia 1a trong tam, két hop vai phat trién ting budc thi truong xuyén luc dia va lién khu
vuc. Cac hang HK tu nhéan,cong ty co phan HK duoc chinh phu quan tam, tao diéu kién
phét trién va mé rong kinh doanh.

4.1.2. Dw bao nhu cdu nguén nhan lwc nganh vén tai hang khéong giai doan 2024 -
2030

Bang 4.1. Dw b&o sé lwgng giam sat vién va so lweng tau bay tir nim 2024

dén 2025
£ g Tong s tau bay duw £ 5 .
ST Nam | SHEeTESES | Cita ki thic | h{atE bt
g (chiéc) g
1 2024 78 416 416
2 2025 86 449 449

Nguon: (Cuc Hang khong Viét Nam, niam 2021)

4.1.3. Nhitng co héi va thach thire déi véi qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguon
nhan lec nganh van tdi hang khdng Vigt Nam trong béi canh hgi nhdp quéc té

* Co hoi: (1) Thi truong lao dong phat trién; (2) Chuyén dich co cau viéc l1am; (3)
Gia tang viéc 1am va nang cao chat luong viéc lam.

* Thach there: (1) Noi luat hoa, tuan tha cac cam két va chuan muc hoi nhap. (2) Théch
thire giai quyét viéc 1am cho lao dong du thira, chit luong thap. (3) Mic d6 va pham vi
canh tranh cua thi truong lao dong ngay cang gay gat. (4) Tinh ky luat caa ngudn lao dong
Viét Nam chua cao. (5) Cac kho khin khi thuc hién cac cam két quéc té: (6) Su bung phat
va lay lan caa dai dich Covid-19 di va dang lam tram trong thém xu hudng suy thoai,
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khung hoang kinh té toan cau. (7) Viét Nam chua phai 1a nu6e gidu nhung dan sb dy bao
sé gia hda nhanh.

4.2. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng hoan thién quan Iy nha nwéc vé phat trién
ngudn nhan lye nganh vén tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hdi nhip quéc

te

4.2.1. Quan diém, muc tiéu hoan thién qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc
nganh vdn tai hang khéng Viét Nam

4.2.1.1. Muc tiéu @i méi quan Iy nha nwéc vé phét trien nguon nhan luc

Hoan thién Quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lec nganh VTHK hudéng téi
muc tiéu nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé PTNNL, gdp phan thuc thuc hién thanh
cdng muc tiéu caa Chién lugc PTNNL 1a “Pua nhan luc Viét Nam tro thanh nén tang va
loi thé quan trong nhat dé phét trién bén virng dat nuéc, hoi nhap qudc té va on dinh xa
hoi, nang trinh d nang luc canh tranh cia nhan luc nuwdc ta [én mic tuong duong cac nudc
tién tién trong khu vuc, trong d6 mot sé6 mat tiép can trinh do cac nudc phat trién trén thé
gioi”
4.2.1.2. Quan diém do\ méi quan Iy nha nméc vé phat trién nguon nhan lyc

(1) Xac dinh dung vai tro Quan 1y nha nudc vé PTNNL cia nganh VTHK Viét Nam.
(2) Can tach bach vai trd chi so hitu ciia nha nudce sang vai tro dinh huéng, kién tao, phuc
vu cac hoat dong PTNNL. (3) Quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong xa hoi hoa dau tu doi
v6i PTNNL cua nganh VTHK Viét Nam. (4) Poi mai QLNN vé PT NNL cua nganh VTHK
Viét Nam tir nay dén nam 2030 phai di doi v6i cai cach hanh chinh, phai gan véi HNQT.
(5) Cong tac giam sat chat luong dao tao can dugc coi 1a mot nhiém vu trong tam caa doi
méi QLNN vé PTNNL.

4.2.2. Pinh hwéng hoan thién qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguén nhan luc nganh
van tai hang khong Viét Nam trong béi canh hgi nhdp quéc té thoi ky dén nam 2030

Phat trién nhanh NNL, nhat 1a NNL chit lugng cao, tap trung vao viéc doi méi cin
ban va toan dién nén gido duc qudc dan; gan két chat ché PTNNL vai phat trién va tng
dung khoa hoc, cong ngh¢ .

Bo Giao théng van tai vai vai tro 1a co quan chi quan QLNN dbi véi nganh VTHK
phai c6 trach nhiém chinh trong viéc nghién ctu va xay dyng Chién lugc PTNNL trong
nganh VTHK
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4.3. Giai phap hoan thién quén Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc nganh
van tai hang khong Viét Nam thoi ky dén nim 2030

4.3.1. Gidi phip hoan thién hé théng khuén khé phdp Iy va tao méi truong phit

trién nguén nhan lire nganh van tii hang khong Viét Nam

(1) Nha nuéc can tao méi truong thuan lgi, binh dang cho cac thanh phan xa hoi
tham gia cung tng dich vu cdng trong gido duc va dao tao vé nganh VTHK. Cac don vi sy
nghiép ngoai cong lap duoc khuyén khich tham gia cung tng dich vu binh dang nhu céc
don vi su nghiép cong lap

(2) Bé giam thiéu tinh phirc tap caa hé théng phap, cac co quan QLNN can tap trung
vao cdng tac ra soat, xay dung, hoan thién hé thng van QPPL theo Luat HKDD niam 2006
va Luat stra d6i mot sé diéu caa HKDD nam 2006.

(3) Hoan chinh tinh day du véa qudc té hoa caa phap luat théng qua viéc hoan thién
cac quy tic vé van chuyén quéc té bang duong HK dé phl hop véi Cong usc Montreal
1999. Pay 1a co s& phap 1y d&é nganh VTHK Viét Nam tang cudng quan hé hop tac hai
chiéu véi cac t6 chac qudc té, lién két, lién doanh trong cac hoat dong dao tao, PT NNL.

(4) Kién nghi Qudc hoi can phai diéu chinh quy dinh vé thoi han bao truéc khi cham
dut hop dong lao dong, b sung nghia vu dau tu cho dao tao cia ngudi sir dung lao dong,
nghia vy bdi hoan chi phi ddo tao trudc khi chuyén sang lam viéc cho doanh nghiép khac...

(5) Kién nghi Qudc hoi xem xét bo sung quy dinh trong luat lao dong cho phép cac
phi cdng sau 62 tudi néu van dap tng duoc yéu cau vé sic khoe, an toan bay theo quy dinh
ctia nha chire trach thi van dugc phép bay cho dén tdi da 65-67 tuoi.

4.3.2. Gidi phdp xiy dung, bo sung, diéu chinh chinh séch tao diéu kién thuin lpi

cho phit trién nguén nhin lire nganh vin tii hang khéng Viét Nam

(1) Hodn thién chinh sdach tuyén dung nguén nhan lec. M& rong ddi tuong tuyén dung
va cac vi tri tuyén dung thong qua chinh sach xa hoi héa dao tao. Can phai nhan rong chinh
sach xa hoi hoa dao tao dbi tugng phi cong sang cac ddi twong lao dong chat lwong cao
khac nhu NVKT may bay.

(2) Hoan thién chinh sach hé tro @0 tao, hudn luyén nguén nhan lyc. Nha nude can
thuc hién cac chinh séach dot pha, ban hanh nhiéu giai phap vuot tién 18 dé bao ho hop ly
cho hoat dong dao tao va PTNNL nganh VTHK Viét Nam.

(3) Chinh sé&ch dao tao ddac thi phuc vy phét trién nguén nhan lyc. Tap trung dau tu,
nang cap, chan chinh theo hudng chuan hda vé chat lugng ddi véi cac co s¢ dao tao mot
s6 chuyén nganh lién quan dén nganh HK. Tién hanh tong ra soat, danh gia lai mot cach
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toan dién nang lyc cia cac co sé dio tao da duoc Cuc HKVN cap gidy ching nhan c6 kha
ning ddo tao chuyén nganh hang khong trén co sé d6 c6 phuong an quy hoach, sap xép lai
cho phu hop. Xay dung va ban hanh cdng khai cac quy trinh lién quan dén cap gidy phép
dao tao, huan luyén nhéan vién hang khong; dam bao duy tri va nang cao ning luc dao tao,
huan luyén chuyén nganh hep, chuyén sau phuc vu truc tiép cho nhu cau san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép, dap tng yéu cau khai théc, cung cap dich vy hang khong dam
bao an ninh, an toan, hiéu qua va hoi nhap quéc té. Pau tu phat trién Hoc vién HKVN
thanh trung tdm dao tao, nghién ciu khoa hoc cé tam c& quéc gia, tirng budc tham gia vao
dao tao quéc té vé hang khong.

(4) Mét sé chinh sach tao dgng luc 1am viée cho nguoi lao déng. Kién nghi Bo chinh
tri, chinh phu ban hanh cac chinh sach bao vé can bo dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém vi lgi ich tap thé chung. Tao moéi trudng lam viée lanh manh, c¢di mo, dam bao tinh
cdng bang, chuyén nghiép, tao san choi canh tranh thuc su cho ngudi nhan vién. Duy tri
chinh sach chiam lo doi séng, diéu kién lam viéc ddi véi ngudi lao dong gidi va chuyén
gia trong cac linh vuc dic thd nhu phi cong, NVKT may bay. Xay dung ché do khen
thuang, phic lgi theo huéng da dang, hap din hon va can duoc thé ché thanh quy ché.
Xay dyng chinh sach tién lwong chi dong, dam bao cong bang va phai gan lién véi nang
suat lao dong.

4.3.3. Gidgi phdp doi mgi cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sdt déi véi cac hoat dgng
phét trién nguén nhan luc nganh vén tai hang khdng Vigt Nam

Hoan thién hé thdng kiém soat ddi véi co sd dao tao ngudn nhan lyc nganh van tai
hang khong; Hoan thién khung phap ly vé kiém tra va giam sat; Hoan thién quy trinh kiém
tra giam sat; Hoan thién hé thong chi tiéu kiém tra giam sat

Tang cuong kiém tra giam st viéc thyc thi chinh sach, phap luat vé phat trién ngudn
nhén luc & cac doanh nghiép van tai hang khoéng.

4.3.4. Gigi phap hoan thién té chirc bé may va dgi ngii cdn bé qudn Iy nha nwéc vé
phat trién nguén nhan lec nganh vén tdi hang khong Vigt Nam

(1) Hoan thién bé may qudn Iy nha nwéc. Bo GTVT can nang cao ning luc QLNN,
t6 chirc co cau bo may hop 1y thong qua cac co ché, chinh sach, phan dinh 3 vai trd, chic
nang ctia nha nudc va cua thi truong theo hudng giam thiéu cac rao can, cac bién phap can
thiép hanh chinh, tao dong luc khuyén khich, chuyén dich, phan b6 nguén luc hop 1y dé
phét trién nganh VTHK Viét Nam.

(2) Phat trien nguon nhan luc ¢ cdc co quan quan Iy nha meéc. PTNNL 1a nhiém vy
Xuyén suét, trong tam trong su nghiép phét trién bén vitng ciia dat nude, cac co quan QLNN
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phai ¢ chién lugc PTNNL caa riéng minh thdng qua dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6, nang lyc quan 1y, chuyén mén, dao dirc, tac phong... dam bao dap ting duoc yéu cau
nhiém vu QLNN trong tinh hinh mai.

KET LUAN
1. Két luan

(1) Tac gia da hé thong hoa co so ly luan va thyc tién vé quan 1y nha nuéc ddi véi
phat trién nguon nhan luc cia nganh van tai hang khéng. Luan an cua tac gia ciing tong két
kinh nghiém vé QLNN dbi vai phét trien NNL nganh van tai hang khéng cia mot sé nudc
trén thé giGi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho nganh VTHK Viét Nam.

(2) Luan an d3 phan tich thyc trang phét trién NNL cua nganh van tai hang khéng
Viét Nam; danh gia thuc trang QLNN ddi véi phat trién NNL caia nganh van tai hang khéng
Viét Nam; danh gia theo céc tiéu chi day du, minh bach, hiéu lyc, hiéu qua, phd hop va
bén vitng; tir d6 rat ra cac két qua dat duoc, wu diém cling nhu cic mat con han ché va
nguy@n nhan cua han ché vé quan 1y nha nuéc ddi véi phét trién nguon nhan luc cia nganh
van tai hang khéng Viét Nam.

(3) T4c gia ciing da dé xuat mot sb giai phap co tinh hé théng nham d6i mai, hoan
thién chirc nang quan 1y nha nudc vé phat trién nguén nhan luc, dap tng chién luoc phat
trién nganh van tai hang khéng Viét Nam dén nam 2030,

2. Han ché vé ndi dung luan an

Luan &n mai tap trung nghién ciu quan Iy nha nude ddi véi phat trién nguén
nhan luc chung cho cac doanh nghiép nganh van tai hang khong Viét Nam, ma chua
nghién ctiu cu thé cho tirng loai hinh doanh nghiép, chua dénh gia toan dién cac yéu td
anh huong dén quan 1y nha nudc d6i véi phat trién ngudn nhan luc cia nganh, bbi canh
hoi nhap qudc té chua dugc nghién cau siu sac.

2. Kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

Trong thoi gian t6i tic gia mong muén cing cac tac gia khac cd thé tiép tuc
nghién ciu thém cac noi quan 1y nha nudc khac nhu co ché phan cap, phan quyén
quan ly, xay dung ban hanh céc tiéu chuan dao tao dé tir 46 dua ra nhiing giai phap
quan 1y nha nude d6i voi phat trién ngudn nhan luc cu thé cho ting loai hinh doanh
nghiép ( bao gom ca doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép tu nhéan) trong chudi
gia tri ctia nganh van tai hang khong nhu cac cong ty san xuat cho thué may bay,
quan Iy bay, phuc vu mat dét, xang dau hang khong, suat an hang khong.



