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TOM TAT NHUNG PONG GOP MOI1 CUA LUAN AN

1. Vé Iy lugn

Luan an da hé théng hoa co s& 1y luan vé chét lugng dich vu phi tin dung cta hé
thong ngan hang thuong mai va hinh thanh 1y luan vé ngan hang thuong mai nha nudc dé bo
sung hoan thién hon khung 1y luan vé chat luong dich vu phi tin dung ctia ngan hang thuong
mai nha nudc trong bdi canh hoi nhap quéc té.

2. Vé thuc tién

1) Luan an danh gia chat luong dich vu phi tin dung cia Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thon Viét Nam cing luc trén 5 yéu td co ban hinh thanh nén chat
lugng @6 1a sy hitu hinh cta dich vu dbi voi khach hang; su tin cdy cta dich vu d6i voi
khach hang; chinh sach vu dii cua dich vu dbi voi khach hang; kha ning dap tng cua
dich vu déi véi khach hang; va su thuan tién ctia dich vu ddi voi khach hang. Viéc ddnh
gia cung ltc nhiéu yéu té giup cho viéc nhan dién cac bat cap va dé xuat cac giai phap
nang cao chét luong dugc sau sdc hon.

2) Luan an da danh gid cung luc ca 3 dich vu phi tin dung chu luc cua Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién noéng thon Viét Nam gém dich vu thanh toan va chuyén tién;
dich vu ngan hang s6; va dich vu thé. Viéc danh gia cung lic ca 3 dich vu nay giap cho
viéc dé xuét gidi phap nang cao chat luong dich vu phi tin dung dugc déng bo va toan
dién hon.

3) Ludn an dénh gid dugc thuc trang chét lugng dich vu phi tin dung cia Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam c¢é gan vdi bdi canh hoi nhap qubc
té, nhat 1a khi Viét Nam da va dang thuc hién cac cam két cua 18 hi€p dinh thuong mai
song phuong va da phuong.

4) Luan 4n di d& xuit duoc giai phap nhim nang cao chat lugng dich vu phi tin
dung cta Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam trong bbi canh hoi
nhap quc té.
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