PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ha Noi 1a Thu d6 cta Viét Nam. Dé ludn ludn 1a trung tam chinh tri, van
héa-xa hoi va kinh té ctia ca nude, ldnh dao thanh phd Ha Noi di va tiép tuc ban
hanh nhiéu chinh séch phdt trién thu d6, trong d6 c6 chinh sich thu hit FDI.
Hiéu biét va van dung tu duy ciing nhu qui trinh marketing 13nh tho vira 1a yéu
cau, vira 1a cong cu dé thu hit dau tu trong nude va quéc té.

Véi 1y do trén, tac gia da chon chu dé “Marketing lanh tho nham thu hut
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) trén dia ban Ha Noi, giai doan 2013-2020”
lam dé tai nghién ctru ctia Ludn 4n tién si.
2. Muc tiéu nghién ctru

Thong qua dé tai nay cua ludn 4n, mot mat, tic gia tap trung dé cap dén
nhirng kién thirc hién dai vé marketing 1anh thd, mat khéc, thuc hién phan tich,
danh gia thuc trang marketing Ianh thd véi viée thu hiat FDI caa Ha Noi. Luan
4n ciing s& 1am ro nhitng khac biét vé chinh sach marketing véi viéc thu hidt FDI
trén dia ban Thanh phé Ha Nbi so véi mot s6 dia phuong khic. Trén co s¢ do,
ludn 4n s& dé& xuét cdc giai phdp hoan thién marketing ldnh thd nhdm thu ht
dau tu nudc ngoai cho thu d6 Ha Ni trong thoi gian toi.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

DPéi tuong nghién cuu: (i) Hoat dong marketing nham thu hit FDI trén dia
ban Ha N¢i; (i) Kinh nghiém marketing lanh thd nham thu hidt FDI cta mét s6
quéc gia chiu A ciing nhu mét sd tinh, thanh phd Viét Nam. Luén 4n chi gi6i
han nghién ctu cdc hoat dong marketing lanh thé nhiam thu hit FDI, giai doan
2009-2012, thoi diém Ha Tay sap nhap vao Ha Noi.
4. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru khoa hoc sé sir dung

Nghién ctru tai liéu vé 1y thuyét marketing lanh tho, tinh hinh thu hit FDI

ctia Ha Noi. Phuong phép nghién ciru dinh tinh thong qua phong van chuyén gia
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vé thu hidt FDI ctia Ha Noi. Phuong phdp diéu tra chon miu c¢6 chu dinh dé xédc
dinh nhiing ngudi tham gia diéu tra phong van lién quan dén chii dé nghién ciru.
5. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén luin an

Van dé marketing 1anh tho da duoc mot so tic gia trén thé gidi nghién
curu, dac bi¢t 1a Philip Kotler (My) va H. Brossanrd (Phédp). Tai Viét Nam, cling
c6 mot sd nghién ctru vé marketing dia phuong, nhung nhin chung chua xiy
dung va phan anh day du cdc giai doan ctia qui trinh xdc 1ap chién lugc
marketing lanh thd. Hon nita, cdc cong trinh nay ciing khong phan tich cdc nhan
t6 anh huong téi viéc xdc 1ap va thuc hién marketing l4dnh thé va khéng phan
anh cdc dic trung vé marketing lanh thd nham thu hdt FDI ctia Ha Noi.

6. Tinh m6i va nhitng dong gop cia Luén an

Vé phuong dién hoc thuat: (i) Hé thong héa nhitng van dé 1y luan chung
vé marketing lanh thé nham thu hdt FDI; (i) Xdc dinh va nghién ctru cic nhan
t6 anh hudng dén cic chinh sich marketing 1anh thd nham thu hit FDI.

Vé phuong dién thyc tién: (i) Nghién ctru kinh nghiém cta mot s6 quéc
gia chdu A va tinh, thanh phd ctia Viét Nam vé marketing 1anh thd; (ii) Phan
tich va d4nh gid thyc trang thu hit FDI theo tiép can marketing 1anh thé ctia TP
Ha Noi thoi gian qua; (iii) Dé xuét cc giai phap marketing lanh tho nham thu
hdt FDI trén dia ban thanh phd Ha Noi.

7. Két cau ciia luin 4n

Luan 4n gom 3 chuong. Chuong 1: Co s& 1y luan vé marketing lanh thd
nham thu hit FDI. Chuong 2: Pénh gia thuc trang marketing lanh tho nham thu
hit FDI trén dia ban Ha Ni, giai doan 2009-2012. Chuong 3: Dé xuét giai phdp
marketing lanh thd nham thu hdt FDI trén dia ban Ha Néi, giai doan 2013-2020.

* *
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING LANH THO
NHAM THU HUT VON PAU TU NUOC NGOAI

1.1. Co sé 1y luin vé Marketing linh tho
1.1.1. Pinh nghia va dic diém ciia marketing lanh thé.

Theo P.Kotler, Marketing 1anh tho duoc dinh nghia 1a viéc thiét ké hinh
turong ctia mot vung lanh thd dé thoa min nhu cau cua nhimng thi trudng muc
tiéu. Diéu nay thanh coéng khi ngudi din va cdc doanh nghiép sin long hop tic
v6i cong dong va sy mong chd cua nhitng ngudi du lich va cdc nha dau tu.

Marketing 1anh thé c6 nhimng dic diém co ban sau: 1/ La mot triét Iy, mot
qui trinh, mot phuong phdp nham xdc dinh va thoa mén nhitng mong doi hién
tai hay tiém ning cua cic tic nhan hoat dong trén mot ving lanh thd; 2/ Mang
tinh cong dong; 3/ Gan véi vai trd, chitc ning cta chinh quyén; 4/ C6 cdc phan

nhanh khac nhau.
1.1.2. Chii thé ciia marketing lanh tho

Chu thé thuc hién marketing lanh thd 1a céc tdc nhan tham gia vao hoat
dong marketing 1anh thd. D6 1a: 1/ C4c nha chirc trach va quan 1y lanh tho, cédc
t6 chirc cong cong; 2/ Khu vuc kinh té tu nhin (cdc doanh nghiép); 3/ Cong
dong dan cu.

1.1.3. Phén doan thj trwong, lya chon thi trwong muc tiéu va dinh vi lanh tho

Theo P. Kotler, khach hang muc tiéu ciia marketing 1anh thé 1a cu din va
nhan cong, khach du lich, cdc doanh nghiép va thi truong xuat khau. Céc dia
phuong thuong tim céch thu hit cdc doanh nghiép va cdc nganh méi nham cung
cap thém nhiéu viéc 1am cho nguoi dan, gia ting ngudn cia cai cho dia phuong.

Luya chon nganh nghé hay nha dau tu can thu hit. Diéu nay phu thudc vao

nhicu bién s6: (i) muc ti€u va nang lyc cia dia phuong; (ii) kha nang “sinh 161”



(hay dat dugc muc tiéu) cho dia phuong tir nha dau tu hay nganh nghé khuyén
khich dau tu; va (iii) cuong do canh tranh trén thi truong thu hit FDI.

Pé tao 1ap hinh anh, dia phuong can phai xdy dung mot chién luoc dinh
vi. Pinh vi 1a tap hop céc dac tinh ndi bat cia hinh anh nhd dé khach hang c6
thé xdc dinh san pham lanh tho trong toan bd san pham twong tu va phan biét
san pham lanh tho nay véi cdc san pham canh tranh.

So dd 1.1: Mix - lanh thé

Chinh quyén A -
Power Gid khong gian &
Vi trf, dia diém dich vu - Price
Place
Ban séc ) /
Dinh vi 1anh tho
Positioning
Cu;l’g linh tho Khuéch truong
roduct o . Promotion
ong chiing
Public

1.2. Co s& 1y luin vé FDI va thu hit FDI
1.2.1 Khdi niém vé FDI va thu hiit FDI.

Pau tu truc tiép nudc ngoai la s6 von dau tu duoc thuc hién dé thu duoc
loi ich 14au dai trong mot doanh nghiép hoat dong & nén kinh té khdc voi nén
kinh té cia nha dau tu. Ngoai muc dich lgi nhuan, nha dau tu con mong mudn
danh duoc chd dung trong viéc quan 1y doanh nghiép va mé rdng thi truong.

Thu hit FDI 13 myc tiéu quan trong ctia nhiéu qubc gia, tinh, thanh ph.
Viét Nam hién 12 nuéc dang phat trién do vy, FDI 1a mot trong nhirng nhén td
cht yéu gép phan cho tang trudng kinh té.

1.2.2. Muc tiéu thu hiit FDI cho lanh thé

Muc tiéu cta thu hit FDI bao gdm 2 nhém. Cac muc tiéu kinh té: Tang toc
d6 phat trién va ting thu cho dia phuong, cai thién thu nhap va ting cong an
viéc 1am, phat trién cdc doanh nghiép dia phuong...... Cdc muc tiéu phi kinh té:

Nang cao chat lugng song cua nguoi dan, bao vé moi truong, gin gilt va phat



huy cdc gid tri truyén thong. Khi xdc dinh muc tiéu thu hdt FDI, can dam bao sy
hai hoa 2 nhém muc ti€u trén. Cidc muc ti€u thuong dugc cu thé héa thanh 3
loai: i). Muc tiéu vé gia tri FDI dang ky va thuc hién; ii). Muc ti€u vé linh vuc

dau tr ma dia phuong wu tién thu hit; iii). Cdc muc tiéu c6 tinh chit phi kinh té.

X4c 1ap muc tiéu thu hiat FDI trén co s& xac dinh co hoi va nguén luc thu
hidt dau tu véi cdc ndi dung chu yéu: Dy bédo thi truong; Dy bdo vé canh tranh;
Xéc dinh nhu cau va mong mudn ciia nha dau tu nudc ngoai; Phan tich va ddnh
gid nhiing nang luc hi¢n tai; Nhan thirc va ndng luc quan 1y hoat dong

marketing lanh thd cua cdc nha 1anh dao va quan 1y dia phuong.
1.2.3. Cdc tiéu chi danh gid hiéu qud thu hiit FDI

Cdc tiéu chi nay thuong bao gom: (i) Tiéu chi vé luong vén FDI duoc thu
hdt; (ii) Tiéu chi vé linh vuc dau tu ctia FDI; (iii) Tiéu chi vé tinh bén vimng cta
FDI dau tu vao lanh thé; (iv) Tiéu chi vé anh hudng lan toa cta thu hit FDI.
1.2.4. Cdc chirc ning qudn ly nha nwéc ciia chinh quyén dia phwong nham

ndng cao hiéu qud hoat dong thu hit FDI

Churc nang du bdo dugce thé hién trén co s& cic thong tin chinh xéac va cic
két luan khoa hoc. Chuc nang dinh hudng: xac dinh ding din chién luoc phat
trién kinh té cua dia phuong trong timg thoi ky. Chic niang bao ho duogc thuc
hién & viéc bao hd quyén sé hitu tai san va lgi nhuan hop phép cua nha DPTNN.
Chirc ning t6 chirc va diéu hanh: phdi hop va téi wu cdc chirc ning trong b
mdy quan 1y hoat dong FDI. Churc nang kiém tra va gidm sat nham: (i) phat hién
nhirng sai sot, 1€ch lac trong qua trinh thuc hién du an dau tu, (ii) thu thap thong
tin phan hoi va y kién ctia nha DTNN; (iii) 1a diéu kién gidp d& cdc nha DPTNN

thdo g& nhitng khé khan trong khi trién khai va dwa dyu 4n vao hoat dong.



1.3. Céac nhan té dnh hwéng téi hiéu qua ciia marketing linh thd nham thu
huat FDI
1.3.1. Anh hwéng ciia nhom nhén t6 méi truwong vi mé t6i marketing lanh thé
nhdam thu hit FDI

Phan tich méi truong vi md cé ¥ nghia tién quyét vi méi trudng nay cd
anh huong manh mé& dén phit trién cua dia phuong. Céc yéu té mdi truong vi
md bao gdm: chinh tri, kinh té, vin héa x3 hoi, tu nhién, cong nghé va quéc té.
1.3.2. Anh hwéng ciia cdc nhdn té méi trwong canh tranh

M.Porter da dua ra khung phan tich cdc loi thé canh tranh gitta cdc qudc
gia, ma chiing ta c6 thé sir dung né dudi nhitng dang khic sao cho phit hop voi
nhiing loai lanh tho nhé hon nhu viing hodc cic tinh thanh phd, khu dan cu.

So d6 1.2: Loi thé canh tranh linh tho

Muc dg hop tic/ canh
tranh cua cac doanh

nghiép
Quf;c gia Oméac té
Trinh d9 lanh nghé < Chinh quyén e looma th e

cta nhan cong dia phuwong ung lugng thi trudng

) dia phuong hay ving

Viing
Cédc nganh cong nghiép /
phu tr¢

So d6 trén cho thay vi tri ddc biét ctia Chinh quyén voi tu cdch 13 mot
nhan t§ quyét dinh dén 1oi thé canh tranh cia mot qudc gia hay mot dia phuong.
Su théng nhét gitra cdc cAp chinh quyén trong mot 1anh thd c6 thé tao ra dugce

loi thé trong canh tranh cta lanh tho do.



1.3.3. Anh hwéng ciia nhém nhan té tir phia cdc nha dau tw FDI

Trén thuc té, hanh vi cta cdc nha DPTNN lién quan dén quyét dinh lua
chon dia diém dau tu va 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong c6 anh huéng
dén hoat dong marketing lanh tho.

So dd 1.3: Qua trinh lya chon dia diém dau tu

1. Nhan biét vin dé
v

2. Thanh 1ap Ban quan 1¥ du 4n dau tu

v

3. Xdac dinh va lam 10 vai tro cua cac nha tu van

v

4. Xac dinh va phan tich cac y€u to co ban c6 anh hudéng dén dy an
dAn tir

v

5. Xac lap danh sidch mot so dia diém cé ti€m ning

v

6. Khao sét thuc té cdc dia diém va dam phan

v

7. Lua chon cuoi cung

1.3.4 Anh hwéng ciia nhém nhdn té cdc co quan, chi thé thuc hién ciia

marketing lanh thé nham thu hit FDI

Cic co quan quan 1y nha nudc cip tinh 1a cha thé thuc hién van dung
marketing 1anh thd nham thu hit FDI. Anh huéng ctia nhém nhan té nay dbi
v6i hoat dong marketing 1anh tho c6 thé théng qua mot s6 ndi dung co ban sau
day. Tht nhat: Tao 1ap mdi trudng phéap 1y dam bao va khuyén khich FDI dinh
huéng theo chil truong duong 16i phdt trién kinh té ciia Pang trong diéu kién
kinh té - x4 hoi cua Viét Nam, phit hop vé6i thong 18 va lut phdp qudc té. Thir
hai: X4y dung va phdt trién co so ha ting kinh té - x4 hoi va dam bao an toan
cho su van dong cua FDL Thir ba: Cung cap cdc dich vu hd trg nha dau tu nudc

ngoai (dich vu trudc, trong va sau dau tu).



1.4. Marketing 1dnh thé nham thu hit FDI
1.4.1. Vai tro va nhiém vu ciia marketing lanh thé véi thu hiit FDI

Théng qua viéc thue hién marketing lanh thd, ldnh dao cdc dia phuong c6
thé hiéu biét va x4c dinh duoc nhiing mong dgi cuia c4c tdc nhan dang hodc s
hoat dong trén dia phuong do minh quan ly. Trén co s¢ d6, dua ra cic chinh
sdch va dam bao céc diéu kién can thiét dé thu hit "khéch hang", ddp tng tét

hon (so voi cdc dia phuong khéc) nhirng nhu cau va mong doi cua ho.
1.4.2. Van dung cdc cong cu marketing lanh thé nham thu hiit FDI

Cung san pham lanh thd (Product). Pdi véi nha dau tu nudc ngoai, san
pham 1anh thé ma ho quan tim trudc hét 13 moi trudng dau tu, co s& ha tang,

dich vu cong co ban, cdc diém hap dan, dich vu cho nha dau tu.

Gi4 ca va khong gian lanh tho (Price). Trén thyc té, gia lanh thd c6 thé
duoc xdc dinh gidn tiép b?mg viéc xac dinh cac yéu td tao nén chi phi van hanh
ctia doanh nghiép FDI. Ngoai chi phi phai tra dé c6 dugc mot khong gian lanh

tho, can phai tinh dén céc chi phi vé dién, nudc, van chuyén, thué quan...

Phan phéi (Place). Hién tai, phan 16n cdc qudc gia/ving lanh tho/dia
phuong tich cuc va chit dong trén thi truong dau tu déu c6 mang ludi dai dién
trong nhiéu qubc gia/viing/dia phuong muyc tiéu. Hinh thtc to chitc mang luéi

dai dién thuong gan voi cau tric t6 chirc nhi€u tang cua céc td chuc xuc tién.

Khuéch truong va quang ba lanh thd (Promotion). D6 1a nhitng hoat dong
nham thé hién vi trf va chién lugc ctia 1anh tho ddi véi cdc nha dau tu. Chinh
sdch nay bao gém toan bd céc hoat dong cua dia phuong nham truyén thong va
khuéch truong hinh anh cua dia phuong ra bén ngoai.

Strc manh cua chinh quyén (Power) va thai dg ctua cong ching (Public).
Dudi géc dd marketing 1anh thd, chinh quyén c6 vai trd dic biét quan trong.

Chinh quyén tao ra cdc diéu kién can thiét dé nén kinh té dia phuong phét trién



bén vitng thong qua xay dung mot hé thdng luat phap va mot thé ché lam viée
c6 hiéu qua. Vai trd cia chinh quyén dia phuong duoc thé hién théng qua céc
chinh sdch cu thé nhu chinh sich vé gid (gid thué mit bang, chi phi lién quan

dén dau tu....); chinh sdch xic tién dau tu (dich vu hd tro xdc tién dau tu....).

1.4.3. Pdnh gid két qud va diéu chinh chinh sdch marketing lanh tho nham
ndng cao hiéu qud thu hut FDI

Kiém tra va ddnh gid qud trinh marketing thuong bao gdm: Kiém tra va
danh gia ké hoach hang nam; Kiém tra va ddnh gi4 chién lugc. Trong marketing
lanh tho, kiém tra va ddnh gid chién luoc duoc dp dung pho bién. P6 1a ddnh gid
xem chién lugc marketing hién tai con phi hop khong va danh gid hiéu qua
marketing vé cdc phuong dién chil yéu nhu sau: (i) Triét Iy vé khach hang; (ii)

T6 chire dinh hudéng marketing va (iii) Hi€u qua hoat dong.

Sau khi d4nh gid két qua hoat dong marketing v6i viéc thu hit FDI, can
phai nhan biét muc sai 1éch gilra ké hoach (muc ti€u) va thuc hién cling nhu lam

r0 nhitng nguyén nhan, chu quan va khach quan, cua sy sai 1€ch nay.

1.5. Kinh nghiém marketing linh thé nhim thu hit dau tw FDI

Trén co s nghién ciru viée van dung marketing lanh thdé nham thu hut
FDI cia mot s6 qudc gia chau A va tinh thanh cta Viét Nam, c6 thé liét ké 4
nhém yéu td ctia marketing lanh thd: 1/ Céc yéu td “ctng” nhu co sé ha ting
(giao thong, vién thong...). Pay 1a cdc yéu t6 c6 anh huéng dén hiéu qua hoat
dong sau cip phép dau tu cta doanh nghiép FDL 2/. Cic yéu t6 “mém” nhu
chinh séch cua dia phuong ddi véi nha dau tu, méi truong dau tu va kinh doanh
cia dia phuong. Nhém yéu t6 nay quyét dinh viéc thu hit cdc nha dau tu dén
v6i dia phuong. 3/ Céc yéu td “riéng bi¢t” li€n quan dén céc dich vu hd tro,
dam bao cudc séng vét chit va van héa cta nha dau tu va gia dinh ho. 4/ Cac

yéu td “bén trong” bao gdm: ning luc va trach nhiém cua lanh dao dia phuong,
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kha nang huy dong va stt dung ngudn nhan lyc ¢6 chuyén mon (cdn bd cong
chtrc, vién chuc....) va lao dong c6 chét luong tay nghé, y thirc nghé nghiép. ...
CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING LANH THO NHAM
THU HUT FDI TREN DPIA BAN HA NOI TRONG GIAI POAN
TU 2009 PEN 2012

2.1. Thue trang phat trién kinh té va thu hat FDI cia Ha Ngi trong thoi
gian tir 2009 dén 2012
2.1.1. Khdi qudt vé ddn so6 va kinh té ciia Ha Néi - Thii dé ciia Vigt Nam

Ha Nbi 1a tha do, dong thoi ciling 12 thanh phd 16n tha hai cua Viét Nam.
Tong san pham trén dia ban (GRDP) TP. Ha Ngi giai doan 2008 - 2012 binh
quan dat 9,45%/mam. Thu nhap binh quin dau nguodi nam 2012 dat 2.257
USD/ngudi, gap 1,33 lan so v6i ndam 2008. Thu ngin séch trén dia ban lién tuc
dat va vuot du todn du todn Trung wong va HDND thanh phé giao. Nam 2012,
téng von dau tu xi hoi dat 232.659 ty dong gap 1,8 1an so v6i nam 2008.
2.1.2. Thuec trang thu hiit ddu tw nwéc ngoai ciia Thanh phé Ha Nji

Nhitng nim gan ddy, Ha Noi dd c6 bude chuyén minh vé thu hit FDI. Ha
Nbi 1a dia phwong ding thir 3 trén toan qudc vé thu hit vén FDL

Bing 2.1: Piu tw nwéc ngoai ciia Ha Noi so v6i ca nwée qua cic thoi ky

So du dn Von dang ky (1000 USD)
.. , Ty
Giai dogn Ca nuwoc | Ha noi Iy Z;Oong Ca nuoc Ha noi trong
%
2001-2005 3.522 322 9 10.629.000 2.964.000 27,8
2006-2010 10.482 | 1.412 13,5 165.647.374.045 18.938.243.969 11,4
Tinh dén 12/ 2012 1899 489 25,8 21.950.000 1.931.600 8,8

(Nguén: S¢ Ké hoach va Pau tuw Ha néi)

Nhin vao bang trén ta thay, luong vén dau tu vao Ha Noi cling thay do6i

cling véi lugng von dau tu vao Viét Nam. Ty trong vé s6 du dn vao Ha Noi kha

cao (25,8%) nhung von dang ky khong tuong xtng, chi chiém 8,8%. Piéu d6
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c¢6 nghia 1a nhiéu dy 4n FDI dau tu vao Ha Noi thudng c6 qui mé trung binh va
nho. Ha Nbi tap trung thu hit nhitng nganh doi héi ham luong chat x4m cao va
nhin tong thé, vén dau tu dang c6 xu hudng tip trung vao cic nganh dich vu.

Két qua nay bit ngudn tir nhitng cd ging ctia Ha Noi trong viéc cai thién
moi trudng kinh doanh theo hudng thdng thodng, cong b trang trai toan bd céc
chi phi xay dung cong trinh "ngoai hang rao cic khu CN " nhu dién, nudc,
duong sd, hd trg doanh nghiép trong tuyén dung va dao tao lao dong chit lugng
cao. Ngoai ra, nhitng tng xir hang ngay lién quan dén nha dau tu nhu thué, trat
tu tri an... cling dugc chi trong, tao sy an tim cho nha dau tu dén 1am an.

Tuy nhién, két qua thu hiit vén dau tu cta thanh phd con nhiéu han ché.
Nguyén nhin 12 Ha Noi ¢6 mot sd nhitng bét loi so véi cédc tinh thanh khéc
trong thu hit FDI, vi du nhu gid dat, tién luong... kém canh tranh so véi cic dia
phuong khdc. Hon nira, Ha Noi 12 thu d6 nén khong thé “vuot rao” nhu mot sb
dia phuong khéc.

2.2. Phan tich cic nhan t6 anh huéng téi Marketing 1anh thé nhiam thu hit

FDI trén dia ban thanh pho Ha Noi
2.2.1. Phén tich anh hwéng cdc nhan té vi mé

Cdc nhan t6 vi mo bao gdm toan bd cic yéu té khdch quan (& diy 1a moi
truong dau tu cua Viét Nam), c¢6 anh huong dén hoat dong thu hut von dau tu
ctia cdc dia phuong (cu thé 1a Ha Noi). Nhin chung, thoi gian qua, cdc nhan td
moi truong Phdp luat — Chinh sach (P), kinh té (E) c6 tic dong manh dén nha
DTNN theo huéng thich thirc nhiéu hon co hoi. Ngugc lai, cdc nhan t6 mdi

truong xa hoi (S) va cong nghé (T) tdc dong tich cuc dbi vai thu hit FDI.
2.2.2. Phén tich anh hwéng ciia cdc nhén té méi trwong canh tranh

Canh tranh gitra cac dia phuong trong thu hit FDI ¢6 xu huéng tang 1én ¢
Viét Nam do hé qua cta qud trinh phan cip va nhu cau phat trién kinh té - xa

hoi ctia dia phuong. Tai hoi nghi 25 nim dau tu nudc ngoai, thu tudng Nguyén
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Téan Diing nhan xét : Tinh than chung 13 phai phan cap, can hoan thién co ché
phan cip theo hudng vira phat huy sy ning dong séng tao cua dia phuong, vira
dam bao quan 1y tdp trung thong nhét cua trung wong sao cho han ché thap nhat

so hd ma nha dau tu c6 thé giy hai cho loi ich dat nude .
2.2.3. Phén tich anh hwéng ciia cdc nhan to thudc vé nha dau tw

Trong nghién ctru ciia Nguyén Manh Toan, tic gia da dua ra 4 nhém nhéan
td c6 anh hudng dén viéc lya chon dia diém dau tu, véi 8 tiéu thic 1a kinh té
(thi trudong tiém ning, loi thé vé chi phf), tai nguyén (ngudn nhén lyc, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia 1y), co s& ha tﬁng (k¥ thuat va xa hoi) va chinh
sach (nhitng uvu dai va ho tro).

Nhin chung, khi lya chon dia phuong dé dau tu, cdc nha dau tu nudc
ngoai quan tim dén: 1/ co s& ha tang (k¥ thuat va xa hoi); 2/ tha tuc hanh
chinh (ding ky kinh doanh, thué, hai quan....) va 3/ méi trudng kinh doanh
(chinh sdch wu ddi va hd trg....). Tt nhién, mdi quan tam bao trum cua nha
dau tu nudc ngoai la kha nang tim kiém loi nhuén va sy bén vitng cua hoat

dong kinh doanh.
2.2.4. Phén tich anh hwéng ciia cdc nhén té bén trong (ciia Ha Ni)

Ha No6i c6 nhiéu loi thé vé thu hit FDI . Thir nhat, vé vi trf dia 1y, Ha Noi
nam trong tam gidc phat trién Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh véi nhitng
thuan loi vé giao théng va phat trién kinh té. Tha hai, Ha Noi 1a trung tim chinh
tri, van héa, khoa hoc k¥ thuat, trung tdm kinh té 16n ctia ca nudc. Thanh phd c6
téc do ting truéng GDP khd cao (trung binh giai doan 2006 — 2011 1a 10,53% -
cao hon muc trung binh cia ca nudc). Cac chi tiéu kinh té 6n dinh va ting
truong kha. Ha Noi tap trung nhiéu nganh c6ng nghé mili nhon. Thir ba, Ha Noi
12 mot thanh phd c6 co s& ha ting twong d6i hoan thién.

Tuy nhién, Ha Noi ciing ¢6 mét s6 yéu diém. Vé d6i ngii lao dong, Thanh

phé van thiéu lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao. Hon nita, chi phi lao dong
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ctia Ha Noi cao hon so véi cdc viing khdc. V& co so ha tang, hé théng duong x4
van con nhiéu han ché, thiéu hé thong duong vanh dai, giao thong nodi thanh
chua tot, con nhiéu bat cap trong quan 1y hanh chinh, quan Iy d6 thi. Stc canh
tranh va hinh anh hip dan trong thu hdt FDI, dic biét 1a d6i v6i nha dau tu chiu
Au va My ciing nhu cic nganh miii nhon chua cao so véi TP Ho Chi Minh va
mot s6 tinh thanh khic.

2.3: Phan tich va danh gia vé Marketing 1anh thé nham thu hit FDI trén
dia ban thanh ph6 Ha Ndi trong thoi gian tir 2009 dén 2012

2.3.1. Xdc dinh va thu hiit khdch hang/nha dau tw chién lwec ciia Ha Nji

Trong linh vuc thu hit dau tu nude ngoai, c6 thé phan doan thi truong céc
nha dau tu theo ngudn gbe qudc gia va linh vuc dau tu. Nhat Ban van 13 qudc
gia 16n nhat dau tu vao cdc KCN ctua Ha Noi. Nhin chung, cdc nudc chau A vin
12 thi trudng thu hdt dau tu cia Ha Noi. Hién tai, c6 téi 57.8% cdc du dn dau tu
vao Ha Noi 1a cho nganh dich vu. Pay ciing 1a doan thi trudng hap dan d6i véi
céc nha dau tu nudc ngoai.

Bing 2.2: Co ciu dau tw theo nganh (tinh theo cac du 4n con hiéu lwc)

TT Nganh Von dau tu-tr.USD Ty trong

1 Cong nghiép 4.317.500.000 39.2%
2 Dich vu 6.363.500.000 57.8%
3 Nong-Lam nghiép 319.000.000 2.9%

(Nguén: S¢ Ké hoach va Pau tuw Ha ndi)
Ha Noi dd c6 dinh huéng wu tién thu hit nha PTNN (theo qubc gia va
linh vuc san xuat — kinh doanh). Tuy nhién, muyc tiéu thu hit nha dau tu dén tir

chau Au va My chua duoc thuc hién tot.
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2.3.2. Nghién ctru khio sat thwe trang marketing 1anh tho véi viéc thu hiit
FDI cia Ha N¢i

Nghién ctru thuc té hudng té1 cdc muc tiéu co ban: (i) Lam ro nhiing yéu
td c6 anh hudng dén quyét dinh lya chon dia diém dau tu ctia cdc DN ¢ vbn
DTNN; (ii) Phan tich nhiing d4nh gid ciia cdc nha DTNN dbi véi cdc chinh sich
lién quan dén thu hit FDI ctia TP Ha Noi.

Nghién ctru dinh tinh: Phong van mot sé nha lanh dao va quan Iy cta Sé
KH DT Ha Noi, Ban quan 1y cdc KCN & KCX Ha Noi nham xdc dinh nhiing
van d& ma nha PTNN quan tim khi lira chon dia diém dau tu ciing nhu trong
qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Nghién ctru dinh luong (Qui mo mau:
105): khao sét bang bang hoi theo nhitng ndi dung di duoc xdc dinh.

Nghién ctru cho thdy, Ban quan 1y cic KCN va KCX c¢6 vai trd quan
trong hon so voi S6 KH-DT. Piéu nay phan 4nh nhu cau cia cdc nha dau tu dbi
v6i ha tang co s va dich vu di kém. C4c nha dau tu Nhat Ban chiém t6i 53,3%,
vi trf thtr hai 12 Han Quéc. Cdc nha dau tu dén tir Hoa ky va EU con chién ty 18
nho (dudi 8%), chua twong xtmg véi tiém ning cta ho cling nhu muyc tiéu cia
Ha Noi. Hinh thirc dau tw méi 1a chu yéu..

Khi Iya chon dja diém dau tu, cdc nha PTNN thuong can cur vao nhiéu
yéu t6. Mdi yéu td c6 tim quan trong khdc nhau d6i voi ho.

Bang 2.3: Ly do chinh dé d:it nha may tai dia ban

Y kién Ty1e %

S6 lugng| Ty 18 %| theo tinh hudng
Lao dong ré 39 22.8 44.3
Co s¢ ha tang tot 45 26.3 51.1
Pja ban gan voi nha cung cap dau vao 10 5.8 11.4
Dia ban gan vai khach hang 43 25.1 48.9
Bja; ban gan véi cdc nha san xuét cdc san 6 35 6.8
pham tuong tu
Dja ban thuan 1oi cho viéc van chuyén 28 16.4 31.8
Tong 171 100.0
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Bang trén cho thdy, cic nha dau tu nudc ngoai chon dia diém dau tu
thuong can clr vao 3 nhan td “ctng” co ban 1a 1/ co sé ha tang tot (51,1%); 2/
dia ban gan véi thi truong/ khach hang (48,9%) va 3/ ngudn lao dong ré
(44,3%). Tiép dén 1a vj tri giao thong thuan tién (31,8%).

Vé cédc nhan t6 “mém” thu hit FDI, két qua thé hién qua nhiéu bién sb.
Tht nhit, ddnh gid ctia cdc nha dau tu vé cdc chinh sdch lién quan dén hoat
dong ctia doanh nghiép c¢6 von DTNN. Thir hai: d4nh gid vé mirc do hd tro cta
TP Ha Noi. Thr ba, vé mirc do tiép can dén céc yéu td san xuit nhu nguyén
liéu, lao dong, von, dat dai. Thir tu: vé muc d6 hd trg cua dia phuong lién quan
dén cdc yéu t6 san xuat. Thir nim, vé co sé ha ting. Thtr sdu: Céc yéu td tic
dong dén quyét dinh dau tu ciia doanh nghiép vao Ha Noi. Tht bay, cdc nhan t6
quyét dinh dén lya chon dia diém dau tu. Thi tdm, d4nh gia vé chinh sich uvu
dai ciia Ha Noi danh cho nha dau tw. Thé chin, vé cdch thire Iya chon Ha Noi
dé dau tu. Thir muoi, vai trd cta co quan xuc tién dau tw Ha Noi.

Bing 2.4:Tong hop danh gia vé cac chinh sich lién quan dén hoat dong cia

doanh nghiép ¢6 von dau tuw nwéc ngoai

Céc phuong dién d4nh gid S6 cau tra loi | 1Tung binhi - DO lech
chung chuan

Quy dinh luat phdp chuyén nganh lién

quan dén 1inh vuc hoat dong ciia DN 83 2.03 355
Chinh séch thué 90 2.12 .392
Chinh sich dat dai 73 2.07 30
Thu tuc hai quan 75 2.11 .35
Chinh sdch dén bu giai phéng mit bang 29 2.14 441
Chinh séach tin dung 48 2.02 252
Quy §113h tqal f)/hlnh (tai khoan, chuyén 42 710 431
ngoai té, ty gia...)

Chinh sich lao dong 83 1.90 42
Chinh sich bao v¢é mdi truong 75 1.99 450
Chinh sach lién quan dén cong nghé 42 1.98 S17

(Ghi chi. Cot Trung binh chung biéu thi mic d6 danh gid twong ddi vé timg quy

dinh, voi diém cang gan 1 cang tdt, cang gan 3 cang kém)
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Theo cic diém danh gid ¢ ddy thi chinh sich lao dong dang duoc xem 1a
hop 1y nhét (1,90/3) va chinh séch GPMB bi xem 12 bat hop 1y hon ca (2,14/3).
Chinh sich lién quan dén cong nghé dang nhan nhitng ¥ kién danh gid rat khac
biét nhau. Trong khi d6, céc ¥ kién vé chinh sach tin dung, dat dai, hai quan c6
su nhat tri cao hon nhiéu.

Trong qua trinh ra quyét dinh lya chon dia diém dau tu vao Ha Noi, cdc
nha DTNN dic biét quan tdm dén 3 yéu t6: Chi phi lao dong; Su sin c6 cua céc
KCN; Chét lugng lao dong. Bén canh d6, ho ciing xem xét mot s yéu td khac
nhu: uu dai vé thué, dat dai, qui mé thi trudng, chat lugng co sé ha tang. ..

Theo quan niém cua nha DTNN, ciac co quan XTDT cua Ha Noi c6 vai
trd rét quan trong (68,4% cau tra 16i), chi c6 hon 10% dénh gia thap.

2.4. Panh gia hoat dong Marketing linh thé nham thu hit FDI trén dia
ban thanh phé Ha Noi

2.4.1. Nhitng thanh cong va két qua ciia hoat dpng marketing lanh tho
2.4.1.1. Triét Iy vé khdch hang

Lanh dao va céc co quan hitu quan ctiia Ha Noi luén nhan thic duoc tim
quan trong cua hoat dong thu hit FDI dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi cua
Tha d6. Ha Noi ciing c¢b gang hiéu biét va thich nghi v6i qud trinh ra quyét dinh
lya chon dia diém dau tu ctia nha DPTNN.

Mt khéc, nhan thirc vé tim quan trong cua khach hang — nha PTNN con
duoc thé hién thong qua hanh dong véi céc bdo cdo dinh ky cia UBND Thanh
phd vé tinh hinh thu hit va thyc hién FDI ctia Ha Noi.
2.4.1.2. Té chirc dinh hirdng marketing

Thanh phé Ha Noi da c¢6 sy phan cong ro rang vé quan 1y FDI véi 3 co
quan dau moi: 1/ S& KH&DT tham muu cho UBND Thanh phé cép va quan 1y
cdc du 4n FDI ngoai KCN, KCNC; 2/ BQL cic KCN&CX Ha Noi cép va quan
1y cdc du 4n trong cdc KCN tap trung; 3/ BQL Khu CNC Hoa Lac cép va quan
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1y cic du 4n trong khu. S6 KH&DT 1a co quan ddu mdi tong hop bdo cdo va
tham muu co ché chinh séch chung vé hoat dong FDI trén dia ban, dinh ky bdo
cdo UBND Thanh phd va B KH&DT theo quy dinh.

2.4.1.3. Hiéu qua hoat dong marketing.

Theo d4nh gid cua cdc nha dau tu, ngoai nhitng yéu td hip dan vé thi
truong, nhan lyc, ha tang thi trong thoi gian gan day Ha Noi da thu hit su chd y
cua ciac doanh nghiép, cic nha dau tu nho sy cai tién manh m& vé thu tuc dau
tu, nhat 12 vé dét dai, két ndi ha ting véi cdc tinh mién Bac dang dugc hoan
chinh, sy céi thién ddng ké cua cdc nganh cong nghiép va dich vu phu trg...

Trong thoi gian qua, Ha Noi rat quan tim phat trién cac KCN dé thu hut
cdc nha dau tu nuée ngoai. Ha Noi da c6 chinh sich uu dai va hd tro dau tu
phét trién co s& ha tang nhu hd trg 50% von dau tu xdy dung ha ting ky thuat,
mit bang KCN. Ha Noi ciing hd trg vé chi phi xic tién thuong mai: HO tro trén
70% chi phi xdc tién thuong mai cho cdc nha dau tu c¢é san pham xuat khau.
DPdng thoi, vé thu tuc hanh chinh, don gian hon va thoi gian cip phép dau tu
giam tr 5 dén 25 ngdy so véi quy dinh cia Chinh phu.

2.4.2. Mt s6 han ché co bin vé Marketing lanh tho véi viée thu hiit FDI ciia
thanh pho Ha Ni

Xem xét chinh siach thu hit FDI cua Ha Noi trén co s& st dung cac bién
) marketing lanh thd, 1o rang viéc thu hit FDI ctia Ha Noi ¢6 mot sb ton tai co
ban sau: (i) Moi truong dau tu chua duoc cai thién manh mé&. Mai truong dau tu
khong hdp din phan dnh chinh sdch san pham (Product) va vai trd cta chinh
quyén dia phuong (Power) chua dugc tot trong hoat dong thu hidt FDI; (ii) Tuyén
bb dinh vi khong 16 rang: hinh anh linh thé ma Ha Noi mudn xy dung trong
tam tri nha DTNN chua dinh hinh; (iii) Cdc chwong trinh xdc tién va truyén

thong kém hiéu qua va (iv) Ha tang co so chua ddp tng yéu cau, ké ha tang k¥
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thuat va ha tAng x3 hoi. Ngoai 3 van dé trén, hinh anh caa Ha Noi con bi x4u di
trong con maét nha dau tu nudc ngoai, do 1a van dé 6 nhiém.

CHUONG 3: GIAI PHAP MARKETING LANH THO NHAM THU
HUT PAU TU NUGC NGOAI TREN DIA BAN HA NOI, GIAI
POAN 2013 - 2020
3.1. Béi canh méi tac dong dén hoat dong thu hit diu tw nwéc ngodi cia
Viét Nam trong thoi gian téi

3.1.1. Béi cinh chung

Trén binh dién qudc té, dau tu tir 2011 dén 2020 tiép tuc gia ting ludng
vbn dau tu gitta cdc quoc gia, dic biét 1a FDI. Qua trinh chuyén giao cong nghé
giita cdc qubc gia gia ting ciing chiu véi su chuyén dich cdc von dau tu giira
cic qubc gia, cdc ving, khu vuc,...

Xét vé trién vong dai han, Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé tré thanh nudc
cong nghiép c6 trinh d6 trung binh vao nim 2020. Pong thoi, Viét Nam chi
trong thuc hién dﬁy du kinh té thi truong vao nam 2018. Cubi cung, Viét Nam
tich cuc tham gia qud trinh hoi nhap kinh té quéc té nham thu hit manh mé va
hiéu qua FDI trén co so cai thién ning lyc canh tranh quc gia.

3.1.2. Thdch thirc déi véi thu hiit dau tw nwéc ngodi ciia Vit nam

Nhin chung, sy tu tin trong nén kinh té Viét Nam dang suy giam va cé
nhiing lo ngai vé viéc kinh doanh va mdi trudng dau tu Viét Nam. Cac van dé
vé co s ha tang tut hau ca trong giao théng vén tai 12 mot mdi quan tim ngay
cang 16n. Cai cach hanh chinh cling c6 vé cham va dac biét c6 rat nhiéu van dé
xung quanh sy thiéu minh bach, quan liéu, tham nhiing.

3.2. Quan diém marketing linh tho nhiam thu hit FDI ciia Viét Nam dén 2020

Quan diém 1: Marketing l4nh thd phai dam bao thu hdt vén FDI pht hop
v6i cdc chuong trinh phét trién cong nghiép, kinh té xi hoi. Quan diém 2:

Marketing ldnh th6 can phai hd trg thuc hién khai thac vén FDI trén co so tan
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dung tdt nhét loi thé canh tranh cta Viét Nam véi céc quéc gia trong khu vuc
ASEAN. Quan diém 3: Marketing 1anh thd tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu
hdt, sir dung va quan 1y dau tu truc tiép nudc ngoai phai dam bao hiéu qua.
Quan diém 4: Marketing ldnh thd phai dam bao khuyén khich thu hit FDI
"sach" cho sy phat trién bén viing nén kinh té Viét nam

3.3. Muc tiéu thu hit FDI cia Ha Ngi
3.3.1. Phwong hwong, nhiém phdt trién ciia Thi d6 Ha Nji

Phuong hudng va muc ti€u ciia Quy hoach 1a xay dung thu d6 Ha Noi tro
thanh mgt do6 thi hoat dong c6 hi¢u qua, bén virng, ¢6 tinh canh tranh cao va la
tht d6 c6 lich str, vin héa truyén thdng, canh quan, kién tric dic trung phat
trién va bao ton duoc su riéng biét.

3.3.2. Dinh hwong thu hut FDI cua Ha Noi

Ha Noi wu tién cdc du 4n dam bao tidu chi phat trién bén vimng. Uu tién
cic dy 4n tao ra cc san pham ning luong sach, c6 gia tri gia tang cao, gia ting
ham luong tri thirc, cong nghé trong san pham, dich vu cung cap, khuyén khich
xay dyung cdc trung tim nghién ctru — phat trién céng nghé cao, cong nghiép
nguén va cong ngh¢ phu trg, cac du an vé y té, gido duc dat chét luong khu vuec,
quéc té. Céc dy 4n phat trién d6 thi kiéu mdi, tao diém nhéan phat trién, cdc du

an vé y té, vin héa, gido duc dat chat luong khu vuc, qubc té
3.3.3. Muc tiéu thu hiit FDI

Ha Noi huéng t6i muc tiéu thu hidt FDI dén nam 2020 nhu sau: V& qui
md von - phan dau dimg thir 2 vé thu hit va giai ngan FDI, v6i muc tiéu chiém
15-20% tong s6 van dau tu xa hoi cua thanh phd. Nam 2014, Ha Noi du kién
thu hit 435 dy 4n voi von dang ky khoang 1,4 ty USD (ting 7,7% so v6i nim
2013). Trong d6, s6 cap mai 1a 350 du 4n, von dau tu dang ky 950 triéu USD.
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3.4. Cac giai phap marketing linh thd nham thu hit FDI trén dia ban Ha Ngi
3.4.1. Hiéu biét hanh vi ciia nha dau tw nwéc ngoai

Tu duy marketing coi nha dau tu 12 khach hang va Lanh dao Ha Noi phai
am hiéu hanh vi v mong uéc cua cic doanh nghiép FDI. Thuc té & Viét Nam
cho thay, nhu cau va mong mudn cta cdc nha dau tu nuwdc ngoai tap trung vao 3
van dé co ban: 1/ Moi truong vi mo véi cac thé ché chinh sich, thuc chét 12 moi
truong dau tu; 2/ Co s& ha ting vé giao thong, vién théng, dién nudc...va 3/ Su
“than thién” tr phia ngudi dan cling nhu tinh chuyén nghi¢p cua doi ngii cong

chtrc, vién chuc trong qud trinh cung cép dich vu céng cho nha PTNN.
3.4.2. Phén doan, lya chon khdch hang muc tiéu va dinh vi lanh thé

Theo dinh hudéng thu hit FDI cua Ha Noi dén nam 2020, khach hang muc
tiéu 1a: 1/ V& co cdu nganh kinh té, linh vuc dich vu vuot ngudng 50% tong vén
FDI. Trong linh vyc cong nghi¢p, wu ti€n dy 4n sir dung cong nghé cao, cong
nghé¢ sach, st dung tiét kiém nang luong va TNTN, than thién v6i moi
truong...;2/ V& xuat x{: ting ty trong FDI tr My, EU va Nhat Ban vuot muc
50% vao nam 2013 va dat ngudng 70%; 3/ Xay dung danh muc du 4n kéu goi
FDI gdm cdc du 4n: xdy dung Bénh vién chét luong cao; xay dung Trudng cao
dang nghé chit lugng cao; xdy dung KCN chat luong cao.

BQL cac KCN va ché xuat Ha Noi xé4c dinh cdc linh vue vu dai dau tu: 1/
San xuat vat liéu moi, nang lugng mdi; san xuat san pham CNC, cdng nghé
sinh hoc, cong nghé¢ thong tin, co khi ché tao; 2/ Str dung CNC, k¥ thuat hién
dai, bdo vé moi truong sinh thdi, nghién ctru, phét trién va wom tao CNC; 3/
Xay dyung va phat trién két cau ha tang.....

V& hinh anh, diéu quan trong tim ra mot “diém khdc biét ndi troi nhat”
ctia Ha Noi so véi dia phuong khéc dé dua ra nhitng chuong trinh 1am tang tinh

hép dan. Vi du nhu Ha Néi 12 Trung tdm Tai chinh va Dich vu k¥ thuat cao.
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3.4.3. Marketing hon hop lanh thé trén dia ban Ha Nji nham thu hiit dau tw
nwoc ngoai, giai doan 2013-2020

3.4.3.1. “San pham ldnh th” va “Quyén luc ciia Chinh quyén” (Product — Power)

Lu4n 4n nay dé xuét chién luoc san pham lanh thd bao gém ca yéu td chinh
sdch va vai trd cta chinh quyén dia phuong (Power) va cdc yéu té diéu kién can
thiét @& thuc hién chinh sach (Product). N6i cdch khdc, can dua ra cdc giai phdp
cai thién méi trudng dau tu, phat trién cdc KCN, co sé ha tAng va moi trudng d6
thi, cung cap va dam bao chat luong cua cic dich vu cong co ban, doi ngii lao

dong c6 tay nghé, cai thién chat lugng dich vu cho nha dau tu nudc ngoai.
3.4.3.2. Truyén thong, qudng bd lanh thé (Promotion)

Str dung dong bo cdc ky thuat xic tién dau tu; Pinh vi hinh anh 1anh tho
va phdt trién chién lugc truyén thong; Lua chon thong diép truyén thong hip
dan va phit hop; Mot dia phuong c6 thé c6 nhiéu sy lya chon chién lugc T ruyén
thong va quang ba khac nhau. C6 bon chién lugc 16n thu hiit khach tham quan,
cu dan va nhan cong, kinh doanh va cong nghiép, cho viéc ting xuat khau. D6
1a cédc chién lugc truyén thong va quang ba hinh anh; quang b céc diém hap
dan; quang ba ha tang co sé va quang bd con ngudi.
3.4.3.3. Nang cao hiéu qua hoat déng ciia Trung tam xiic tién ddu tw

S¢ Ké hoach- Pau tu can tiép tuc dé xudt cdc giai phdp nham hoan thién
va ning cao chat lugng xdc tién dau tu: (i) nang cao chat lwong thong tin; (ii)
xady dung va dam bdo tinh chuyén nghiép ctia bd mdy co quan XTDT; (iii) tang
cuong hop tac gitra cdc co quan XTDT; (iv) thyc hién da dang héa, da phuong
hoa céc phuong thirc XTDT....
3.4.3.4. Phan phéi va gid ca lanh thé (Place , Price)

Ha Noi can phai dam bao quy trinh cip gidy phép dau tu mot ciach nhanh

nhat va an toan. Ha Noi ¢6 thé mo rong kénh ti€p xuc thong qua céc trung gian



22

cua mang ludi ngoai giao (dai stt quan, thuong vu).

Lién quan dén chién luoc gia lanh thd, Ha Noi dic biét tap trung cai ciach
tha tuc hanh chinh nhim cung cép thong tin minh bach, cép nhat va kip thoi,
giam tbi da chi phi thoi gian ctia nha dau tu dé khoi sy kinh doanh; ban hanh

Quyét dinh vé gia cac loai dét trén dia ban, 4p dung tir ngay 1 thang 1 hang nam.
3.4.3.5. Tim kiém sy ung ho cua nguoi dan doi véi cdc dw dn FDI (Public)

Tht nhat, ting cudng cdng tic tuyén truyén chi trwong chinh séch phap
lut ctia Dang va Nha nuéc d6i véi can bd va nhan dan vé cong tic GPMB. Thi
hai, ting cuong vai trd lanh dao chi dao cua cap ty chinh quyén dia phuong.
Ban quan 1y cdc KCN va KCX Ha Nbi can dam bao giai quyét tot cdc van dé vé
giao thong, vé mdi trudng....trén dia ban; ting cuong mbi quan hé véi chinh
quyén dija phuong dé qua d6, ddm bao méi trudng kinh doanh va méi trudng

sinh hoat cho cac thanh vién cia KCN va KCX.
3.4.4. Xdy dung cdc chwong trinh marketing lanh thé
3.4.4.1. Chuong trinh hanh dong

Chuong trinh hanh dong bao gém céc budce di cu thé, cdc chinh séch, hoat
dong va lich trinh ma S& Ké hoach va Pau tu, S& Cong Thuong, cic ban nganh,
cdc quin huyén va khu coéng nghiép can thuc hién dé thu hdt khdi luong 16n
FDI. C4c ndi dung cua chuong trinh can 1o rang, cu thé, chu dong va chi tiét tir
viéc xay dung dén thuc thi ké hoach. Mot chuong trinh hanh dong phai chi 1o
cdc nhiém vu can thuc hién, ai 12 ngudi chiu trdch nhiém cho ting cong viéc.
3.4.4.2. Trién khai thuc hién cdc gidi phdp thu hit FDI

Pé dat duoc muc tiéu thu hit FDI, Ha Noi dua ra mot loat céc gidi phéap
nhu: X4y dung va ban hanh céc vin ban lién quan dén hoat dong thu hit, XTDT
nudc ngoai; ra soét thii tuc hanh chinh theo Dé dn 30 giai doan II vé don gian

héa thu tuc hanh chinh; Hoan thién quy trinh ISO lién quan dén dau tu nudc
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ngoai; Thuc hién cong tdc thanh tra, kiém tra dbi voi doanh nghiép FDI khong

c6 thong tin lién lac, khong bédo cdo theo dinh ky va cé hudng xir 1y...
3.4.5. Pdnh gid va diéu chinh chwong trinh marketing linh thé nham thu hiit FDI

Céc tiéu chi can duoc str dung dé xem xét hiéu qua cua timg k¥ thuat xdc
tién. Céc co quan XTDT c6 thé tu danh gia hodc thué co quan bén ngoai ddnh
gid hoat dong xuc tién. Cdc dénh gid va diéu chinh can duoc thuc hién riéng
biét cho timg bién phdp ciing nhu timg t6 chtc. Céc ndi dung bao gdm phan
tich cdc yéu td thanh cong, that bai va nguyén nhan. Céc ¥ kién tich cuc hay
tiéu cyc déu can duoc xem xét ki ludng dé cai thién méi truong dau tu.

3.5. Kién nghi va dé xuat mot soé giai phap nham hoan thién hon nira méi

truwong diu tw va hoat dong thu hiit FDI ciia Ha Noi
3.5.1. Gidi phdp khuyén nghi nham thu hiit FDI déi véi Ha Ngi

Tht nhat: Nang cao hiéu qua va chat luong cong tic xay dung quy hoach,
ké hoach phdt trién cua timg nganh/san pham. Th hai: Hoan thién co ché,
chinh sich vé khuyén khich DTNN, gom: Chinh sich uu dii, hd tro dau tu;
Chinh séch phét trién thi truong von va tin dung; Chinh sdch thuong mai va thi
truong; Chinh sdch dat dai; Chinh sdch phét trién ngudn nguyén liéu; Chinh
sdch phat trién nguon nhan luc.... Thi ba: Tang cudng, nang cao hiéu qua cong
tdc van dong, xuic tién PTNN.

3.5.2 Mt 56 kién nghi chinh sdch vé cdi thign moi trwong dau tw ciia Viét Nam

Mot s6 van dé quan trong nhat 1a: Tiép tuc thuc hién va diéu chinh hé
théng lut phdp, cai cch thu tuc hanh chinh nhdm thdc day hoat dong trién khai
thuc hién du 4n FDI; C6 chién lugc thu hiit cdc nha DPTNN va mot sb linh vuc

¢6 ham lugng CNC, san xuét xuat khau; Cai tién cong tic XTDT.
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KET LUAN

Ha Noi 1a trung tam Chinh tri-Van héa-Xa hoi-Kinh té cua ca nudc. Tu
duy marketing doi héi Ha N§i cling phai ty than van dong nhu mdt doanh
nghiép theo dinh hudng thi truong. C4c nha lanh dao can phai biét xay dung
Tha d6 thanh “mot san pham hap dan”, dong thoi ciing can biét ciach khuéch
truong va quang bd nhitng nét dit trung ctia “san pham” nay mot cich hiéu qua
dén cdc nha DPTNN hay thi truong myc tiéu ctia minh.

Lu4n 4n di cung cdp mot khung tham khao vé viéc van dung marketing
lanh thd nham thu hit hiéu qua hon FDI cua Thanh phé Ha Noi. Thuc trang
mg dung marketing vao phét trién Thu d6 va thu hit FDI ¢ Ha Noi hién nay da
va dang dugc Linh dao Thanh phd quan tim. Tuy nhién, do mtc d6 tmg dung
con chua cao nén két qua dat dugc khong nhu mong muén. Luan 4n dd phéan
tich va danh gia hoat dong thu hit FDI cia Ha Noi theo géc d0 marketing 1anh
tho. Luén 4n cling d& xuit mot sé giai phdp marketing lanh thd nham thu ht
FDI phil hop véi myc tiéu va twong xing voi tiém niang cua Ha Noi. D6 1a xay
dung mdt modi trudong dau tu h?ip dan ddi véi cdc nha PTNN, cai thién co sé ha
tang, nang cao chat luong ddi ngii lao dong va chat lugng dich vu hd tro... Pong
thoi, cdc hoat dong truyén thong quang bd ciing rat quan trong nhiam tao 1ap
hinh anh tich cuc vé Ha Noi trong tim tri cdc nha DTNN, nham bién Ha Noi
thanh “mot diém dén 1y tuong cho cdc nha DPTNN”.

Do khu6n kho nghién ciru bi han ché vé thoi gian va ngudn lyc nén Luan
an chua thé bao qudt hét dugc cdc van dé cua marketing 1anh tho nham thu hut
FDI va ciing khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Tdc gia mong
nhan dugc nhitng ¥ kién nhan xét, gép y cta cdc chuyén gia dé c6 thé hoan
thién hon luan 4n cua minh.

Tran trong cam on.



