PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai luin an

Quan 1y nha nudc vé hai quan 1a thé ché rat quan trong diéu chinh cac
hoat dong Xuat nhap khau, giao luu quéc té, tao diéu kién thuan loi cho thuong
mai - dau tu - du lich, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi; dong thoi 1a
cong cu dé phong chdng budn 1au, gian 1an thwong mai, bao vé chu quyén kinh
té, an ninh qudc gia va an toan xa hoi. Vi vai tro do, Pang va Nha nudc Viét
Nam da giao cho nganh hai quan thuc thi 5 nhiém vu chinh: (1) kiém tra, giam
sat hang hoa, phuong tién van tai; (2) phong chéng buodn lau, van chuyén trai
phép hang héa quan bién gidi; (3) to chirc thuc hién phéap ludt vé thué d6i voi
hang hoa xuat khau, nhap khau; (4) thong ké hang hoa xuat khau, nhap khau; (5)
kién nghi chu truong, bién phap quan 1y nha nude vé hai quan ddi véi hoat dong
xuat - nhap khau.

Hién nay, Viét Nam dang ngay cang hdi nhdp sau rdng vao kinh té thé
gidi, chiu su tac dong cua cac mdi quan hé ngoai thuong ngiy cang da dang;
quan hé thuong mai thé gidi ngdy cang phirc tap hon, xut hién cac hinh thuc
bao ho mdi, cung tng trao d6i hang héa ngiy cang nhanh chéng, cac loai hinh
van chuyén da phuong thic va thuong mai dién tr ngay cang phat trién va trd
nén pho bién; nguy co chii nghia khung bd qudc té, toi pham budn ban ma tay,
chat gay nghién, vil khi gia ting. Vi vdy, nhiém vu nganh hai quan ngay cang
nang né, khéi luong cong viéc gia tang nhanh chéng.

Trong khi d6, hoat dong quan 1y nha nudc vé hii quan van phai bao dam
tao thuan loi, thong thoang cho hoat dong xuat - nhap khau hang héa, xuat - nhap
- qué canh phuong tién véan tai. Pac biét 1a phai thong quan nhanh, giam thiéu
chi phi cho doanh nghiép, tao méi trudng thu hat du lich, dau tu nudc ngoai dé
dat dugc cac muc ti€u phat trién kinh té xa hoi cta dat nudc, bao dam nguén thu
ngan sach qudc gia.

Phuong thirc thuc hién thil tuc hai quan truyén thong véi dac thu 1a tat ca



cac budc trong thu tuc d6 déu phai thyc hién bang tha cong, thuong xuyén tiép
xuc truc tiép gitra hai quan voi doanh nghiép di ngay cang boc 16 nhiéu khiém
khuyét. Mot s6 han ché d6 1a: toan bo chung tir ciia b hd so hai quan déu phai
ké khai bang gidy dd lam ting chi phi trong in 4n, van chuyén, quan 1y cho ca
doanh nghiép va hai quan; thoi gian thong quan kéo dai lam gia tang chi phi, mat
co hoi kinh doanh cho doanh nghiép, gidm hi¢u qua trong thyc hién cong viéc co
quan hai quan; doanh nghiép khong biét duoc tinh trang bd hd so hai quan cua
minh dang duoc xtr Iy & khau nao, phién ha va khé khin dén véi doanh nghiép
rat kho dinh luong; gitra doanh nghiép va can b hai quan rat dé phat sinh nhiing
thoa thuan tiéu cuc.

Pén nim 2005, sau 60 nim thanh 14p nganh hai quan di thuc hién thi
diém thu tuc hai quan dién tor (TTHQDT) tai Cuc Hai quan Hai Phong va Cuc
Hai quan Tp.H6 Chi Minh. Sau mét thoi gian ap dung di cho thiy loi ich cua
viéc thyc hién TTHQDT mang lai rat 16n nhu: thac day cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh; giam phién ha va chdng tham nhiing trong qua trinh 1am thu tuc hai
quan; ting ning suat va hiéu qua cong viéc cia co quan hai quan; giam thoi gian
thong quan hang hda; giam chi phi thu tuc hanh chinh, tdng lgi nhuan doanh
nghiép; Nang cao stic canh tranh nén kinh té va minh bach héa cong tac quan 1y.

Tuy nhién, phai dén dau nam 2013 sau 7 nam thi diém thi TTHQDT moi
bat dau di vao thuc hién chinh thirc trén pham vi ca nude (tir 01/01/2013). Pén
nay TTHQDT van con tdn tai nhiéu mat han ché can duoc khic phuc va hoan
thién. V& thé ché: quy trinh TTHQDT méi hinh thanh & cdp chi cuc hai quan,
chua duoc xdy dung tong thé & cap cuc hai quan tinh, thanh phd truc thudce trung
wong va Tong cuc Hai quan; cic quy dinh thé ché cha yéu xay dung cho khau
thong quan, trong khi nhiéu khau va nghiép vu khac van phai quan 1y theo hanh
lang phap 1y hai quan thi cong, chua ap dung ddy du cac chuan muc hai quan
hién dai; chinh phu dién tor chua dugc xay dung té)ng thé, déng bo va van con

nhi€u viéc 16n do dang. V€ mo hinh nghiép vu hai quan va moé hinh t6 chuirc can



bd: cha yéu van dua trén nén tang nghiép vu va td chirc cta thi tuc hai quan
truyén théng (tha coéng). Co s¢ ha tang cong nghé thong tin: hé théng xu 1y dir
liéu dién tr con chua hoan thi¢n, hoat dong chua on dinh, thiéu cac chic nang,
tién ich hd tro; phadn mém dau doanh nghiép chua dép Gng day du cac yéu cau
nghié¢p vu. N guén nhan lyc: TTHQDT doi hoi phai c6 dugc mdt doi ngii can bo,
cong chirc chuyén mon dugc dao tao dong b theo cac khau cua quy trinh,
chuyén sau vé nghiép vu chuyén mén, thanh thao trong giao tiép méi truong dién
tor va st dung céac cong cu dién tir; trong thoi gian qua, viéc dao tao tuy da dap
tmg duoc mot phan yéu cdu cua trién khai nhung chi trong pham vi hep; doi ngi
doanh nhan con gap kho khan khi tham gia thuc hién TTHQDT.

Nhitng han ché, ton tai trén day da va dang dit ra hang loat van dé phai
giai quyét vira cip bach trudc mat, vira co ban lau dai vé hoan thién TTHQDT
trong thoi gian téi. La nguoi da lam viée trong nganh Hai quan, mdt mat nhan
thirc dugc doi héi cua viéc hoan thién TTHQDT, mat khic c6 nguyén vong
nghién ctru va déng gop khoa hoc vao qua trinh cong tac, vi vay NCS di chon dé
tai: “Hoan thién thu tuc hdi quan dién tir Viét Nam theo hwong dp dung cdc
chudn muwc hdi quan hién dai dén ndm 2020” 1am Luan an nghién ctu.

2. Tong quan nghién ctru lién quan t6i ludn an

Qua qué trinh tim hiéu cta nghién ctru sinh, dén nay di c6 mot sd cong
trinh nghién ctru lién quan dén th tuc hai quan dién tir ¢ trong nudc va ngoai
nudc, cac cong trinh nghién ctru nhu sau.

2.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nuwéc

Trude ndm 2005, thoi diém Viét Nam bét dau tién hanh thyc hién thi diem
TTHQDT d3 c6 mot sb nghién clru vé TTHQDT nham phuc vu cho vi¢c khéi
dong thi diém. T nam 2006 dén 2012 nghién ctu vé TTHQDT di ting nhidu
hon, chu yéu nhim vao viéc so két, tong két va dua ra dé xuit giai phap dé mo
rong thi diém TTHQDT véi muc dich dat dugc hi¢u qua cao hon. Nhiéu cong

trinh ¢6 gia tri cad v€ 1y ludn va thyc tien doéi voi nhiéu ndi ham vé van dé



TTHQDT, trong d6 tiéu biéu cac nhoém cong trinh sau:
2.1.1 Nhém cong trinh vé Iy thuyét chién lwoc phdt trién hién dai héa hdi quan

(1) Nam 2003, cong trinh cta Truong Chi Trung vé “Xdy dung chién lwoc
phat trién nganh Hai quan dén nam 2010,

Cong trinh nay da dua ra nhitng cin ctr Iy luan va thue tién vé phat trién
toan dién nganh Hai quan nhu 1a mdt by phan cua Chién lugc phat trién kinh té
xa hoi 10 nam giai doan 2001-2010. Cong trinh nay c6 diém nhan quan trong vé
su can thiét va dinh huéng phat trién hai quan dién tir ciia Viét Nam.

(2) Nam 2006, cong trinh cia Pang Hanh Thu vé “Xay dung chién luoc
phat trién Hai quan dén ndm 2015, tam nhin nam 2020 .

Cong trinh ndy di dua ra nhimg can ¢ Iy luan va thuc tién vé chién lugc
trén, trong d6 van d& TTHQDT da c6 vi tri quan trong hon rat nhiéu so véi chién
luge cung tén dén nam 2010. Nhiéu van dé phat trién Hai quan theo hudng hién
dai, tu dong hoa, dién tir hoa trong nghién ctru nay dén nay van dang phat huy
tac dung.

(3) Nam 2007, céng trinh nghién ctru cia Nguyén Duy Thong vé “Co cdu
lai hé thong t6 chirc b6 mdy nganh hdi quan dé dap iing yéu cdu cdi cach, hién
dai héa dén nam 2012, tam nhin dén nam 2020”.

Pay 1a mot nghién ciru sdu vé t6 chirc ctia nganh hai quan; trong ludn cir
vé viéc co ciu lai nay, tac gia da co dé cap tdi su xuat hién ciia mot nhan tb maoi,
d6 1a viéc ap dung TTHQDT, du rang cong trinh nay bat dau nghién ciru chi sau
mot ndm cta qué trinh ap dung thi diém loai thi tuc nay.

(4) Nam 2007, luan 4n tién si cia Nguyén Ngoc Tac vé “Tiép tuc cdi cdch
hién dai héa hai quan Viét Nam dap iing yéu cau hdi nhdp kinh té quéc té” .

Pay 14 cong trinh d3 néu bat nhitng nét chinh vé thuc trang qué trinh hién
dai hoa hai quan chuyén tir quy trinh thong quan thi cong sang thong quan dién
tr, cong tac kiém tra sau thong quan, thu thué, chong budn lau va qua trinh tin

hoc hoa cua hai quan Vi¢t Nam.



2.1.2 Nhém céng trinh nghién civu Iy thuyét vé chudn muwc hdi quan hién dai
va cdc diéu woc quoc té

(1) Nam 2007, cong trinh ctia Hoang Phudc Hiép “Ngi ludt héa cdc diéu
wéc quoc té Viét Nam ky két va tham gia phuc vu qud trinh héi nhdp quoc té” .

Pham vi nghién ctru cta cong trinh nay rat rong, trong d6 mot phan 1a cac
diéu udc quéc té duoc ban hanh tr WCO, WTO, UN vé hai quan, hai quan dién
tir. Vao thoi diém nam 2007, viéc ndi luat héa cia Viét Nam déi véi cc dieu ude
qudc té vé hai quan dién tir con kha khiém tdn. Cong trinh nay da cung cip nhiéu
luan ctr xac dang cho viéc déy manh va nang cao cép dd ndi luat hoa cac diéu udc
quéc t& ma Viét Nam di ky két va tham gia, trong d6 c6 van dé hai quan dién tir.

(2) Nam 2012, cong trinh ciia Pham Duc Hanh vé “Mgt sé gidi phdp hai
hod hod cdc chudn muece hdi quan hién dai”.

Véi cong trinh nay, tac gia da dua ra nhiig nghién ctru ctia minh vé mot
s6 giai phap nham vao viéc 1am hai hoa cic chuan myc hai quan hién dai.

Céc cong trinh ndy déu nghién ctru vé hai quan dién tr véi nhitng muc
tiéu, nhi¢m vy, pham vi khac nhau, trong do6 phﬁn 16n phuc vu cho viéc thi diém
thuc hién TTHQDT tai Viét Nam trong cac nam 2005-2012 vé phép 1y, mo hinh,
quy trinh, cong nghé thong tin, to chirc bd may.

2.1.3 Nhém cong trinh nghién civu Iy thuyét lién quan dén thii tuc hdi quan
dién tir

(1) Nam 2002, cong trinh ctia Nguyén Cong Binh vé& “Nghién citu dé xudt
mo hinh quan Iy hai quan dién tir”.

Pay 1a cong trinh nghién ctru rdt sém vé mo hinh nay, boi tai thoi diém
nam 2002 Hai quan Vi¢t Nam dang trong qud trinh thyc hién tha tuc hai quan
cha yéu bang phuong thtrc truyén thong, chi mot vai nghiép vu riéng 1é duoc tin
hoc héa véi mire d6 han ché. Cong trinh nay co nhiéu gia tri 1y ludn va thuc tién,
tac dong t6i viéc thuc ddy chuyén dan tir phuong thire truyén théng sang phuong

thirc dién tur cua Hai quan Viét Nam.



(2) Nam 2005, cong trinh ctia Nguyén Céng Binh vé “Nghién ciru xdy
dung mo hinh hé tho”'ng cong nghé thong tin thuc hién thu tuc hai quan dién tu”.

Pay duoc xem 1a mot cong trinh ddu tién nghién ctu sau vé tmg dung
cong nghé thong tin mot cach hé théng trong TTHQDT. Nghién ciru nay vé
TTHQDT da cap nhat kip thoi cac quy dinh cta luat Giao dich dién tir va luat
Cong nghé thong tin ndm 2005 va nam 2006.

(3) Nam 2006, coéng trinh ciia Pham Pac Hanh vé “Néng cao quan Iy
trong thu tuc hai quan dién tu”.

Pay 1a cong trinh dé cap van dé nang cao quan 1y d6i v4i Viét Nam khi
tién hanh ap dung thi diém TTHQDT giai doan (2005-2009) .

(4) Nam 2006, coéng trinh ctia Nguyén Thanh Long vé& “Thurc hién
TTHODT doi véi hang héa xudt khau, nhdp khédu tai Cuc Hai quan thanh phéd
Ho Chi Minh - Thuee trang va gidi phép”.

Nghién ctru nay cé gia tri nhu mot so két cia viéc thyc hién thi diém
TTHQDT tai Cuc Hai quan thanh phd H6 Chi Minh sau mot nim trién khai.
Cong trinh da dua ra mot s6 dé xuat vé viéc hoan thién TTHQDT dé tiép tuc qua
trinh thi diém tai Cuc hai quan nay.

(5) Nam 2007, cong trinh cta Lé Nhu Quynh “Mét s6 vin dé Iy ludn va thiee
tién dp dung Chudn muec quoc té trong xdy dung quy trinh TTHOPT ¢ Viét Nam”.

Khac v6i nhitng nghién ciru trudc ddy, cong trinh trén da di sdu vé mit
xdy dyng quy trinh cia TTHQDT va da phuc vu thiét thuc cho viéc trién khai
mo rong thi diém TTHQPDT trong giai doan dang rat thiéu nhimg quy trinh nay.

(6) Nam 2010, cong trinh ciia D6 Ditc Bao “dn toan thong tin trong hdi
quan dién tir”.

Nghién ciru vé trién khai an toan thong tin trong hé thong hai quan dién
tir, trong d6 ¢ an toan thong tin vé thuong mai dién tur, chit ky dién tir. Tac gia
da dé xuét xay dung giai phap an toan d6i véi hé thdng thong tin thong quan dién

tr, dy 1a giai phap vé mat k¥ thuat trong linh vuc cong nghé thong tin.



2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru nuéc ngoai

Cho dén nay, di c6 trén 90/179 nudc va ving lanh thd thudc thanh vién
ctia TO chie Hai quan thé giéi (WCO) da ung dung quan 1y nha nudc trong linh
vuc hai quan bang phuong thirc thuc hién TTHQDT mét cach phd bién, tiéu biéu
nhu: MY, Uc, Canada, Anh, Duc, Phép, Nhat Ban, Han Quéc... Tai khu vuc
bong nam A, mot sb nuéc nhu: Singapore, Thai Lan, Indonesia, Malaysia,
Philipines di duoc trién khai TTHQDT. Pa c6 rat nhiéu cong trinh duoc nghién
ctru tai nudc ngodi, sau day 13 nhom mot s6 mot sb nghién ciru tiéu biéu lién
quan dén TTHQDT va k¥ thuat quan 1y nghiép vu hai quan theo cac chuan muc
hai quan hién dai.

2.2.1 Nhém céng trinh nghién ciru vé hién dai héa hdii quan ma trong tém la
viéc ap dung thu tuc hdi quan dién tw

(1) Cong trinh cta Luc De Wulf “Chién legc hién dai héa nganh hai quan”.

Theo tac gia, hién dai hoa nganh hai quan khong phai 1 van dé caa qudc
gia nay hay quéc gia khac, ma d6 1a mot van dé toan cau. Tac gia da phan tich 4
dé muc 16n trong cong trinh nay: muc tiéu cua nganh hai quan; moéi trudng can
c6 cho cdi cach hai quan thanh cong; Xay dung chién luogc; thue hién chién luoc.
Cong trinh nhan manh dén viéc phai ¢6 nhan thirc maéi vé phat trién thuong mai,
phai c6 mot cam két chinh tri di mc tao ra duoc dong luc cho viéc thuc hién
cac giai phap rat kho khan va phai bat dau cai cach bang nhitng chan doan tbt vé
tinh hinh hién tai.

(2) Cong trinh cua Luc De Wulf va Gerard Mc Linden “Vai tro cua cong
nghé thong tin trong qua trinh hién dai hoa hai quan”.

Trong cong trinh nay, cic tac gia da luan giai vé vai trd clia cong nghé
thong tin trong qua trinh hién dai hoa hai quan, trong d6 ndi bat 1a vai tro tu
dong hoa hai quan. Nghién ctru nay da chi ro céc g1 ich cta viéc tu dong hoa hai
quan nhu: taing cudng gidm sat; gidm thoi gian thong quan; tang tinh minh bach

va kha nang du bao trudc cho doanh nghiép; thong tin chinh xac hon cho quan ly



rti ro va kiém tra sau théng quan; ting hiéu qua cua cong tac thu thué... Mot
trong nhitng diém nhén cua cong trinh nay 13 viéc cac tac gia dé cap t6i xay dung
chién lugc tin hoc hoa, hién dai hoa hai quan.

(3) Cong trinh ctia Paul Duran va Jose B.Sokol “Bai hoc chinh sach va
thuwee thi rit ra tie nghién cieu tinh huéng cia hdi quan mét sé quéc gia”.

Céc tac gia da trién khai viéc nghién ctu tai 8 qudc gia (gdm: Bolivia,
Gha na, Ma rdc, Mdzambich, Peru, Philippines, Thoé Nhi Ky va Uganda). Tir
nhitng nghién ctru cong phu vé dic diém cua timg qudc gia (lich sir, kinh té,
chinh tri, xa hdi, van héa) va nhiing tinh huéng dién hinh, céc tac gia da rat ra 07
bai hoc kinh nghiém, trong d6 ndi bat 1a: ¢6 mot chuwong trinh cai cach tong thé
vé hai quan; hau thudn chinh tri dong vai trd thiét yéu ddi v6i thanh cong cua cai
cach; cai cach phai mang tinh thuc t& v6i cac bién phap kha thi; hop tac giira hai
quan va khu vyc tu nhan 13 yéu t6 quan trong quyét dinh thanh cong cua chuong
trinh cai céch.

2.2.2 Nhém céng trinh nghién citu vé cdc nghiép vu hién dai trong qudn Iy hdi
quan theo cdc chudn muc hdi quan hign dgi va diéu wéc quoc té

(1) Cong trinh cua Adrien Gooman va Luc De Wulf “Binh gia hdi quan
tai cdc niwde dang phat trién”

Cong trinh nay da nghién ctru siu vé dinh gia hai quan, mot trong nhiing
chuan muc quéc té quan trong vé hai quan. Trong nghién ctru nay, cac tic gia
khong chi néu nhiing van dé vé nhan thirc ddi voi van dé dinh gia hai quan ma
con néu dic diém, tinh hinh, nhitng van dé can rat ra tir thye hién chuin muc nay
tai cac nudc dang phat trién.

(2) Cong trinh ctia Adrien Gooman “Kiém sodt mién thué va mién ndp thué”.

Pay 1a cong trinh nghién ctru vé mot trong nhitng chirc ning hang du cia
hai quan, d6 13 chirc ning thu thué hai quan. Thuc hién chirc nang nay, hai quan
khong chi thu thué ma con phai mién - hoan ndp thué nita. Tac gia d3 dua ra

nhimg phan tich thuyét phuc vé cac van dé vé phap luat, chinh sach, thu tuc cua



viéc kiém soat mién thué va mién nop thué. Canh bao vé tinh trang khiém khuyét
kha phé bién thuc té viéc doanh nghiép khai bao dé gian 1an thué va su sach
nhiu cta can b hai quan trong xét duyét mién hoan ndp thué ctia doanh nghiép.

(3) Cong trinh cua David Widdowson “Qudan Iy rui ro trong hai quan”.

Cong trinh nay da gi6i thiéu vé mot trong nhitng k¥ thuat quan trong hang
dau cua hai quan, d6 1a quan 1y rui ro. K§ thuat nay da phat huy tac dung trong
thue hién thu tuc hai quan theo phuong thic truyén thdng va tac dung da dugc
tang 1én nhiéu 1an trong thuc hién TTHQDT. Tac gia da tong két nhidu qudc gia
da va dang su dung k¥ thuat nay trong quy trinh thong quan hang héa va mé
rong dan ra nhiéu quy trinh khac trong linh vuc hai quan.

(4) Cong trinh ctia Gerard McLinden “Liém chinh hdi quan”.

Nghién ctru cia tic gia cho thay liém chinh hai quan vira 13 van dé dao
duc thong thudng vira 13 van dé ham cap phai dao tao, dong thoi 1 van dé phap
luat budc phai tuan thu cia nhitng nguoi lam viée trong nganh hai quan. Theo tac
gia, liém chinh hai quan khi dugc tuan thu thi lgi ich dem lai cho phia doanh
nghiép (do giam dugc cac chi phi ti€u cuc) va ca phia hai quan (uy tin, danh du,
giam thiéu khiéu nai, t6 cao). Mot trong nhitng diém nhan trong nghién ctru nay
1a tac gia dé cap toi nguyén nhéan tir ché do tién luong trong nganh hai quan.

(5) Cong trinh cua Paul Brenton va Hisroski Imagawa “Quy tdc xudt xit,
thwong mai va hai quan”.

Céc tac gia da trinh bay ndi dung dam phan Doha vé cac quy tic xuat x{
va van dung uu dai thwong mai, veé tac dong kinh té cua quy tdc xuét xtr. Nhiéu
luan diém quan trong vé quy tic xut x(r d3 duoc néu ra tai céng trinh nay, tir 46
di t6i xac dinh nudc xuat xtr hay qudc tich ciia hang hoa nhap khau, day 1a diéu
kién dé ap dung cac bién phap thwong mai co ban nhu thué quan, han ngach,

thué chdng pha gi, thué dbi khang, cc bién phéap bao ho khéc.
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2.3 Nhan xét chung vé cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nuéc vé thi
tuc hadi quan dién tir
2.3.1 Péi véi cdc cong trinh nghién civu trong nwéc

- Céc cong trinh cua cac tac gia nghién ctru trong nude di phan tich tong
thé vé chién lugc va ké hoach phat trién hién dai hoa hai quan dén nam 2020;
dong thoi nghién ctu timg khia canh, cAu phan cua nghiép vu hai quan va
TTHQDT. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién ctru diy du va dua ra cac
giai phap dé thyc hién TTHQDT theo hudng 4p dung cac chuan muc hai quan
hién dai ma trong tam la 12 chuén muc hai quan can thiét, mang tinh phé quat va
lién quan tryc tiép dén TTHQDT.

- Mbt s6 cong trinh budc dau da nghién ctru viéc thuc hi¢én mat sb6 chuan
muc hai quan hién dai trong trién khai TTHQPT. Tuy nhién ndi dung nghién ctru
méi chi dé cap nghién ctru so lugce va khai quat vé mot s6 chuan muc hai quan.
2.3.2 DPéi véi cdc cong trinh nghién ciru nwéc ngoai

Nhiing cong trinh clia nude ngoai da tap trung nghién ctru vé hién dai hoa
hai quan dudi nhiéu goc do6 khac nhau, cung cap nhitng luan cir khoa hoc da
dang cho viéc nghién ciu vé TTHQDT. Nhung cic cong trinh nghién ciru van
con dé ngdé mot sb van dé nhu:

- V& mit 1y luan: cac nghién ctru thién vé pho bién cac quan diém, 1y
thuyét, chuén muc da va dang cd cua céc td chitc WCO, WTO, UN chua co dé
xudt stra doi, bd sung trong bdi canh méi cho TTHQPT trong bdi canh méi.

- V& ¥ nghia thyc tién: cac cong trinh dé cap chu yéu timg khia canh vé
nguyén tic chung, ndi dung khai quat trong ap dung cac chuan muc hai quan
hién dai; chua c6 nghién ctru ndo danh riéng cho Viét Nam dé danh gia va tién
hanh ap dung chuan muc hai quan hi¢n dai trong thuc hi¢n TTHQDT.

2.3.3 Khodng tréng cho nghién ciru Ludn dn
- Nghién ctru vé hoan thién TTHQDT Viét Nam theo hudng ap dung céc

chuan muyc hai quan hién dai dén nam 2020 1a van dé€ chua c6 tac gid nao trén thé
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gidi va Viét Nam trién khai thuc hién cho dén thoi diém nay. Khoang trong nay
trd thanh muc tiéu va nhiém vu can giai quyét ctia Luan an dé NCS thyc hién.

- Téc giad luan an tap trung nghién cuu, danh gia trinh d§ cua TTHQDT
Viét Nam theo 12 chuin muc hai quan hién dai, phé quat ma hai quan cac nudc
tién tién da thuc hién. bay ciing 1a nhiing chuan muc hai quan hién dai ma khi
ung dung thanh cong s€ lam nén tang, co s& cho viéc mo rong thuc hi¢n céc
chuan muc hai quan khéc dé nang cao trinh d6 quan 1y trong TTHQDT.

3. Muc tiéu nghién ctru ctia luan an

Muc tiéu tong qudt la: nghién ctu, lam rd mot s6 van d& 1y luan vé
TTHQDT, danh gia khach quan dung thyc trang TTHQDT Viét Nam; tir d6 dé
xuat muc tiéu, quan diém, phuong hudng va giai phap hoan thién TTHQDT cua
Viét Nam theo hudng ap dung cac chuan muc hai quan hién dai dén nim 2020.

Tw muc tiéu tcfng qudat trén, lugn dn cé cdc muc tiéu cu thé sau:

(1) Phan tich sdu mot sé van dé 1y luan vé hai quan, thi tuc hai quan, thu
tuc hai quan dién tr, chuan muc hai quan hién dai; nghién ctru kinh nghiém cua
mét sd nudc trong viéc xay dyng va thuc hién TTHQDT theo chuan muc hai
quan hi¢n dai va rat ra cac bai hoc thanh cong va chua thanh cong dé ap dung
cho Hai quan Viét Nam.

(2) Phan tich thuc trang thuc hién TTHQDT ap dung chuan muc hai quan
hién dai trong nhimg nam qua, danh gia nhitng yéu té tic dong dén qua trinh
thuc hién TTHQDT theo hudng ap dung céc chuan muc hai quan hién dai.

(3) Bé xuét cy thé muc tiéu, quan diém, phuong huéng va giai phap can
thuc hién dé hoan thién TTHQDT Viét Nam theo hudng ap dung cic chuan muc
hai quan hién dai dén nam 2020.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru
DPoi tuong nghién ctru cua luan én la TTHQDT va van dé hoan thién theo

hudng ap dung cac chuan myc hai quan hién dai.
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4.2 Pham vi nghién ciru
4.2.1 Pham vi thoi gian

- Phan tich va danh gia thuc trang, luan an tap trung vao giai doan tir nam
2005 dén nay (01/01/2014).

- P& xuit quan diém, muc tiu, gidi phap, luan an s& tap trung vao giai
doan dén nam 2020.
4.2.2 Pham vi khong gian

Luén an nghién ctru TTHQDT trén pham vi ca nudc, trong do: thoi ky thi

diém, tap trung tai cuc hai quan tinh, thanh phd (chiém trén 85% kim ngach
XNK va khéi luong coéng viéc toan nganh hai quan) gdm: Hai Phong, Quang
Ninh, Lang Son, Lao Cai, Ha No6i, Ha Tinh, Pa Nang, Quang Ngii, Binh Duong,
Pong Nai, Can Tho, Ba Ria - Viing Tau, Tp. H5 Chi Minh.
4.2.3 Pham vi ndi dung nghién ciru

Luén an tap trung nghién ctu nhiing van dé lién quan dén TTHQDT va
viéc hoan thién thu tuc nay theo huéng 4p dung cac chuan myc hai quan hién
dai, bao gém cac ndi dung: thu tuc hai quan dién tir; chuan muc hai quan hién
dai; nhan thtrc vé vai tro cia TTHQDT; khung phap 1y cia TTHQDT; t6 chirc bo
may thuyc hién TTHQDT; tng dung va phat trién cong nghé cong tin trong
TTHQDT; dao tao nhan lyc trinh do chuyén mon cao cho TTHQDT.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan an sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru: tong hop, so sanh,
hé théng hoa, duy vat bién ching dé phuc vu cho nghién ctru. Ngoai ra con st
dung phuong phép diéu tra khao sat thuc té, cong cu toan kinh té, thong ké dé
danh gia ca vé mat chat va lugng cua két qua nghién ctu.

Pé lam duogc diéu ndy, nghién ctu sinh di tién hanh xay dung quy trinh
nghién ctru, lwa chon phuong phap thu thap dir lidu (so cap va tha cap) va xtr Iy
dir liéu bang chuong trinh thong ké c6 do tin cdy va chinh xdc cao SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).
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5.1 Vé xay dung khung ly thuyét va quy trinh nghién ctru

Luén an tién hanh thu thap, danh gia cic cong trinh khoa hoc trong va
ngoai nude lién quan téi TTHQDT, chuan muc hai quan hién dai. Tur d6 xay
dung khung 1y thuyét va quy trinh nghién ctru cta luan an phu hop véi muc tiéu
nghién cuu.

5.2 Vé phwong phap thu thap dir liéu

- P6i véi cdc dir liéu thir cdp, luan an tién hanh thu thap, lya chon dit lidu
thong qua cac bao cio téng két, cong trinh nghién ciru trong nudc, ngoai nudc,
dir liéu ctia Thu vién Qudc gia, Téng cuc Hai quan, B6 Tai chinh dd cong bd ¢
dang ban ctirng va ban dién tir lién quan té1 TTHQDT.

- Poi véi dit lidu so cdp, dé thyc hién nghiém vu nghién ctru dé tai luan an
tién s “Hoan thién thu tuc hai quan dién tir Viét Nam theo hudng ap dung cac
chuan muc hai quan hién dai” (mi s6 62.34.04.10), NCS da t6 chirc thuc hién
cudc diéu tra khao sat voi quy mé trén 1.200 phiéu diéu tra doanh nghiép XNK
(d6i tuong thu hudng va thyc hién xuat nhap khau hang héa bang TTHQDT) va
trén 200 phiéu phong van cac can bd nganh hai quan (d6i twong xay dung, thuc
thi chinh sach vé TTHQDT). S6 phiéu thuc t& duge xtr Iy 12 600 phiéu diéu tra
doanh nghiép va 122 phiéu phong van can bd hai quan.

5.2.1 Vé diéu tra khdo sdt doanh nghi¢p

- Thoi gian thyuc hién diéu tra: tir thang 2/2013 dén thang 8/2013.

- Muc dich diéu tra, khao sat: thu thap thong tin phuc vu nghién ctru vé
muc d6 san sang thuc hién thu tuc hai quan dién tir ciia doanh nghiép, danh gia
ctia doanh nghiép vé TTHQDT va tham khao nhiig dé xuat ctia doanh nghiép
dé tiép tuc hoan thién TTHQDT.

- MAu diéu tra dugc chon dai dién cho cac doanh nghiép trén pham vi ca
nudc bang phuong phap chon miu 2 budc.

Buéc mét, chon dia ban dé diéu tra:
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Chu dong lya chon dia ban tiéu biéu dam bao tiéu chi: 1a nhitng noi hoat
dong xuat khau 16n, kim ngach va khdi Iuong hang héa cao (chiém trén 85% so
vO1 ca nudc); Co déy du céc loai hinh cira khu dic tha dé thuc hién xuét nhap
khau hang hoa gdm dudng bién, dudng hang khong, dudng bo, duong sit, duong
song va di c6 thoi gian dai trién khai thyc hién thi diém TTHQDT.

Cac tinh, thanh phé duoc lua chon gém: Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang,
Tp.H6 Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai.

Buoc hal, lua chon danh sach doanh nghiép dé diéu tra, khao sat:

Tur danh sach doanh nghiép hién dang dugc quan ly tai 06 Cuc hai quan:
Ha Noi, Hai phong, Pa Néang, Tp.H6 Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai (sau khi
da duoc cip nhat). Theo phuong phap dién hinh phan loai, NCS lwa chon ngiu
nhién 1.200 doanh nghiép dé diéu tra khao sat; két qua thu vé va dua vao xir Iy
sb liéu 1a 600 doanh nghiép véi ty 1€ co ciu s6 doanh nghiép dugc lya chon ngau
nhién tai dia ban Ha Noi chiém 23,7%, Hai Phong 3,7%, Pa Nang 13,3%, Tp.Ho
Chi Minh 22,3%, Binh Duong 20,7%, Dong Nai 16,3%.

Trong s6 600 doanh nghiép dugc tong hop két qua diéu tra phan theo 6
loai hinh s& hitu, thi: doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai chiém 37,3%, cong
ty trach nhiém hitu han chiém 31,3%, coéng ty c6 phan chiém 20,3%, doanh
nghiép tu nhan chiém 5,7%, doanh nghiép lién danh v&i nudc ngoai chiém 4,3%,
doanh nghiép nha nudc chiém 1,1%.

Néu phan theo 14 linh vuc kinh doanh, thi linh vuc cha yéu bao gom: thi
cong my nghé chiém 4,67%; San xuét ché bién nong san chiém 4%; dét may
chiém 11,67%; da gidy chiém 9,67%:; dién, dién tir chiém 15%; khac chiém
43,66%. Nhing linh vuc chiém ty trong thip gdom: du lich, khach san chiém
1,67%; xay dung, giao théng van tai chiém 2%; quan 1y va xir 1y rac thai, nudc
thai chiém 1,67%; khai khoang chiém 0,33%; dich vu stra chira 6 t0, xe mdy,

dong co chiém 1,67%; san xuit ché bién thuy hai san chiém 1%; duoc, y té, hoa
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my phém chiém 2,33%; tai chinh ngan hang, bao hiém chiém 0,33%; kinh doanh
bat dong san chiém 0,33%.

Phén theo 6 quy mo kinh doanh (tong kim ngach XNK trung binh hang
niam): doanh nghiép c6 quy mé dudi 01 triéu USD chiém 24,67%; doanh nghiép
c6 quy mo tir 1 dén 10 triéu USD chiém 33,0%; doanh nghiép c6 quy mo tir 10
dén 50 triéu USD chiém 26,0%; doanh nghiép c6 quy mé tir 50 dén 100 tridu
USD chiém 6,67%, doanh nghiép c6 quy mé tir 100 dén 200 triéu chiém 7,0%,
doanh nghiép quy mé trén 200 triéu USD chiém 2,66%.

Phén theo 6 quy mé sd luong td khai hai quan trung binh hang nim cua
doanh nghiép: doanh nghiép co duéi 100 td khai chiém 23,0%; doanh nghiép c6
100 dén 500 to khai chiém 40,33%; doanh nghiép c6 tir 500 dén 1.000 to khai
chiém 14,33%; doanh nghiép c6 tir 1.000 dén 2.000 to khai chiém 10%; doanh
nghiép c6 tir 2.000 dén 5.000 to khai chiém 8,67%; ty trong thap nhat thudc vé
loai doanh nghiép co trén 5.000 to khai chiém 3,67%.

Cudc diéu tra dd 4p dung theo mot loai phiéu duoc thiét ké chi tiét, thong
nhat cho tit ca cac loai hinh doanh nghiép trén pham vi ca nudc. Phiéu diéu tra
duoc thiét ké theo phuong cham thu thép nhiéu nhét cac thong tin co thé, déng
thoi gitp cho viéc ghi chép thuan loi, ting tinh théng nhat va bao dam chat
luong sb lidu diéu tra, khao sat.

5.2.2 \Vé phdng vin cdn b hdi quan

- Thoi gian thyc hién phong van: tir thang 5/2013 dén thang 8/2013.

- Muyc dich phong van: xin y kién cta can bo hai quan dé danh gia trung
thuc vé thuc trang ap dung TTHQDT, nhitng thuén l¢1, kho khan, nguyén nhan
va yéu cau dit ra can tiép tuc hoan thién TTHQDT ¢ Viét Nam dén nam 2020.

- Téng s6 can bd hai quan dugc lya chon phdong van 13 122 can bd theo
muc tiéu theo thAm quyén quan 1y, thuc thi ca 3 cdp gdm: 20 can bd thudc Tong
cuc Hai quan (la co quan trung wong cé chirc nang xay dung, ban hanh cac chinh

sach, chi dao toan quéc viéc trién khai TTHQDT) chiém 16,4% téng s6; 40 can
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bd thudoc 06 cuc hai quan (Ia co quan diéu hanh truc tiép viéc trién khai
TTHQDT ¢ dia phuong) chiém 32,8% tong s6 va 62 can bd hai quan thudc cac
chi cuc hai quan (1a co quan chdp hanh va thuc thi truc tiép TTHQDT cho céc
doanh nghiép) chiém 50,8% tong so.

Khi phan theo cac dia ban dugc lya chon véi 4 tinh, thanh phé HO Chi
Minh, Hai Phong, Binh Duong, Déng Nai thi mdi don vi c6 20 can bé tra 1oi
phdng van (gém 8 can bo cép cuc va 12 can bd cép chi cuc). Riéng tai dia ban
thanh phd Ha Noi, sé can bo tra 16 phong van 1a 42 nguoi (trong d6 Tong cuc
Hai quan 20 nguoi, cuc hai quan la 8 can b va chi cuc hai quan 14 nguoi).

5.2.3 Vé phwong phdp xi¢ Iy sé liéu diéu tra va phéng vin

Tat ca cac phiéu diéu tra, phong van sau khi nghiém thu dat yéu cau méi
duoc dua vao xu 1y, tong hop. Viée xir Iy, tong hop theo cac bude nhu sau:

- Nhap dir li¢u: trudce khi nhap, céac phiéu duoc kiém tra 1am sach sb liéu;
viéc nhap dir liéu dugc st dung phan mém chuyén dung SPSS (SPSS Data
Entry) bdo dam d¢ chinh xac cao. Phuong phéap xtr 1y dir liéu trong chuong trinh
SPSS dé phuc vu muc dich nghién ctru cho luan an 1a phuong phéap xir 1y sb liéu
dién hinh.

- Tong hop: Bang tong hop dugc xay dung va st dung phan mém chuyén
dung SPSS dé tinh toan cho két qua chinh xac cao.

5.2.4 Vé tong hop két qud diéu tra, khdo sdt

- Hé thong bang tong hop cho ca nudc phan theo dia phuong nham phan
anh su khac biét vé cac van dé tir thuc trang trinh d9, quan ni¢m dén cac giai
phap ma doanh nghiép dé xuét theo dia ban cac tinh, thanh phé.

- Hé thdng bang tong hop cho ca nude phan theo loai hinh doanh nghiép
duoc khao sat nham phan &nh sy khac biét vé thuc trang trinh d6 quan niém, giai

phép theo loai hinh doanh nghiép dugc khdo sat.
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- Hé thong bang tong hop cho ca nude phan theo quy mé kim ngach XNK
cua doanh nghi¢p dugc khao sat nham phan anh sy khac biét vé thuc trang trinh
dd quan niém, giai phap theo quy mé doanh nghiép.

- Hé théng bang tong hop cac ¥ kién cta can bd hai quan duoc phong van
phan theo dia phuong va cdp don vi ctia nguoi duge phong van nhim phan anh
su khac biét vé nhiing yéu ciu, giai phap hoan thién TTHQDT Viét Nam theo
hudng ap dung cac chuén muc hai quan hién dai theo vi tri cong tac, dia phuong
ctia ngudi duoc phong van.

Toan bd két qua cude khao sat, diéu tra doanh nghiép va phong van can b
hai quan duge NCS trinh bay trong hé thong két qua phan tich theo muc dich
nghién ctru thudc bén chuyén muc, duoc cong bé gém 33 bang tiéu biéu trong
phu luc s6 6, phu luc s6 7 cua luan an.

6. Nhirng dong gép méi cia ludn an
6.1 Vé y nghia khoa hoc Iy luin

Nghién ctru vé 1y luan hai quan, cac cong ude, diéu udc qudc té vé hai
quan do Tb chitc Hai quan thé gigi (WCO), T6 chiic thuong mai thé giodi
(WTO), Lién hop qubc (UN), luan an dua ra ndi dung méi nhu sau:

(1) Hé thong héa cac van dé 1y luan co ban, phan tich néi ham va dua ra
ndi dung méi vé: hai quan, thi tuc hai quan, thi tuc hai quan dién tir, chuan muc
hai quan hi¢n dai, diéu kién ap dung chuin muc hai quan hi¢n dai.

(2) Thong qua céac cong udce, didu ude qudc té vé hai quan, NCS di ra soat
hé thong hoa va dua ra 12 chuan muyc hai quan hién dai phd quat, can thiét va
tiéu chi danh gid mac do ap dung céc chuan muc hai quan hi¢n dai trong thuc
hién TTHQDT.

6.2 Vé y nghia Iy luan thue tién rat ra tir két qua nghién ctru

Tir nghién ctru thue tién kinh nghiém céac nuéce co diéu kién tuong dong;

danh gid thyc trang thyc hién cac chuan muc hai quan hién dai trong TTHQDT

Viét Nam trong thoi gian qua va nhitng co ché, yéu cau hoan thién TTHQDT
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theo cac chuan myc hai quan hi¢n dai, ludn én da rat ra ndéi dung maoi sau:

(1 ) Nghién ctru kinh nghiém ctia mot sé nude co diéu kién tuong dong
voi Vigt Nam, rat ra nhiing bai hoc thanh cong, that bai ctia cac nude khi ap
dung chuan muc hai quan hién dai trong TTHQDT dé dinh hudng cho qué trinh
hoan thién TTHQDT Viét Nam.

(2) Phan tich, danh gia toan dién thuc trang ap dung thu tuc hai quan dién
tr Viét Nam theo cac chuin muc hai quan hién dai tir nam 2005 dén nay, thong
qua s6 liéu thu cép va 6 liéu tir cude didu tra, khao sat hon 600 doanh nghiép,
122 can bo hai quan dé ting thém gia tri nghién ctru cta luan 4n.

(3) Xay dung muc tiéu, phwong hudéng hoan hién thu tuc hai quan dién tir
dén nam 2020; d& xuit cac nhom giai phap ¢t 18i trong d6 tiéu biéu giai phap t6
chtc thanh 13p Hai quan Vung va cac diéu kién dam bao dé hoan thién thu tuc
hai quan dién tr Viét Nam theo hudng ap dung cac chuan muc hai quan hién dai
dén nam 2020.

7. Két cAu ctia Luan 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, 16i cam doan, danh muc tai liéu tham khao,
cac cong trinh da cong b, cac phu luc, luan 4n gdm 3 chuong:

- Chuong 1. Mot sd van dé 1y luan va thyc tién vé tha tuc hai quan dién tir
theo hudng ap dung cac chuin muyc hai quan hién dai.

- Chuong 2. Thyc trang tha tuc hai quan dién t¢ Viét Nam ap dung céc
chuan muc hai quan hi¢n dai tir nam 2005 dén nay.

- Chuong 3. Giai phap hoan thién thu tuc hai quan dién tir Viét Nam dén

nam 2020 theo hudng ap dung céc chuin muc hai quan hi¢n dai.
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CHUONG 1

MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE
THU TUC HAI QUAN PIEN TU THEO HUONG AP DUNG
CAC CHUAN MUC HAI QUAN HIEN PAI

1.1 Tha tuc hadi quan dién ti
1.1.1 Hdi quan va thu tuc hadi quan
1.1.1.1 Hai quan

Pé 1am 16 va day du vé 1y luan thu tuc hai quan va TTHQDT, trong
chuong nay NCS s€ bat dau tir ban luan nhan thuc vé hai quan. N6i ham khai
niém vé hai quan dugc dua ra dé cung nhan thirc, hodc cao hon Ia dé théng nhat
nhén thirc v& mot linh vuc co tinh da dang nay.

Khai niém vé hai quan da dugc néu ra tai luat Hai quan nam 2001 cua
Viét Nam, tai tir dién tiéng Viét va cia WCO; ndi ham dua ra nham giai thich
hai quan 1 cang bién, hai quan 13 t6 chirc quan 1y nha nudc, tiép can tir cong cu
ctia nha nudc hai quan 1a lyc lugng vil trang, lyc luong ban vil trang, thué quan.
Nhu vay, can phai c6 mot su tiép can hé théng thi méi c6 thé nhan thire déy du
duogc vé hai quan.

TruGe hét, vé diéu kién can va dii dé c6 hdi quan

Khi c¢6 “giao thuong qubc t&” thi s& xudt hién hai quan, vin dé nay dé
duoc nhan biét nhat, do 1a khi xay ra chién tranh. Véi chién tranh gifta hai nudc
lang giéng thi hai quan bién gidi ciia mdi nudc lap tic dong loat dong ctra; khi
chién tranh thé gi6i (lan tht I va th IT) xay ra thi tat ca cac quoc gia tham chién
déu ngimg hoat dong hai quan vi khong thé tiép tuc giao thuong qudc té trong
hoan canh chién tranh nhu vay.

Mt khac, néu khong co “ctura khau” thi khong c6 dia ban dé hai quan hoat
dong va do vay khong c6 hai quan. Diéu dé thay ¢ day la bién gidi nhiéu qudc
gia thuong c6 d6 dai tinh bang trim hodc nghin km, trong khi ctra khau thi

khong thé trai dai trén toan tuyén nhu vay. O nhiing dia ban bién gidi ma khong
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¢ clra khau thi hai quan khong hién dién dugc; mac du cé nhiéu to chirc hoat
dong ¢ bién gidi, nhung khong to chirc nao c6 thé 1am thay thé chirc ning cua
hai quan.

Nhu vay, nhilng qudc gia ¢ chii quyén kinh té, thuc hién hoat dong giao
thuong quéc té, thiét 1ap duoc nhiing cira khau trén 1anh thé thi qudc gia do co
diéu kién can va du dé thanh lap va dua vao hoat dong hai quan ctia minh.

Thit hai, vé vi tri ciia hdi quan

Hai quan duoc vi nhu “ngudi gac cong kinh t€” v6i chiic nang, nhiém vy
kiém so4t hang hoa ra vao qudc gia va cho phép thong quan hang héa dén mirc
nao. Theo d6, hai quan cua hau hét cac nudc trén thé gidi déu duoc giao thu thué
va phi trong linh vuc xuét khau, nhap khau hang héa thuong mai. Pay 1a Iy do dé
rat nhiéu nudc d3 dit hai quan truc thuoc BO Tai chinh (nhu Nhat Ban, Han
Qudc, Malaysia, Thai lan, Indonesia...); Hai quan Phap dét truc thudéc B Kinh
té - Tai chinh - Cong nghiép.

Tuy nhién, cé quéc gia nhu Trung Quéc lai dat hai quan thanh mot co
quan ngang Bo véi 1y do hai quan 1 Iyc luong vii trang, khong thé dit trong Bo
Tai chinh dugc hoac nhu Cu Ba lai dat hai quan thanh mot Bo nguoi ding dau 1a
mot thanh vién Chinh phu; tai Nga ¢6 Uy ban Héi quan lién bang truc thudc
Chinh phu; co quan Hai quan New Zealand 1a co quan tryc thudc Chinh phu. Sau
su kién 11/9/2001 hai quan My da chuyén tor B§ Tai chinh sang truc thudc Bo
An ninh ndi dia [67].

Hai quan Vi¢t Nam, khi méi thanh 1dp nam 1945 truc thuoc BJ Tai chinh,
nam 1954 chuyén sang truc thugc Bo Cong thuong, ndm 1962 chuyén sang truc
thudc B§ Ngoai thuong, ndm 1984 chuyén lén truc thudc HO1 déng B9 trudng,
nam 2002 chuyén vé truc thudéc Bo Tai chinh cho tdi hién nay.

Thuc té, trén pham vi toan cau cling nhu ¢ Viét Nam, theo tung thoi ky
ctia qudc gia thi vi tri ctia co quan hai quan s& duoc bd tri ¢é phu hop. Nhing

thay d6i ndy c6 thé giai thich rang: hai quan khong phai chi c6 mét vi tri riéng 18,
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ma c6 t6i mot td hop gdm nhiéu vi tri rang budc véi nhau, rat hiém thay & cac
nganh khéc.

Theo d6, tuy diéu kién kinh té xa hoi, an ninh quéc phong cia timg qudc
gia trong tung giai doan ma nhiém vu trong tam cua co quan hai quan s€ dugc
quy dinh Vi tri c¢6 tinh quyét dinh nhat. Khi quéc gia tap trung vao kinh té thi
chtc ning thu thué XNK duogc coi trong thi co quan hai quan s& thuoc Bo Tai
chinh, néu nhiém vu an ninh kinh té, an ninh bién gidi phong chéng khing bd
can coi trong thi co quan hai quan s€ thuoc B An ninh hoac co quan cép BoO truc
thudc Chinh phu.

Thit ba, vé chirc ndng va tham quyén ciia hdi quan

Cho du c6 nhimg khac biét vé vi tri to chirc, nhung hai quan nhiéu nude
trén thé gidi van c6 nhitng chirc ning chung, phd bién, trong d6 chu yéu la:

- Kiém tra, giam sat, kiém soat, thu thué va phi, cho thong quan ddi vai
hang héa xuat khau - nhap khau, qua canh hang héa, xuét - nhap - qua canh ddi
v6i phuong tién van tai xuat khi khong c6 vi pham phap luat.

- Phat hién, ngan chan, xur 1y cdc hanh vi buon 13u, gian 1an thuong mai,
tron 1au thué va nhiing hanh vi trai phap luét khéc trong linh vuc tién té, phong
trur dich bénh, an toan sinh hoc trong Xuét nhap khau, xuit nhap canh.

- B4o v¢ an ninh quéc gia, an ninh kinh té - thuong mai, an toan xa hoi.

Pé thyc hién cac chirc nang trén, co quan hai quan c6 quyén:

- Quyét dinh va thyc hién viéc kham nguoi, kham phuong tién van tai, noi
cat gidu hang héa, tam gilt ngudi, phuong tién van tai, hang hoa khi ¢ can cir vi
pham phap luat.

- Quyét dinh va thuc hién xt phat hanh chinh ddi v6i hanh vi vi pham
hanh chinh trong linh vic xuat nhap khau, xuat nhap canh. Déi v6i nhiing hanh
vi vi pham phép luat ¢én mic phai truy ciu trach nhiém hinh sy thi khoi t6 vu
an, khoi to bi can, thuc hién céac hoat dong diéu tra.

- Quyét dinh va sir dung cac phuong tién k¥ thuat nghiép vy, vii khi, cong
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cu hd tro khi truc tiép lam nhiém vu Chéng buon lau, chéng van chuyén trai phép
hang hda qua bién gioi.

Tt nhitng chirc ning va thim quyén trén dy cho thay hai quan khong chi
1a co quan quan 1y hanh chinh ma con 14 t6 chic vil trang (gan giii v6i luc luong
bo doi bién phong), tham gia khoi t6 diéu tra (gan gii voi luc lugng cong an), xir
phat vi pham hanh chinh (gan giii voi luc lugng quan 1y thi truong), thu thué phi
(gan gili co quan thué ndi dia).

Thir tw, vé dia ban hoat dong hai quan

Hoat dong hai quan cé su khac biét so véi nhiéu hoat dong khéc trong hé
théng quan 1y nha nude, d6 1a co dia ban hai quan riéng, gdm: cic cang bién
quéc té, dudng hang khong, duong song, dudng bo, duong sit; cac dia ban khac
nhu: khu kinh té cira khau, khu thuong mai tu do, kho ngoai quan, khu bao thué,
ctra hang mién thué...

Tai cac dia ban va khu vuc hai quan do, cho du ¢6 nhiéu loai nganh cung
hoat dong (hai quan, by doi bién phong, cong an, giao thong van tai, ngan hang,
cang vy, kiém dich) nhung trong dia ban hoat dong hai quan chi c6 sy phdi hop,
khong c6 sy chi phéi, chia sé¢ quyén lyc cua hai quan véi cac luc luong, to chirc
khac. Nhiing su c¢b xay ra trong dia ban hai quan néu c6, truéc hét thudc trach
nhi€m cua co quan hai quan.

Tém lqi, tiép can tir nhitng van dé trén day 1a co s& dé nhan thirc dugc day
da hon vé hai quan, NCS khai quat noi dung vé hai quan nhu sau: “Hdi quan la
co quan quan Iy nha nude thwe hién chii quyén quoc gia trong giao thwong quoc
té. Thuce hién dam bao an ninh kinh t6, an toan xa héi bcing viéc kiém tra, gidm
sdt, kiém sodt, thu thué, phi, théng quan va ngdn ngira vi pham phdp ludt, gian
lgn thwong mai trong hoat dong xudt nhdp khau hang héa, qud canh hang héa,
phirong tién van tdi xudt nhdp canh va qud canh”.
1.1.1.2 Thu tuc hai quan

Thi tuc hai quan bao gdm nhimg quy dinh cta phap luat nham két ndi



23

hoat dong cua hai quan voi hoat dong xuat nhap khau hang héa, qua canh hang
hoa, xuat nhip canh va qua canh phuong tién vén tai tai mdi qudc gia. Mot thu
tuc hai quan dugc coi 1a hoan chinh khi ¢4 hai quan va td chire, ca nhan thudc
pham vi diéu chinh cua thu tuc .'fly déu dat duoc muc dich v&i sy tuan tha phap
luat va chi phi thdp nhét. Tuy theo dic diém ctia minh, mdi qudc gia déu ¢ dinh
nghia vé thi tyc hai quan.

Tai Viét Nam, thu tuc hai quan da duoc dinh nghia tai Diéu 4 Luat Hai
quan ndm 2001, theo d6 “Thu tuc hai quan la cac cong viéc ma nguwoi khai hdi
quan va céng chirc hdi quan phdi thuc hién theo quy dinh ciia ludt nay doi véi
hang héa, phirong tién vdn tai”. Dinh nghia nay chi trong dén cong viéc khai
hai quan va kiém tra, xir Iy cac ndi dung khai bao nay [58, tr. 5].

WCO di dinh nghia tong quat hon tai Cong udc Kyoto: “Thui tuc hdi quan
la tdt cd cdc hoat ddng ma co quan hdi quan va nhitng nguoi ¢ lién quan phdi
thuwee hién nham bdo dam sy tudn thit phdp ludt hai quan” [97, tr. 16].

Nhu vay, khai ni¢m nay dé cap tat ca cac hoat dong ma co quan hai quan
va nhitng ngudi c6 lién quan phai thyc hién; gitra cac qudc gia khong thé co
chung mot danh myc dy da vé thu tyc hai quan, khi thong ké tat ca cac tha tuc
hai quan khac nhau trén toan cau thi ban danh myc nay vo cung do so.

Niam 1973, WCO d3 phai dong thuan ban hanh Cong uéc Kyoto vé don
gian héa va hai hoa tha tuc hai quan. Mic du muyc tiéu cia céng wdc niy rat rd
rang va tich cuc, nhung chi c6 63 qudc gia tham gia (Viét Nam gia nhap tir ndm
1997) da chung to viéc don gian hoéa va hai hoa thu tuc hai quan khong hé dé
dang dé duoc sd dong cong dong cac qudc gia trén thé gidi chap thuan.

Tang trudng manh mé cua thuong mai, dau tu, du lich toan cau trong boi
canh budc tién vii bio cua khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong nghé¢ thong tin,
do d6 cong wée Kyoto nam 1973 khong con dép ung kip thyc tién.

Vi vy, nam 1999 WCO d3 tién hanh stra d6i va ban hanh céng udc Kyoto
stra d6i (goi 1a cong wéc Kyoto 1999), Viét Nam 1a thanh vién tha 59 tham gia
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cong ude tir ngdy 08/01/2008 theo quyét dinh sé 1079/QD-TTg ngay 13/11/2007
cua Thu tudng Chinh phu.

Trong cong ude Kyoto 1999 nodi dung chinh quy dinh vé:

- Nhom thu tuc hai quan ot 181, trong do c6 cac thu tuc: khai bao, kiém
tra chimg tir hang héa; tinh thué; cac bién phap bao dam; cach thirc cung cap
thong tin cho cac bén lién quan; thu tuc khiéu nai ddi voi quyét dinh cta hai quan.

- Nhom thu tuc hai quan dac thu, trong d6 c¢6 cac thu tuc vé: qua canh, tam
nhap tai xuat, kho ngoai quan, hanh 1y ctia hanh khach xuat nhap canh.

Cong ude Kyoto 1999 chu truong: ap dung tdi da cong nghé thong tin, ap
dung toi da k¥ thuat quan Iy tién tién (nhu quan 1y rui ro, kiém tra trén co so
kiém toan, trao d6i thong tin trude khi hang héa dén); ting cudng hop tac giira
hai quan va doanh nghiép [97, tr. 2].

Hién nay, WCO dang chuan bj dé tiép tuc stra doi cong udc Kyoto nam
1999 boi cho rang thu tuc hai quan van con nhiéu du dia phai tiép tuc sira doi so
v61 hon 14 ndm trude day, trong d6 tap trung vao:

- Pap ung tot hon yéu ciu thong tin trude vé hang hoa.

- Thyc hién co ché mot cira, tao thuén loi cho viéce trao d6i thong tin gitra
doanh nghiép va hai quan, trong quan 1y rui ro, kiém soat bién giéi.

- Tao 13p loai hinh doanh nghi¢p dugc uu tién (AEO). Day 1a cong cu quan
trong dé vira tao thuan loi, vira bao dam an ninh cho chudi cung ung quéc té.

- Thyc hién chuan héa dit liéu hai quan.

- Thyc hién cac quy ché vé: cong nhan 14n nhau vé kiém soat hai quan;
hop téc cia cac co quan hai quan bién gidi ciia chudi cung tmg qudc t&; phuong
phap quan 1y tich hop cac ludng thuong mai an toan; phwong phap kiém tra
khong can thiép; k§ thuat niém phong tién tién [93, tr. 59].

Nhiing du kién trén day tuy mot lan nira tiép tuc thyc hién don gian hoa
va hai hoa thu tuc hai quan, nhung trén con dudng giai quyét mau thuan giira

tang cuong ki€ém soat cua hai quan voi tao thudn loi cho thuong mai, cac to6 chuc
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hai quan cua ting quoc gia va ca WCO van con rat nhi€u viéc phai lam.

Dud¢i day 1a danh muc mdt sb cong viéc phé bién thudc thu tuc hai quan

ma nhi€u nudc thuc hién nhu sau.

Bang 1.1: Danh muc cong viéc thudc thu tuc hii quan

Cong viéc cia to chirc, ca nhan
thuc hién XNK hang héa, xuat -

TT nhdp - qué cinh phuong tién van Cong viéc cia co quan hai quan thyc hién
tai thuc hién
A Nhom cong viéc hanh chinh
1 | Tim hiéu quy dinh vé th tuc hai quan Huong dan ngudi khai cach 1ap ho so hai

quan

2 | Lap ho so hai quan Tiép nhan ho so khai bao hai quan
3 | Giri, nop hd so khai béo hai quan quemktra noi dung va céc diéu kién khai bao
cua ho so hai quan
Bo sung chimg tir, khai bdo lai ho so | Thyc hién phan hoi, trd 10i cho nguoi khai
4 | hai quan theo yéu cau cua co quan hai | hai quan vé tinh trang ho so khai bao hai
quan quan dugc khai bdo
Ticp nhin phan hoi, quyet dinh cua Tiép nhan lai hd so khai bao bo sung va
cO quan hai quan vé két qua phan L 4 N A A e \
5 Quyét dinh phan ludng ho so hai quan va
ludng ho so khai béo ciia co quan hai D A
quan phan hoi quyét dinh cho nguoi khai hai quan
Xudt trinh Si.ay du hO. 20 hai quan de Tién hanh kiém tra ho so hai quan khi doanh
co quan hai quan kiém tra, truong A A IO A A £
6 A . ~_ .~ | nghiép ndp, xuat trinh theo yéu cau quyét
hop ho so hai quan dugc phan vao | .3 AT \ A .
X \ dinh phan luong Vang ho so hai quan
luong vang
Xuat trinh hang hoa, ho so hai quan Tién hanh kiém tra hd so hai quan va hang
dé co quan hai quan kiém tra, truong | . A A A
hoéa khi doanh nghiép ndp, xuat trinh theo
7| hop ho so hi quan phan vao luong éu cau quyét dinh phan luéng D6 ho so khai
d6. Hoan chinh hd so sau khi kiém tra | Yo car QUyet Ginp &
. . bao hai quan
hang hoa
g | Thuc hién nOp thué, phi, 1¢ phi theo | ric 13 0h i thué, phi, 16 phi cta 16 hang
quyét dinh ctia hai quan
Hoan thanh cac tha tuc con lai (xac
nhan to khai, xac nhan da duogc cho £, g o \ ,
9 phép thong quan..) dé thong quan Quye¢ét dinh cho phép thong quan hang hoa
hang hoa
10 Thu’g hl?n xuaxt, nlA}ap }(hau hang hoa Phuc tap ho so hai quan
ra, vao lanh tho quodc gia
Cung cdp ho so lién quan dén hoat
11 dong XNK cua doanh nghi€p dé co Kiém tra sau thong quan

quan hai quan kiém tra sau thong
quan
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Chap hanh, thi hanh cic noi dung
12 | quyét dinh kiém tra sau thong quan
cua co quan hai quan

Két thuc, quyét dinh hd so hai dua vao luu
trlr theo quy dinh

B Nhom cong viéc hinh sy

Thuc hi¢n cac nghi€p vu vé thu thap diéu tra,
nim bét thong tin, xdy dung co sd tinh bao
dé chéng budn lau, van chuyén trai phép
hang hoa qua bién gidi, gian lan thuong mai

1 | Gian lan thuong mai, tron thué

Quyét dinh vé thyc hién kham khdm phuong
Buoén 13u, van chuyén trai phép hang | tién van tai, noi cat giau hang hod, tam giir

2 , a aas . A AT AN

hoa qua bién gioi nguoi, phuong tién van tai, hang hoa khi cé can
ctr vi pham phép luat

3 Xuét nhdp canh qua bién gidi cua to1 | Khaoi td vu an, khoi td bi can, thuc hién cac
pham trong nudc va quoc te. hoat dong dicu tra
Xuat nhap khau hang héa vi pham so

4 hiru tri tu¢, hang héa vi pham an toan | Phoi hop véi cac co quan chiic nang vé dicu
v€ sinh thyc pham, v¢€ ti€u chuan vé | tra, t0 tung vu an hinh sy
khoa hoc cong nghé....

5 | Tranh tung tai toa 4n PAu tranh, tranh tung v&i bi can tai toa an

Nguon: Tai liéu tong hop ciia NCS tir danh muc thu tuc hai quan, ndm 2013

Nhu vay, nd1 dung thu tuc hai quan 1a mot hé théng cac cong viéc, dugc
stra d0i, b6 sung, hoan thién dé quan 1y hoat dong xuét nhap khau theo ting giai
doan trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi cua qudc gia.

Pdi v6i Viét Nam trong thoi ky ké hoach hoéa tap trung, do ngoai thuong
thudc doc quyén nha nudc, xuit nhap khau chu yéu duoc thuc hién theo ké
hoach tir khu vuc doanh nghiép nha nudc gitra Viét Nam vdi cdc nudc XHCN
nén thu tuc hai quan c6 phan don gian.

Budc vao thoi ky d6i méi tir nam 1986 dén nay, voi duong 16i xdy dung
va phét trién nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN, phan biét doi xur
giita cac thanh phan kinh té da timg budc duoc x6a bo ké ca doc quyén ngoai
thuong cua nha nudec.

Chi tinh riéng linh vuc nay, kim ngach xuat nhap khau da ting tir trén 30
ty USD (ndm 2000) 1én 157 ty USD (ndm 2010), 1én 250 ty USD (ndm 2013);
Thu ngéan sach nha nudc tir hoat dong XNK da tang tir trén 18,9 nghin ty dong
(nam 2000) 1én trén 95,5 nghin ty dong (nam 2010), 1én 166,5 nghin ty dong
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Cung vd6i cac thanh tyu to 16n trong Iinh vuc ngoai thuong noi riéng va

cac linh vuc khac thudc nganh hai quan néi chung, thu tuc hai quan da ngay cang

duoc cai tién, hoan thi¢n ca veé lugng va chat.

Thue hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh trong ca nudc theo

Nghi quyét s6 25/NQ-CP ngay 02/6/2010 vé viéc don gian hoa 258 thi tuc hanh

chinh thugc pham vi chitc nang quan 1y cta cac Bo, Nganh va Nghi quyét sd

68/NQ-CP ngay 27/12/2010 vé don gian héa thii tuc hanh chinh thuéc pham vi

chirc niang cua Bo Tai chinh, theo d6 dén nim 2013 nganh hai quan da don gian

hoéa dugc 114/135 thu tuc hai quan thuéc danh muc 37 nhém tha tuc hai quan

dugc phan loai theo loai hinh hang hoa xuét khau nhap khéau va ché d6 tam quan

nhu sau.

Bang 1.2: Danh muc nhém thi tuc hai quan Viét Nam

Tén nhém thu tuc t?lﬁ’ Tén nhém thu tuc t?ﬁ’
u . i
(theo loai hinh hang héa XNK) tuc (theo mat hang, che d§ quan ly) tuc
Nhor_n 91' Thu t}'lc ha1‘ quan chl‘mg Nhoém 20. Thu tuc hai quan XNK hang
(khai-huy-thay to khai, xem hang | 7 , . £ N 1
. hoa phuc vu an ninh quoc phong
trude...)
Nhém 02. Thu tuc hai quan XNK Nhém 21. Thu tuc hai quan NK hang hoa
\ J4 A . A 13 A A LN o . A 2
hang hoa dé gia cong theo ché do tai san di chuyén
Nhom 03. Thu tyc hai quan XNK 5 Nhom 22. Thu tyc hai quan NK hang hoa 1
hang hoa d€ san xuat xuat khau tao tai san co dinh du an dau tu
Nhom 04. Thu tuc hai quan XNK Nhom 23. Thu tuc hai quan cho hang hoa
\ . Coa 5 . \ 2 1
hang hoa phi mau dich dua vao-dua ra cang trung chuyén
Nhom 05. Thu tyc hai quan XNK 3 Nhom 24. Thu tuc hai quan hang hoa dua 1
hang hoda theo hop dong thuong mai vao - dua ra kho bdo thué
Nhom 96' Thu tuc hai quan AX NI,<. Nhom 25. Thu tuc hai quan hang hoa dua
hang hoéa kinh doanh tam nhép tai | 1 \ Co1 A 1
X vao - dua ra khu phi thué quan
xuat
Nhém 07. Thi tuc hai quan hang hoa Nhom 26. Thu tuc hai quan v6i hang héa
DX 1 | kinh doanh theo phuong thirc chuyén | 1
XNK tai cho R
khau
Nhom 08. Thu tuc hai quan XNK 9 Nhom 27. Thua tuc hai quan dcf)i v0i hang 9

hang héa kim cuong tho

hoé van tai da phuong thirc quoc té




28

Nhom 09. Thu tuc hai quan XNK

Nhom 28. Thu tuc hai quan hang héa qua

hang hoa ban tai cira hang mién thué S canh 1
Nhom 10. Thu tuc hai quan XNK Nhom 29. Thu tuc hai quan cho hang hoa

\ L . , 3 2, 1
hang hoéa guri qua dich vu buu chinh chuyén cang
Nhém 11. Thu tuc hai quan XNK Nhém 30. Thit tuc hai quan xéc nhan to
hang héa giri qua dich vu chuyén | 7 khai ngudn gdc 6 t6, xe may nhap khau !
phat nhanh suon & : Y mhap
Nhom 12. Thu tuc hai quan XNK Nhom 31. Tha tuc hai quan phuong tién

\ (o« A 3 A ar A A . 15
hang hoa xang, dau van tai xuat canh, nhap canh, qué canh
Nhom 13. Thu tyc hai quan XNK Nhém 32. Tha tuc hai quan thanh 1ap dia
hang hoda trao doi cua cu dan bién | 3 xR 5)

s diém kiém tra
gidi
Nhom 14. Thu tuc hai quan XNK Nhom 33. Thu tuc hai quan thanh lap

A A 5 A 2 5 A . 1

khau chuyén ctra khau cang ndi dia
Nhom 15. Thu tuc hai quan tam 1 NI}(’)m 34. Thu tyc hai quan thanh lap dia 1
XNK linh kién tau bién, tau bay diém thu gom hang ndi dia (CFC)
Nhom 16. Thu tuc hai quan tam Nhoém 35. Ihﬁ tuc h:'%li quan thanh 1ap-mo
XNK may moéc thict bi d¢ thi cong | 1 | rong-chuyén doéi-cham dit-dua hang hoa | 11
dy an vao-ra kho ngoai quan
Nhom 17. Thu tuc hai quan tam XNK] Nhom 36. Thu tuc hai quan thanh 13p dai

\ . n- DR 1~ 1 sy ae 2
hang hoa cho hoi chg, trién 1am 1y hai quan
Nhom 18.Thu tuc .}1&1 quan ‘Eam Nhom 37. Thi tuc hai quan kiém tra-xac
XNK cho phuong tién quay vong | 1 A I . 2

s , nhan xuat xr hang hoa

chtra hang hoa
Nhom 19. Thu tuc hai quan tam
XNK hang hoéa cua doanh nghi¢p | 18

ché xuat

Nguon: Bao céo cong bd thu tuc hanh chinh dé 4n 30, TCHQ 2013

Trong céc thu tuc trén day, moi thu tuc déu c6 nhi€u cong doan, bao gom:

trinh tu thuc hién, cach thirc thuc hién, hd so yéu cau, thoi han giai quyét, ddi

tuong thyc hién thu tuc, co quan thuc hién thu tuc, két qua thyc hién thu tuc, phi,

1¢ phi, tén mau don, to khai, mau bang, diéu kién thyc hién tha tuc [69, tr. 21].

Tuy theo dac diém cua loai hinh hang hoa, co6 thu tuc hai quan phai thuc hién tat

cd cac cong doan trén hodc it hon; trong cong viéc do nguoi khai hai quan thuc

hién, c6 viéc do can b hai quan thuc hién.

Ho so hai quan gom hai thanh phan chinh: (1) to khai hai quan; (2) cac

chtmg tir lién quan truc tiép hang hoa XNK (hop dong, hoa don, van don, ching
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tr khac lién quan). Sy phtrc tap nay sinh trong qua trinh thyc hién tha tuc hai
quan chi yéu 13 do nguoi khai phai xudt trinh chimg tir, hang hoa dé co quan hai
quan kiém tra, d6i chiéu noi dung di khai bao 1am can ctr quyét dinh théng quan.
1.1.1.3 Thi tuc hdi quan truyén thong

Tht tuc hai quan truyén thong 13 tha tuc hai quan duoc thuc hién bang
hinh thirc thu coéng va bat dau ¢ su ing dung co giéi hda mot phan trong quan
Iy hoat dong xuat nhap khau hang hoa va xuat nhap canh phuong tién van tai tai
mdi qudc gia.

Trudce khi cac ky thuat tin hoc hda va tu dong hoa ra doi, trong thap ky
70 thé ky XX tré vé trudc, tat ca hai quan cac nudc trén thé giéi déu thuc hién
tha tuc hai quan hoan toan bang thi cong va bt dau tng dung co gii hoa, véi
dic diém phuong thirc ndy 1a: cac cong doan ciia quy trinh thu tuc déu thuc hién
bang thii cong; img dung mot phan trong giri, nhan vin ban bang fax, dién tin va
kiém tra hanh 1y, hang héa bang may soi don gian tai cira khau; to khai hai quan va
cac chung tir déu 13 vin ban gidy; co quan hai quan, cc to chirc quan 1y chuyén
nganh va nguoi khai hai quan thudc pham vi diéu chinh phai tryc tiép trao doi théng
tin, giéy to tai dia diém do hai quan quy dinh; cac hoat dong kiém tra, kiém soat,
giam sat déu duoc thuc hién truc tiép cta cong chuc hai quan, khong co thiét bi,
cong cu hd tro tir xa.

Thoi gian thong quan thuong kéo dai vai don vi tinh 1a hang gid, hang ngay,
do phu thudc vao khoang cach dia 1y va thao tac thii cong; s6 luong nhan sy cta hai
bén déu yéu cau nhiéu; co quan hai quan va doanh nghiép phai mét chi phi 16n cho
viée xir 1y, ludn chuyén, luu trir bao quan hd so hai quan gidy; tiéu cuc vi loi ich ca
nhan do phai gip g& giita doanh nghiép véi can bd hai quan dé thong quan hang
hoa; c6 nhiéu 16 hong do phan tan, thiéu su tip trung hoa dir lidu thong tin toan
nganh dé phat hién, ngan chan xi Iy vi pham phap luat hai quan.

Trén thé gidi hién nay, rat hiém c6 qudc gia ndo con duy tri phuong thirc

hoan toan thu cong trong thuc hién thu tuc hai quan ctia minh béi sy xuét hién
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cac cong cu tin hoc hoa va ty dong hda. Trong diéu kién chua thé tién hanh trén
toan hé théng, thu tyc hai quan da sir dung su hd tro clia co gidi hoa, tin hoc hoa
timg khau nhét 13 tai nhitng noi doi hoi nhiéu nhan luc, thong tin doi hoi phai
duoc nhan biét sém, tir xa.

Véi quy mo va pham vi con han hep do, viéc thuc hién thu tuc hai quan
tai budc phat trién ndy dugc goi 1a phuong thirc thi cong tin hoc hoa. Phuong
thirc ndy da thay thé phuong thire thi cong hoan toan va trd thanh phuong thirc
truyén théng trong nhiéu thap ky cua nhiéu qudc gia.

Bing phuong thirc truyén thng, thii tuc hai quan da phan nao khic phuc
duoc nhiéu nhuge diém cua phuong thic tha cong; dong thoi tao nén tang, tién
dé cho viéc chuan bi cho viéc trién khai thuc hién TTHQDT.
1.1.1.4 Thu tuc hai quan dién tu

Thuc hién tha tyc hai quan dién tir c6 khi con dugc goi 1a “hé théng tu
dong hai quan” hoac “thu tuc hai quan phi gifiy to”. D3 ¢6 nhiéu nhan dinh vé
TTHQDT v61 nhiing tiép can khac nhau, hep 1a tir “hai quan dién tr”, rong hon
1a tir “chinh phu dién tr”, rOng hon nira 1a tr “khu vuc dién ta” (EU).

Ban chat TTHQDT chi 1a mot trong nhitng cach thtrc thuc hi¢n tha tuc hai
quan. Mdc du phuong thtrc thyc hién thu tuc hai quan la truyén théng hay dién tr
biéu thi & 4 tir “truyén thong - dién ti”, nhung trén hoat dong thyc tién thi ching
c6 nhiing khoang cach khong dé khoa lap trong ngan han; bao gdm khoang cach
vé: quy trinh, cong nghé, k¥ thuat, cong cu, phuong thic giao tiép, nhan sy, bd
may, co ché van hanh, kha nang hdi nhap.

Béang 1.3: So sanh hai phwong thirc thwe hién thi tuc hii quan

Tiéu chi so sanh Thii tuc hai quan truyén théng | Thii tuc hai quan dién tir
1. Quy trinh Phurce tap Don gian
2. Cong nghé¢ Thu cong, co gioi Cong ngh¢ thong tin
3. K¥ thuat Vin ban gidy K thuat sb




31

4. Cong cu Céng cy van phong truyén thong Hé théng may tinh
5. Phuong thirc giao tiép Truc tiép ngudi-ngudi Cong cu Internet
6. Nhan sy Da ning Chuyén moén hoa cao
7. B6 may Cong kénh Tinh gon

8. Co ché van hanh Xin - Cho Chuan muyc, thong 1é
9. Chinh sach Thay d6i khé ludong D@ lugng dinh
10. Kha nang hgi nhip Kho khan Thuéan loi

Nguon: Tai liéu tong hop ctia NCS nam 2013 vé TTHQDT

Su khac nhau va uu thé trén ddy da dugc cac nude phat trién tmg dung
TTHQDT tir nhidu thap ky qua, d6i véi nhidu qudc gia dang phat trién van dimg
lai & phuong thirc truyén thong. Diéu nay phan anh muc d6 ung dung TTHQDT
luén phu thudc vao trinh do phat trién qubc gia trong cac linh vuc: Gng dung
cong ngh¢ thong tin, trinh d hién dai hoa nén hanh chinh va can thoi gian dé
mot qudc gia chuyén tir thi tuc hai quan truyén théng sang TTHQDT.

C6 qudc gia trong qué trinh hién dai hoa hai quan di rut ngin hon thoi
gian so voi nhitng nude da di trudce, do phu thudc vao chién luoc chuyén ddi cua
ting qudc gia.

Mdi qubc gia di vao TTHQDT thuong trai qua nhiéu giai doan véi nhiing
cép dd khac nhau vé quy mo, trinh d6 hién dai va tbc d6 hoan thién.

- Giai doan dau (co thé 1a giai doan thi diém), TTHQDT duoc thuc hién
trén mot vai dia ban duogc lya chon, véi mot s6 thu tuc can va co diéu kién.

- Giai doan sau 1a m& rdng dién thyc hién TTHQDT ra pham vi toan quéc,
tién trinh dugec m& dan ca vé dia ban, sb lugng thu tuc cho dén khi tat ca toan bd
cac TTHQDT déu duge van hanh.

- Giai doan tiép theo 1a hoan thi¢n TTHQDT cung véi hién dai hda toan
nganh hai quan. Trong d6, hién dai hoa hai quan dugc coi 1a chuong trinh tong

thé, con TTHQDT dugc coi 14 ndi dung trong tdm trong téng thé do.
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Tt nhitng phan tich trén ddy, c6 thé khai quat vé thu tuc hai quan dién tir
v6oi ndi ham nhu sau: “Thu tuc hai quan dién tw la tat ca cac hoat dong ma co
quan hdi quan va cdc bén lién quan phdi thuc hién nham bdo dam s tudn thii
phdp ludt hdi quan, diea trén vmg dung céng nghé thong tin, kj thudt sé, phwong
tién giao tiép internet”.

1.1.2 Vi tro cua thu tuc hdi quan dién tie
1.1.2.1 Vai tro doi véi héi nhdp quoc té.

Mac du hai quan c¢6 lich sur ra doi va hoat dong da hang tram nam, nhung
T chirc hai quan thé giéi (WCO) dén nam 1952 méi ra doi. Pén nim 1973 van
dé don gian hoa va hai hoa thu tuc hai quan méi dugc dit ra trén pham vi toan
cau (tai cong udc Kyoto). Co nhiéu 1y do dan téi sy kién ndy, nhung quan trong
hang dau 1a sy xuit hién va st dung cong nghé thong tin, k¥ thuat dién tir vao
hién dai héa van hanh thu tuc hai quan.

TTHQDT tir pham vi qudc gia di md ra pham vi toan cau trong mot thoi
gian ngén da lam giam thiéu su phuc tap va xung dot vé tha tuc hai quan gitra
cac nudc, tao ra hang loat thuan loi va théng nhat trong hop tic va giao thuong
qudc té, tranh ton that va rai ro xuat phat tir 16i thu tuc gay ra. Khi khong co
TTHQDT thi timg qudc gia s& gap nhiéu kho khin trong phat trién thuong mai,
dau tu, du lich quéc té. Mit khac, nhiing lo1 ich va thuan lgi trong hop tac quéc
té vé cac linh vuc d6 ciing rat kho tham nhép vao timg qudc gia.

Vai tro gin két nhanh, hiéu luc cao, hiéu qua tét cia TTHQDT trong hop
tac va phat trién giao thuong ctia mdi qudc gia da duoc thé hién rd rang trén thuc
tién trong nhiéu thap ky qua. Hang loat quéc gia di dua toc do phat trién thuong
mai qudc té 1én cao hon tdc do ting truong GDP ciia minh 13 mét trong nhimg
minh chimg cho vai tro cia TTHQDT.
1.1.2.2 Vai tré déi véi cong tic quan 1y nha nude.

Mdi qudc gia déu phai quan 1y moi mat doi sdng kinh té - x4 hoi cia

minh, Mot trong nhimg cong cu quan trong dé nha nudc thuc hién viéc quan 1y



33

nay, d6 1a tha tuc hanh chinh. Trong quan Iy nha nudc d6i véi hoat dong xudt
nhap khéu hang hoa, Xuét nhap canh, quéa canh phuong tién van tai, nha nudc dat
ra bo tht tuc hanh chinh dé nguoi dan va doanh nghiép dé dang thuc hién.

Céc quy dinh thi tuc hanh chinh khong theo kip su phat trién cua doi séng
kinh té x4 héi, nén nha nude ludn phai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo
huéng gon nhe, minh bach, hop hién. Nhung véi phuong thirc quan 1y thi cong
thi kho thuc hién duoc, chi khi tng dung cong nghé thong tin moéi dat duwoc muc
ti€u cai cach hién dai hoa.

Trong linh vuc hai quan, khi ap dung TTHQDT da cho thiy tiém ning to
16n can khai thac dé thyc hién cai cach hanh chinh vén rat i ach tai linh vuc nay.

- TTHQDT cho phép don gian hoa va giam thiéu sé luong thu tuc hanh
chinh cta nganh hai quan. Pay 1a mét trong nhimg muc tiéu rat kho thyc hién
khi nha nudc con thuc hién thu tuc hai quan theo phuong thirc truyén thong.

- TTHQDT cho phép thuc hién triét ¢é hon nguyén tic quan Iy tap trung
thdng nhét ciia nganh hai quan.

- TTHQPDT tac dong va thuc ddy cac co quan quan 1y nha nudce khac phai
day nhanh qua trinh hién dai héa - tng dung cong nghé thong tin trong thu tuc
hanh chinh dé dam bao phuc vu nguoi dan va nang cao hiéu qua quan 1y.

- TTHQDT voéi uu thé nhu cong khai, rd rang, minh bach nén cho phép
tang cuong hi¢u lyc va hiéu qua cia quan Iy nha nudc trong linh vyc hai quan,
trong d6 d& thay nhét 1a: giao thuong qudc té cua qudc gia duoc ting truong va
phat trién bén vimng hon; ngan sach nha nudc giam that thoat vi sy minh bach tir
nhiing nguén thu hai quan; an ninh quéc gia, an ninh thuong mai, trat ty an toan
xa hoi trong hdi nhap quéc té vé thuong mai, dau tu, du lich duoc cai thién rd rét.
1.1.2.3 Vai tro déi véi doanh nghiép.

Trong linh vuc giao thuong qubc té, cac doanh nghiép ngoai viéc theo
dudi muc tiéu cudi cung 1a lgi nhuan tdi da, con ky vong dat nhiéu muc tiéu phai

sinh khéc nhu: gidm chi phi, giam rui ro, tang thuan lgi hdi nhap, ting nang luc
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canh tranh.

Trudc khi TTHQDT ra doi, viéc dat loi nhuan tdi da khong phai 1a truong
hop hiém hoi cta doanh nghiép trong giao thuong toan cau. Tuy nhién, dé dat
dugc didu d0, cic doanh nghiép di phai giam thiéu cac muc tiéu phai sinh, trong
d6 phai chap nhan: ting chi phi, rii ro cao, kho khin trong hoi nhép, suy giam
nang lyc canh tranh.

V&i viée xudt hién TTHQDT va Nha nudc dua vao van hanh, doanh
nghiép ngay cang nhan ra phuong thirc thyc hién thu tuc hai quan nay co vai tro
quan trong ddi v6i nha nudc va ca ddi voi doanh nghiép.

- TTHQDT cho phép doanh nghiép giam thiéu nhiéu loai chi phi vé hai
quan, trong d6 noi bat 1a: giam chi phi 1am t& khai hai quan; giam thoi gian kiém
tra hai quan (nhat 1a d6i véi ludng vang va ludng do); giam thoi gian kiém tra
sau thong quan; giam thoi gian xur 1y cac 16i ki thuat nghiép vu; giam chi phi
dua va nhan héi 16 giita doanh nghiép véi cong chirc hai quan. Tang loi nhuan
cho doanh nghiép do cat giam chi phi luu kho bii, nang cao strc canh tranh.

- TTHQDT gitip doanh nghiép tranh hodc giam thiéu duoc nhiéu rui ro
trong giao thuong qudc té, trong d6 dé thdy nhat 1a: giam thiéu xung dot thu tuc
giita cac qudc gia do ap dung chung cac chuan myc quéc té; giam thiéu tac dong
phé hoai cia budn lau va gian 1an thuong mai do dugc phat hién, ngan chan, xur
1y kip thoi theo nhitng chuan muc chung va thong nhit trén pham vi qubc gia,
khu vuc va toan cau.

- TTHQDT tao nhiéu thuan loi cho doanh nghiép hoi nhap qudc té, trong
d6 c6 nhimg thuan loi ma trude ddy khong c6 nhu: xda bo cac rao can qudc gia
khi dugc thuc hién “mot cira quéc gia”, “mot ctra khu vuc”.

Khai quat lai, c6 thé khiang dinh rang TTHODT ngady cang khang dinh vai
tro rdt quan trong, thdm chi gép phan tao ra két qud va thanh cong Ién doi véi
méi quoc gia trong hop tac va mé rong giao luu budn ban quéc té. Nhitng wu thé

ciia TTHODT dwoc thé hién don gian, cong khai, minh bach va gép phan giam
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chi phi cho ca cdc co quan quan ly va cac doanh nghiép.

1.2 Khai niém vé chuian muc hai quan hién dai va diéu kién ap dung chuin
murc hai quan hién dai trong thwe hién thu tuc hai quan dién tir

1.2.1 Khdi niém chudn mwc hdi quan hi¢n dai

1.2.1.1 Khdi niém chudn muc hai quan

Vi¢c danh gia dbi véi bat clr qué trinh hodc su vat nao déu doi hoi phai c6
nhitng chuan myc v&i dinh nghia 16 rang va c6 thé thong qua cac chi tiéu dinh
tinh va chi tiéu dinh luong dugc. Tuy theo d6 phic tap ciia ddi twgng dénh gia
ma chuin muc c6 thé it hay nhiéu, nhung thuong déu 1a mot bo chuan muyc.

Véi hoat dong hai quan, bo chuan muc cua timg qudc gia c6 thé c6 nhiing
khac biét do dic diém quan 1y cua mdi nude; cac chuan muc c6 thé xay dung &
cap qudc gia, cAp nganh, cap doanh nghiép va cao hon nita chuan muc dugce phd
bién va cac nude thira nhan 1a cua chuin muc quéc té.

Chuan muc hai quan duoc quy dinh tir T6 chirc Hai quan thé gi¢i (WCO) ma
con tir mot s6 to chirc khac nhu T6 chuc thuong mai thé gidi (WTO), Lién hop
qudc (UN)...Chuan myc qudc té di duge dinh nghia ngan gon trong tir dién bach
khoa toan thu 13 “nhiing tiéu chuan duoc cic t6 chic tiéu chuan quc té xay dung
va phat trién, dugc chap nhan va phd bién toan cau” [44, tr. 19].

Khai niém chuin myc hai quan duoc WCO néu ra trong cong udc Kyoto
1999 “Chudn muc dwoc hiéu nhw mot quy dinh ma viéc thi hanh no dwoc thira
nhén la can thiét @é dat dweoc muc dich hai hoa va don gidan hoa cdc thu tuc va
thong Ié hai quan”.

Tir khai niém nay cia WCO va ndi dung vé chuan muc qudc té do cac to
chic UN, WTO quy dinh, trong luan 4n nay NCS khai quat day da hon vé chuan
muc hai quan nhu sau:

“Chudn myec hdi quan la tat ca cdc quy dinh mang tinh phédp 1y, quy
chudn trong hoat déng ngoai thwong giita cdc quéc gia véi nhau va giita quoc

gia voi to chuee lien quan vé thu tuc hai quan dwoc cdc to chirc quoc té ban hanh
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b

va cdc quoc gia thanh vién chdp thudn dé thwc hién theo”.

V&i WCO, danh muc cac chuin muc duge tap trung tai cong udc Kyoto
stra doi, khung tiéu chuan (SAFE) va m6 hinh dit liéu (data model) bao gém cac
chuan muyc chu yéu la: tha tyc hai quan; thué va phi; bao dam; kiém tra hai quan;
ap dung cong nghé thong tin; théng tin giita cac bén hop tac hai quan; khiéu nai
vé cac van dé hai quan; hé thdng quan 1y rui ro [95]; thong tin dién tr dugc gui
trude khi hang hoa dén; kiém tra container ¢6 rui ro cao trudc khi xuat hang;
kiém tra an ninh & nudc ngoai; khai bao trudc va théng quan trudc; thong quan
tu dong [97].

Vi UN, céac chuan muc tap trung vao linh vuc giao dich dién tu, trong do
cong nhan tinh phap ly cua: thong tin trong dir li¢u dién tir c6 gia tri nhu van ban
gbc, c6 gia tri lam bang ching; chir ky dién tir [44, tr. 19].

Véi WTO, cac chuan myc cha yéu bao gom: tu dong héa; don gian hoa
chung tir thuong mai; co ché mot cira; xac dinh xuét xt; xac dinh tri gia va tinh
thué tu dong; thanh toan tu dong; tao thuan lgi cho thuwong mai [44, tr. 18].

Céc chuin muyc hai quan thuong duoc nghién ctru, thao luan rat cong phu
gitra cac thanh vién cua WCO, WTO, UN.. .Cudi cung, khi da dat duoc su nhét
tri cao, cac chuan muc duoc phé chuan va cong bd dudi dang van ban “cong
uac”, “hiép dinh” goi chung la céac diéu wdc quéc té.

Tai cdc van ban do, trong khi nhiéu chudn muc c6 tinh bat budc phai thuc
thi d6i véi cac t6 chuc thanh vién, thi nhidu chuan muc khac lai chi c6 tinh
khuyén khich thuc hién. Tuy nhién, du bat budc hay khuyén khich thuc thi thi
mdi quéc gia thanh vién déu phai ndi luat hod céac chuan myc di duoc cong bd
trong cac diéu udc qudc té.

Véi moi quéc gia, viéc ndi luat hod cac diéu uéc quéc té déu mang tinh
chat 12 nhitng cam két ctia qudc gia d6 dbi véi viée thuc thi cac chuan myuc qubc
té trong hé thdng phap luat cia minh. Tuy nhién, viéc gidm sat thuc thi cac

chuin muc d6 lai 1a van dé dé ngo trong nhitng cam két song phuong, da
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phuong, khu vice d6i v6i mdi quéc gia dudi cac hinh thire vin ban “hiép dinh”,
“thoa thuan”, “nghi dinh thu”, “cong ham”, “ban ghi nho”.

Trong trudng hop cia Viét Nam, theo két qua ra soat cua Tong cuc Hai
quan vé ndi luat hoa trong linh vuc hai quan, dén nam 2013 Viét Nam d3 ndi luat
hoa trong hé thdng vin ban quy pham phap luat ciia minh duoc 168 chuin muc.

Tinh theo sb lugng van ban quy pham phap luat, viéc ndi luat hoa céc ticu
chuén d6 bao gém: 25 van ban ndi luat hoa hiép dinh vé chuong trinh vu dai
thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT) ctia cac nudc ASEAN; 19 van ban noi luat
hoa quy dinh cia WTO vé chinh sach thuong mai hang hod; 18 van ban ndi luat
hoa quy dinh tai Hiép dinh tri gid GATT; 6 van ban ndi luat hoa quy dinh cua
WTO vé chéng ban pha gia, chéng tro cép va bién phép tu v€; 4 van ban ndi luat
ho4 hiép dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué (TRIPS) [53].
1.2.1.2 Khdi niém chudn muc hai quan hién dai

Noi dung chuan muc hai quan bao quét tat ca cac quy chudn cho ca thi
tuc hai quan truyén théng, thu tuc hai quan dién tor va déu dugc cac quéc gia
thanh vién thtra nhan trén day thi chuan muc hai quan hién dai 1a mot trong )
chuan muc hai quan khi thyc hién ap dung bt budc can phai co diéu kién 1a dua
trén nén tang ung dung cong nghé thong tin va giao dich dién tir, trén mdi truong
Internet trong quan 1y hai quan.

Nhu vay, chuan muc hai quan hién dai s& bao ham vé quy tic cta hoat
dong hai quan véi hai tru cdt cong ngh¢ thong tin, giao dich dién tir. Cac tru cot
nay c6 quan hé¢ mat thiét v6i nhau va duogc phat trién, hoan thién & trinh do cao
thanh mot hé théng hai quan tgy dong hda hoan toan. Theo do, chuan muc hai
quan hi¢n dai thudc céac chuan muc hai quan nhung doi hoi phai “ty dong hoa”
timg phan hodc toan phan trong cac hoat dong hai quan.

Duya trén khai niém chuan muc hai quan dugc néu trong cong udc Kyoto
va ban chat cua cac diéu kién ap dung, NCS dua ra dinh nghia khai quat vé

chuan muyc hai quan hi¢n dai nhu sau: “Chudn myc hai quan hién dai la chuan
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muee vé hai quan duoc thue hién dwa trén ung dung cong nghé thong tin, tu dong
hoa, giao dich dién tw trong moi truong internet dé thuc hién thi tuc hai quan
dién tir’”.

Theo kinh nghiém cua hai quan cac nudc co6 trinh d quan ly hai quan
hién dai va két qua ra soat, phan tich h¢ théng cac diéu udc, cong udc, cam két
quéc té vé hai quan da dugc cac t6 chac WCO, WTO, UN ban hanh, NCS rut ra
danh muc 12 chuin muc hai quan hi¢n dai mang tinh phé quat, can thiét, duoc
nhiéu nudc 4p dung trong xdy dung va trién khai TTHQDT gbm: ty dong hoa;
khai bao trudc; thong quan trude; ap dung quan 1y rui ro tu dong; gidm chung tur
thuong mai; xac dinh Xuat x{r tu dong; tinh tri gia tu dong; ap thué tu dong; nop
thué tu dong; thong quan tu dong; trao ddi thong tin dién tir; gidm chi phi.

bay 1a 12 chuan muc hai quan hién dai khi thuc hi¢n thanh cong s€ lam
tién d¢, nén tang cho viéc hoan thién TTHQDT theo hudng hién dai va phat trién
trinh d6 quan 1y nha nudc vé hai quan & trinh d6 cao hon.
1.2.1.3 Tiéu chi danh gia vé chudan muyec hai quan hién dai

Pé ¢ can clr xem xét mirc d6 thuc hién cac ndi dung chuan muc hai quan
hién dai trong qua trinh thuc hién TTHQDT can phai c6 bo tiéu chi dé lam thudc
do. Hién nay, tiy theo timg qubc gia hay cac to chirc qudc té s& xy dung cho
minh mét sd tiéu chi dé phuc vu cho ting muyc dich danh gia ctia minh.

Tuy nhién, vé mit chung nhat dé danh gia mtc d6 ap dung 12 chuan muc
hai quan hién dai trong thuc hién thu tuc hai quan dién tr thi cac td chirc WCO,
WTO, UN da dua ra cac ti€u chi cho cac nudc tham khdo xay dung dudi day.

Bang 1.4: Mt s0 tiéu chi danh gia mirc d9 ap dung cic chuin muc hii quan
hién dai trong thuwe hién thi tuc hdi quan dién tir

Pon vi | To chirc
tinh ban hanh

T | Chuin muc

T | hai quan Chi tiéu danh gia

Tudong | -Tylé hd so hai quan khai bao dugc hé thdng tu dong tiép %

hoa tiép | nhan so véi tong so ho so hai quan dugc khai béo.

nhan khai | - Ty 1¢ ho so hai quan con nguoi phai can thigp so véi WCO
bao tong s6 hd so khai bao. %
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T | Chuin muc Chi tidu ddnh eid Don vi | T$ chire
T | hai quan g tinh | ban hanh
o, - Thoi gian khai béo so voi truée khi hang dén. gio
Khai bao Y A £ 1A - S . X A
2 trude - Ty 1€ 50 ho so hai quan khai bao truéc duge chap nhan | % WCO
so voi tong s0 ho so hai quan khai bao.
Thong - Ty 18 hd so dugc thong quan trude so véi ty 1¢ ho so da %
3 . o , WCO
quan trude | khai bao trude.
- S6 lwong nghiép vu hai quan dugc ap dung QLRR. sb
Quin Iy rii | - Ty 18 phat hién ho so vi pham so v6i hd so dugc kiém tra
4 1o | thong qua ky thuit QLRR. % | wco
-Ty 1€ thé hién hé so phén ludng ludng xanh, vang, do
trong xuat khau, nhap khau hang hoa. %
Giam - S6 lugng chung tir phai khai bao khi thyc hién TTHQDT sO
5 | chungtlr |so voi sd chimg phai nop khi thuyc hién TTHQ truyén WTO
thuong mai | thong.
X%C d%nh -Ty 1€ gidy ching nhén Xudt x{r dugc cép dién tr so voi tong
6 | xuatxutu % WTO
A s0 gidy chimg nhan xuét xtr dugc cap.
dong
7 Tinh tri gia | - Ty 1€ to khai tri gid hai quan khai bao duoc tw dong chap WTO
tu dong nhan so v6i tong so to khai tri gia hai quan khai béo. %
Ap thuéty | - Tyl¢ s6 hd so hai quan duoc tw dong ap thué so véi tong %
8 . WTO
dong s6 ho so hai quan khai bao thué.
- Ty 18 ho so hai quan duoc nop thué ty dong so voi hd so %
g | Nop thué ty | khai béo hai quan c6 thue. WTO
dong - S6 thué XNK dugc ndp ty dong so voi tong sb thué | o
XNK thu dugc.
- Ty 1& doanh nghiép thyc hién TTHQ dién tir so véi tong | %
s0 doanh nghiép hoat dong XNK.
- wT}? lé’ hé so hai quan duoc khai bao TTHQ dién tir so voi %
tong sO ho so hai quan thyc hién XNK.
10 ThongAquan - .Ty kim ngach XNK thong qua TTHQDT so véi tong % WCO
tu dong kim ngach XNK.
- Thoi gian thong quan hang hoa br:T}ng TTHQ dién tir so hat
v6i thoi gian thong quan TTHQ truyén thong. p
-Ty 1¢ ho so hai quan duoc ty dong hoa thong quan so 0
véi tong s6 hd so hai quan khai bao. %
- Ty 1¢ sb thong tin dugc trao doi pang phuong thuc dién
Trao ddi | tir so voi tong so thong tin trao d6i gilta: hai quan — hai %
11 thong tin quan, hai quan — doanh nghiép, hai quan- b nge‘mh UN
dién tir - Ty 1& thong tin dién tir trao d6i so véi tong sd thong tin %
trao doi giira hai quan Viét Nam véi hai quan qudc té.
Giamchi |- Tong chi phi vé tai cﬁhlnh, thoi gian, nhan lyc khi thuc
12 phi hién TTHQDT so Vé"i tong chi phi phai bé ra khi thyc hién | USD WTO

thu tuc hai quan truyén thong

Nguon: Tong hop cua NCS tir hé thong cac cong ude, dicu uwdc quoc té vé hai quan va
cac hi€p dinh thuong mai song phuong va da phuong, nam 2013.
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Nhitng tiéu chi va chi tiéu danh gia trén ddy mot mat cé tinh chat 6n dinh
dé c6 thé so sanh dugc giita cac ndm, nhung ciing ¢ thé phai sira d6i, bd sung,
thay thé cho phu hop véi sy phat trién trén thyc tién ctia nganh hai quan mdi
nuéc va qudc té. Trong nhitng nam gan day, Ngan hang thé géi (WB) va To
chtc Tai chinh quéc té (IFC) thudong dua ra bio cdo “Doing bussiness” hang
nam cho toan cau va cac qudc gia vé ndi dung tiéu chi danh gia vé muc do tao
thuan loi thuong mai, tao gia tri va nang lyc canh tranh; mac du day khong phai
1a bao céo chuyén dé vé hai quan, nhung dya trén nhiéu tiéu chi danh gia noi
dung cac vé chuan muc vé hai quan trong tao thuan lgi cho thuong mai.

1.2.2 Diéu ki¢n dp dung chuin mwc hdi quan hi¢n dai trong thuwe hién thii tuc
hdi quan dién tir

Pé thuc hién chuan muyc hai quan hién dai trong 4p dung thu tuc hai quan
dién tir can c6 nhitng diéu kién bao dam d6 la:

Thir nhat, diéu kién tién quyét 13 phai c6 quyét tam chinh tri 16n cua cap
lanh dao quéc gia vé hoi nhap kinh t& qudc té. Pidu kién nay doi hoi phai c6
nhimg quyét dinh vé chu truong tir cac co quan quyén luc cao nhit ciia dat nudc
dé thuc hién ky két cac van kién gia nhip va tham gia cac chuan muc hai quan
hién dai. Pong thoi, khi lanh dao qudc gia s& ban hanh cac vin ban vé chinh
sach, phap luat dé noi luat hoa cac chuin muc hai quan hién dai vao thuc hién
trong hoat dong kinh té x3 hoi, an ninh, chinh tri, ngoai giao dét nuée.

Thiéu quyét tam chinh tri nay, mdi qudc gia s& khong co dugc sy dong
thuan xa hdi va khong huy dong dugc sttc manh téng hop ctiia minh dé thuc hién
cac chuan muc nay mot cach hi¢u lyc va hi¢u qua.

Thir hai, dau tu ngudn lyc thoa min cac nhu cau can thiét vé xdy dung
luat phéap, cong nghé thong tin, dao tao ngudn nhan lyc dé ap dung TTHQDT.
Piéu kién nay vira doi hoi phai c6 ngudn tai lyc di dé dau tu cho cac nhu cau
xdy dung va phat trién hién dai hoa hai quan, dac biét vé ha t?lng ky thuat - cong

nghé, nhan lyc cho ap dung TTHQDT. Pong thoi, vira phai c¢6 quy hoach, ké
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hoach, 16 trinh hop 1y cho viéc thyc hién dau tu.

Thir ba, su hop tac ddy di va cung chia sé giita co quan nha nudc trong
d6 co quan hai quan vé6i cac doanh nghiép xuét nhap khau. Sy hop tac mat thiét
nay hét sirc quan trong vira dé dam bao su thanh cong trong trién khai, dong thoi
phan bién trung thuc va chinh xac nhét chinh sach chua pht hop can thay doi.

Thir tw, su tham gia hop tic ciia doanh nghiép xuat nhap khau trong viéc
dau tu vé tai chinh, ngudn lyc, ha ting cong nghé thong tin trong qua trinh trién
khai thu tuc hai quan dién tir ap dung cac chuin muc hai quan hién dai.

1.3 Céc yéu to tac dong dén ap dung thii tuc hai quan dién tir theo cac
chuin mue hii quan hién dai

1.3.1 Nhém Yéu t6 bén ngoai

1.3.1.1 Yéu t6 quéc té

Thir nhat, xu thé va stic ép cua hdi nhap quéc té.

Toan cau hoa va hoi nhap qudc té (trong d6 c6 kinh t& qudc té) dang 1a xu
huéng tat yéu khong thé dao nguoc trong thoi dai ngay nay. Theo do, toan cau
hoa va hoi nhap tiép tuc dugc phat trién manh mé vé téc do, quy mo, muirc do va
hinh thirc biéu hién véi nhiing tac dong tich cuc va ti€u cuc, co hdi va thach thuc
dan xen rat phc tap.

Céc cong ty xuyén va da qudc gia c6 vai tro ngay cang 16n, qua trinh qudc
té hoa san xuét, phan phdi va phan cong lao dong dién ra ngdy cang sau rong.
Viéc tham gia vao chudi san xuat, hé thong phan phdi va chudi gia tri trong khu
vuc va toan cau vira 13 yéu cau, vira 1a diéu kién dé cac nén kinh té hoat dong
theo hudng hi€u qua va bén ving. Su tuy thudc 1an nhau, hoi nhap, canh tranh va
hop tac gifta cac nude ngay cang trd thanh phd bién.

Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gidi ngdy cang manh mé& sau rong, doi
héi mot quéc gia khi phai tham gia vao cac t6 chuc, hiép hoi, dién dan trén tat ca
moi linh vuc véi trong tdm la céc tru cot vé kinh té va an ninh. Noi dung hop tac

cta hai tru cdt nay luoén doi hoi va yéu cau hai quan dat ¢ vi tri trung tam, nhu
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cau ndi cac hoat dong kinh té, dau tu va dam bao an ninh trong day chuyén cung
mg hang hoa toan cau.

Do vay, strc ép cua hoi nhap ludn dit ra cho ting qudc gia phai tham gia
ky két va tuan thu thuc hién cac diéu ude véi cac hiép dinh, hié€p udc quéc té khi
thue hién giao thwong, mé cira nén kinh té.

Dbi v6i cac nudc ASEAN nam trong vi tri Dong Nam A 14 noi trung tim
cua hoat dong hop tac kinh té cua cac dién dan APEC, ASEM, ASEAN+3,
ASEAN+6...dang dan hinh thanh cic cong dong kinh t& mé. Piéu nay vira 1a co
hoi to 16n cho Viét Nam mot qubc gia thanh vién, nhung ciing 1a sitc ép doi hoi
phai tham gia ky két va thuc hién cac hiép dinh thuong mai - thué quan ma vai
tro tudn tha thuc hién hé théng chudn muc vé tao thuin loi va kiém soat xuit
nhap hang héa cta co quan hai quan ludn duogc dit 1én hang dau.

Nhu vay, toan cu hoa va hoi nhap quéc té, bén canh tao cho cac quéc gia
co hoi, thudn loi méi dé phat trién, nhung ciing tao ra thach thic va stic ép budc
cac qudc gia phai cai ciach manh mé& bén trong ca vé phia nha nuéc, doanh
nghi¢p va ngudi dan dé co quyén tham gia vao cudc choi, san choi, luat choi,
kiéu choi chung theo hudng tu do hoa thuong mai va dau tu, giam thiéu su can
thiép ctia nha nudc trong nén kinh té thi truong.

Trong nhiing diéu kién méi nay, dé thuén loi hoa thuong mai dau tu, mot
trong nhitng van dé phai thay doi va cai cach manh mé dé 1a cac thu tuc hanh
chinh, trong d6 co6 thu tuc hai quan theo hudng tién loi, cong khai, cong b%lng,
minh bach va khoéng c6 con dudng nao téi wu hon 1a phai thuc hién theo cac
chuan muc hai quan hién dai.

Thir hai, su giup dd, hd tro cla cac qudc gia, cac to chic qudc té, cac dbi
tac hop tac.

Viéc thuc hién cai cach, d6i mdi cac hoat dong cua hai quan theo hudng
ap dung TTHQDT theo cic chuan muc hai quan hién dai khong chi bang quyét

99 ¢¢

tam, nhan manh “khau hiéu hong trao”, “thanh tich”, ma phai c6 ngudn luc
2 . v 5 5 2 e b
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trong do dac biét 1a nguén luc tai chinh va ngué)n nhan luc c6 tam va trinh do.
Pay 14 nhimg kho khin khong nhé ddi véi cac qudc gia dang phat trién, méi gia
nhap san choi khu vyc va toan cau (trong d6 co6 Viét Nam).

Tuy nhién, thuc t& dd chi ra ring khéng it cac qudc gia (Han qudc,
Singapore) do tich cuc cai cach bén trong dé tham gia tot vao qua trinh hoi nhép
nén da nhan duoc sy gitp d3, trg gitp khong nhé cua cac qubc gia ddi tac, cla
cac td chuc quéc té vé cac mat, dic biét vé tai chinh, cong ngh¢ va dao tao nguén
nhan lyc va da tao da, strc bat madi cho sy phat trién va da co nhiéu thanh cong,
trong d6 ¢ viée 4p dung cac chuan myc hai quan hién dai.
1.3.1.2 Yéu té quéc gia

Su quyét tim khong chi bang ¥ chi ma con bang cac ngudn luc, cac diéu
kién khac cua nha nudc, chinh phu, cac bd nganh, cac doanh nghiép trong viéc
thuc hién hoi nhap va cam két hoi nhip nhim tao ra dong lyc mdi cho sy phat
trién dat nude.

Chinh su quyét tim cai cach bén trong theo lut qubc té, thong 18 qudc té
va cac cam két qubc té da thoa thuan va ky doi hoi nha nudc, trong dé c¢6 chinh
pht phai sira doi, hoan thién va ban hanh kip thoi, day du, dong bo, nhat quan va
minh bach hé thdng cac van ban phap quy c6 lién quan, phai c6 dau tu ngudn luc
tai chinh da dé tao ra co s& vat chat. K¥ thuat cong nghé thich ung cho viéc &p
dung theo cac chuan muc hai quan hién dai vao TTHQDT.

Béng thoi ciing phai c6 su hd tro dé nganh hai quan sém c6 dugc doi ngii
ngudn nhan lyc c6 chét luong dé co thé dam duong dugce viée ap dung TTQHDT
theo hudng hién dai. Khong co sy quyét tim va tao diéu kién ctia Nha nudc va
cac to churc trén thi nganh hai quan ciing khong thé ap dung tét cac chuan muc
hai quan hién dai trong thuc tién.

No6i mét cach khac, néu khong co su quyét tim va trg gitp cta nha nude
va ciia cac nganh, cac cip thi viéc chuyén tir viéc ap dung thu tuc hai quan

truyén thong sang TTHQDT theo cic chuan muc hai quan hién dai s& dién ra hét
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strc cham va mit trai, tiéu cuc van phat sinh, tham chi gia ting gay buc xuc trong
x3 hoi va ton that khong nho cho cac bén ca vé phia nha nudc, doanh nghiép va
nguoi dan.

1.3.2 Nhém yéu t6 bén trong (thudc vé co quan hdi quan)

1.3.2.1 Tu duy nhdn thirc va quan diém ciia lanh dao nganh hdi quan vé dp dung
thu tuc hai quan dién ti theo cac chudn muee hai quan hién dai

Néu lanh dao nganh nhan thirc ding tim quan trong cta van dé nay va voi
quyét tim cao, dau tu thoa dang... thi s& thuc ddy viéc som ap dung c6 hiéu qua.
Nguoc lai, s€ can tré lam cham tién do, 10 trinh ap dung TTHQDT.

Viéc ap dung TTHQDT hay no6i gon hon 1a viéc ap dung cong nghé thong
tin trong quan 1y cua cdc co quan hai quan tai cac cuc, chi cuc trén pham vi ca
nudce, doi hoi phai co co so ha ting thong tin qudc gia, cling nhu cua cac cuc, chi
cuc hai quan thuan tién va hién dai. Chi trén co s& do, vi¢c ing dung céc ph?ln
mém cua hai quan trong quan ly s€ thudn loi nhu tbc do duodng truyén nhanh,
nhiéu doanh nghiép c6 co hdi tiép xtic véi hai quan dién tir cling nhu cap nhat
dugc cac chinh sach phap ludt ciia Nha nuéc théng qua mang xa hoi. Didu nay
tao diéu kién cho co quan hai quan cling nhu doanh nghiép thuc hién cac thu tuc
duogc nhanh chong, tiét kiém thoi gian, tién bac ciia Nha nudc va doanh nghiép.

Béng thoi c6 diéu kién thuan loi trong viéc theo dai, kiém tra, giam sat
duoc tinh hinh xuét, nhap khéu theo hé théng thong tin dit 1i€u, han ché dugc
tinh hinh gian 1an thuong mai. Pap ung cac yéu cau nay, nganh hai quan noi
chung, lanh dao nganh hai quan néi riéng phai nhan thirc ding van dé trén va
phai tip trung dau tu ddng bd trong toan nganh dé som dap tmg cac yéu cau ap
dung TTHQDT theo chuén luc hai quan hién dai.
1.3.2.2 Co cdu bg may, trinh dé t6 chire

Pé thuc hién ding va c6 hiéu qua TTHQDT theo hudng tudn thu cac
chuan luc hai quan hién dai phuc vu cho cong tac quan 1y thuong mai néi chung,

thuong mai quoc t€ ndi riéng cliia nganh hai quan, can phai c6 bd may quan ly
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chit ché tir trung wong dén dia phuong. Tai cuc hai quan cac tinh, thanh phd phai
ap dung TTHQDT dé goép phan quan 1y co hiéu qua cac hoat dong thuong mai
theo quy trinh nghiép vu ma Tong cuc Hai quan di dé ra. Pay 13 co quan truc
tiép quan 1y cuc hai quan céc tinh, thanh phd. Cuc hai quan céc tinh, thanh ph
quan 1y tryc tiép cac chi cuc trén dia ban quan 1y ctia minh. Céc chi cuc 14 noi
cac doanh nghiép xuit nhap khau lam cac thu tuc hai quan theo dung quy dinh
cua hai quan.

Vi vay, chinh sy quan ly va mac do ap dung TTHQDT s€ c6 anh hudng
truc tiép dén cac hoat dong XuAt nhap khau ctia doanh nghiép, trong s6 d6 co thoi
gian 1am thu tuc va cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé hoan thién cac thu
tuc lién quan dén hoat dong Xudt nhap khau cta minh va do dé6 bd may td chirc
t6t, TTHQDT duoc ap dung tién loi s& tao diéu kién cho hoat dong quan ly, kiém
tra, giam sat XuAt nhap khau dugc thuc hién nhanh chong, kip thoi, chinh xéc,
phong chéng duoc gian lan thwong mai, thong quan nhanh hang ho4, tao diéu
kién cho doanh nghiép thuc hi¢n t6t hoat dong san xuat, kinh doanh ctia minh.
1.3.2.3 Co sé vt chat ky thuat, trinh do khoa hoc cong nghé cua co quan hai quan

Co s6 ha téng, cac may mobc thiét bi dugc st dung tai cac co quan hai
quan la diéu kién cuc ky quan trong ddi voi cac can bo, cong chuce lam viéc, thuc
hién cac cong viéc chuyén mon cia minh. Khi dugc trang bi céc thiét bi, may
moc hién dai s& gitp co quan hai quan tiét kiém dugc thoi gian xir Iy cic cong
viéc, tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién thu tuc hai quan nhanh, thong
quan hang hoa kip thoi.

Dac biét 1a trong diéu kién hién nay, cac co quan hai quan dang thyc hi¢n
TTHQDT dang rat can c6 hé théng may vi tinh hién dai, duoc két ndi mang
Internet c6 duong truyén nhanbh, it truc tic nham phuc vu viéc khai hai quan di¢n
tor cua doanh nghi¢p va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Nguoc lai, néu hé

théng may tinh va su két ndi mang khong tét hay bi truc tric, tit yéu s& dan dén
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hé théng truyén dit liu bi 4ach tic, gay kho khan cho vi¢c thuc hién cac
TTHQDT va quan 1y cia nganh hai quan.
1.3.2.4 Nguon nhén e ciia cac co quan hdi quan

Trong diéu kién hién nay, d6i méi hoat dong ciing nhu nang cao ning luc
cho lyc lwong hai quan trong tac quan 1y hai quan, phong chdng buén 1au 1a van
dé tat yéu nham dam bao vira thuan tién cho hoat dong thuong mai, vira dam bao
dap tmg cac yéu cdu cua quan 1y hai quan. DPéap tmg yéu cau ndy, viéc thuc hién
TTHQDT theo hudng ap dung cac chuin muyc hai quan hién dai chinh 1a cai cach
cac thu tuc hai quan theo hudéng don gian, rd rang, cong khai, thuan ti¢n, théng
nhat dam bao phu hop véi thong 1€ quéc té, thuc hién hai quan “mot cua” tao
thuan loi cho hoat dong thwong mai phat trién.

Mudn thue hién tot cac van dé nay, doi ngii hai quan phai dap tmg du vé
s6 luong, dic biét 1a véi chat luong ngay cang cao. Chi ¢6 nhu vay méi c6 thé ap
dung t6t cong nghé thong tin, nhitng thanh tyu mdi va ngdy cang hién dai vao
cong tac quan ly va gidm sat cac hoat dong theo chiic nang, nhiém vu da duoc
giao cho nganh hai quan. Pé sém c6 dugc ngudn nhan luc dap Gmg cac yéu cau,
nhiém vu cua nganh, bén canh sy quan tam, dau tu cua Nha nuéc, nganh hai
quan phai chu dong trong bd tri nguén lyc dé dau tu trang thiét bj tng dung cong
nghé thong tin ddng b vai yéu cau dio tao can bd co tinh chuyén nghiép cao va
tinh gon bién ché b may.

1.4 Kinh nghiém mét s6 nwéc vé thue hién thii tuc hai quan dién tir va bai
hgc rit ra cho Hai quan Viét Nam

Viét Nam thue hién TTHQDT mudn hon so voi nhiéu nuée trén thé gioi.
Néu viéc thyc hién nay danh dau bang sy tham gia cong udc Kyoto vé don gian
héa va hai hoa TTHQ thi Viét Nam 1a thanh vién tha 59 cua to chuc nay. Viét
Nam 1a qudc gia di sau nén dugc thira hudéng dugc khé nhiéu kinh nghiém thanh
cong va ca khong thanh cong trong thyc hién TTHQDT cua nhiéu nude di trudc.

Trong cac nudc di trude, kinh nghiém cua Hai quan Phap, Hai quan Buc, Hai
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quan My, Hai quan Uc, Hai quan Nhat Ban 1a kha bai ban va hién dai.

Tuy nhién, gan gili va thiét thyc véi Viét Nam hon 13 kinh nghiém cta cac
nuéce chau A gdm: Han Qudc, Singapore va Nhat Ban, 1a nhimg nudc ¢6 trinh d6
tién tién va su gan giii vé mit dia 1y, vin hoa quan 1y, giao thuong thuong mai
thuong xuyén voi Viét Nam.

1.4.1 Kinh nghiém ciia mét sé nwdc
1.4.1.1 Kinh nghiém ciia Han Quéc

Han Qudc thyc hién TTHQDT tir ndm 1974 dén nay véi 5 giai doan quan
trong: xay dung dién tir hoa so liéu théng ké (ndm 1974); xdy dung hé thong
dién tr quan 1y hang hoa qua dudng hang khong (ndm 1980); xay dung hé théng
hang hoa dién tr (ndm 1998); xay dung hé théng quan 1y tri tué (ndm 1999); xay
dung hé thdng tng dung internet (ndm 2003). Qua gan 4 thap ky xdy dung va
thuc hién hai quan dién tir Han Quéc da c6 5 dic diém sau day.

Thir nhat, tao 1ap va dua vao st dung hé théng tu dong hoa hai quan theo
mo hinh tép trung.

Xay dung mot trung tdm duy nhat dé xir Iy dit liéu tai hai quan trung
uong, két ndi véi cac dia diém lam thu tuc hai quan. Cac dia diém nay chay
chuong trinh dat tai trung wong dé thuc hién TTHQDT. Két ndi cac don vi
truyén nhan ching tir dién tir (g0i 1a VAN) dé trao doi ching tir dién tir voi cac
bén lién quan nhu cac bén van tai, giao nhén, ngan hang, chu hang, co quan quan
1y nha nude chuyén nganh, canh sat, hai quan toan qudc. Thong qua VAN, ngudi
khai hai quan thyc hién viéc khai dién tir té1 hé théng hai quan.

Viéc xay dung t6 chirc VAN 1am trung gian trong trao d6i chimg tir dién
tir mang lai cho hai quan Han qudc nhiéu loi ich: (1) hé thong hai quan an toan,
an ninh vi chi phai quan Iy moét dau méi duy nhét. (2) dir liéu chuyén dén hé
théng hai quan dugc chuan hoa; (3) toan bd viéc xay dung ha téng két ndi véi
doanh nghiép dé thuc hién TTHQDT: duong truyén, may moc, phén mém, vin

hanh, bao tri déu do doanh nghiép nay dam nhiém; (4) 1a dau mbi két ndi véi hai
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quan qudc té dé trao ddi thong tin (théng qua cac VAN cua nude do); (5) giup
hai quan thu thap, chuan hoa, tong hop va giri thong tin vé manifest, van tai don
clia cac co quan van tai, co quan giao nhan dé phuc vu cho TTHQDT.

Céc doanh nghiép phai tra phi cho VAN khi thyc hién TTHQDT tai to
chtc duy nhit nay. Hang nam, cac co quan hai quan, VAN, doanh nghiép théng
nhat cing nhau vé mirc tra phi cho VAN.

Thir hai, to chitrc hai quan theo mé hinh hai cép.

- Cép trung wong gém 6 don vi: quan 1y va ké hoach, thanh tra va kiém
todn ndi b, tao thuan lgi thong quan, kiém tra sau thong quan, diéu tra, quan hé
qudc té va tinh bao. Ngoai cac don vi trén con cd bd phan van phong va ngudi
phat ngdn ra cong cong.

- Cap thyc thi gdbm: 6 don vi lam tha tuc hai quan chinh (main customs
house), 24 don vi lam thi tuc hai quan (customs house) va 13 day chuyén lam
thu tuc hai quan (customs branch), trong do:

Main customs house tryc tiép 1am thi tuc hai quan tai nhiing noi ¢ luu
luong hang hoa xuit nhap khau tip trung 16n. Customs house truc tiép lam tha
tuc hai quan tai nhitng noi c6 luu lugng hang hoa xuat nhap khau khong 16n.
Pon vi ndy vé mit chuyén mon, bao cdo truc tiép véi hai quan trung wong, vé
mat nhan su chiu sy quan ly ciia main customs house; customs branch dat truc
thudc customs house dé 1am céc thu tuc hai quan.

Thir ba, 4p dung k¥ thudt quan 1y rui ro trong thu tuc hai quan dién tir.

- Ap dung dién tir hoa trén 40 loai gidy to quan 1y chuyén nganh.

- Thyc hién “quéan ly va gidm sat trudc” hang hoa trude khi doanh nghiép
khai bao. Phuong thirc ndy cho phép ngin chin sém hang héa gay nguy hiém,
cAm nhap khau nhu: ma tuy, chit nd, vii khi, chat doc hai, hang cAm...Thu tuc
nay do bo phan gidm sat tai cac don vi lam thu tuc hai quan thyc hién. B phan
nay gdm 3 nhom: nhom kiém tra thong tin manifest trén mdy tinh; nhom kiém tra

hang hoa sir dung may soi X-RAY; nhom kiém tra thuc t& hang hoa bang thu cong.
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- Thyc hién “thu tuc hai quan phi gidy t0” ddi véi hang nhap khau, dy 1a
phuong thirc ban tw dong, gdm 3 nhom: nhém kiém tra hd so trén mdy, nhom
kiém tra hang hdéa, nhém lam nhiém vu khac.

Doanh nghiép thong qua VAN dé khai dién tir dén hé thong ty dong cia
hai quan. Dbi voi nhitng 16 hang can gidy phép cla co quan chuyén nganh, hé
théng tu dong s& yéu cau cac co quan do cap phép dién tir (mdt s6 co quan chua
nbi mang duoc thi 1am bang thi cong).

Heé théng dua trén tiéu chi quan 1y rui ro s& ty dong phan 3 loai: kiém tra
trén may (ludng xanh), kiém tra ho so gidy (ludng vang) va loai kiém tra thuc té
hang hoa (ludng d0) theo ty 1 do ngudi 4n dinh dé may lua chon. Hang hoa phai
kiém tra thuc té dugc thuc hién hoan toan bang thiu cong, két qua kiém tra duoc
nhap vao hé thdng. Chi nhitng 16 hang can kiém tra tai ludng vang va do thi hai
quan moi luu hd so gidy.

Sau khi kiém tra, hé théng yéu cau doanh nghiép ndp tién thué thong qua
hé théng e-banking. Néu két qua kiém tra hd so gidy hoic kiém tra hang hoa dam
bao thi 1anh dao bd phan nay quyét dinh thong quan va cap cho nguoi khai hai
quan “quyét dinh thong quan bang gidy” dé lam ching tir di dudng.

- Thyc hién thu tuc hai quan ty dong hoa d6i véi hang xuat khau do bo
phan tao thuan lgi thong quan chiu trach nhiém, gé)m cac doi tuong:

Nguoi khai thong qua VAN dé thuc hién khai dién tir dén hé théng tu
dong cia hai quan. Doi voi nhiing 16 hang can gidy phép cua co quan chuyén
nganh, hé théng ty dong yéu cau cic co quan dé cap phép dién tir (mot sb co
quan chua nbi mang duoc thi lam bang thu cong). Hé thong dua trén tiéu chi
quan 1y rai ro s& tu dong phan 2 loai: théng quan ngay (ludng xanh) va kiém tra
hd so gidy (ludng vang). Trén thuc té, ludng xanh chiém 95% tong lugng sé hd
so xuat nhap khau.

Dbi v6i hd so kiém tra gidy (ludng vang), hai quan yéu cdu doanh nghiép

xuat trinh chung tir cé lién quan dé kiém tra; néu c6 nghi ngo, hai quan thyc hién
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viéc kiém tra thuc té hang hoa (luéng do). Trén thuc té, luéng do chi chiém
khoang 1% téng lwong s6 hd so xuat nhap khau. Néu viéc kiém tra ho so gidy
va kiém tra hang hoa khong c6 van dé gi, hai quan s& cip “quyét dinh thong
quan bang gidy” dé lam chtng tir di dudng xuat khau.

Thir tu, mo rong &p dung k¥ thuat quan 1y rui ro.

K¥ thuat quan 1y rui ro ngoai viéc dugc st dung vao cac TTHQDT trén
day, Han Qudc con 1an lugt 4p dung vao tit ca cac nghiép vu hai quan v6i nhimg
tiéu chi khac nhau, trong do:

- Kiém tra sau thong quan d6i voi nhitng 16 hang nhap khau va lién quan
dén ap ma va gia.

- Giam sat hang hoa dé lwa chon 16 hang can kiém tra truéc khi doanh
nghiép khai béo.

- Kiém tra hanh 1y khach du lich.

- Kiém soat hai quan khi c6 nghi ngd vi pham hanh chinh.

- Piéu tra hai quan khi c6 nghi ngo vi pham hinh sy [35].
1.4.1.2 Kinh nghiém cua Singapore

Singapore 1a mdt qudc gia tach ra tir lién bang Malaysia nam 1965 1a quc
gia niang dong vai cang qudc té 1on c6 ty trong trung chuyén rat cao (khoang
90%) trong giao thuong qudc té. Sau hon 3 thap ky di vao tu dong hoa hai quan,
Singapore d thu duoc nhing két qua to 16n va nhiéu kinh nghiém thanh céng,
v6i mot s6 kinh nghiém quan trong.

Thir nhdt, Vé t6 chtic bo may

T6 chtrc bo may ciia Hai quan Singapore c6 mot sb dic diém sau:

- Tong cuc Hai quan Singapore truc thudc Bo Tai chinh, co quan Tong
cuc cé cac phong, ban, trong dé ¢6 hai bd phan dac biét 1a by phan Kiém tra ndi
bd va bg phan T6 tung. B phan kiém tra ndi bd c¢6 nhiém vu danh gia hiéu qua
viéc giam sat ndi b, hudng dan tuan thi cac quy dinh cua phap luat; bd phan td

tung c6 nhi€ém vu xur Iy cac vu vi¢c vi pham phap luat va tham muu phap luat ddi
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v6i cac vu viée bt giit ¢6 lién quan toi hai quan.

- Hai quan Singapore c6 mdt don vi chuyén trach v&i nhiém vu chéng
budn lau va thyc hién nhi€ém vu tinh bédo hai quan, quan ly rai ro. Ly do cua 3
nhiém vy trong 1 don vi nay 13 phai dwa vao yéu t6 cdt 15 1a théng tin. Chinh vi
yéu t6 ndy ma Singapore di dau tu cho mot chuwong trinh tong thé vé “tin hoc
hoéa - thong tin tinh bao thuong mai” tir 2000 dén 2003. Trén co sd thong tin tinh
bao, Hai quan Singapore ap dung ky thuat rui ro & cac nghi€p vu hai quan nhu:
thong quan; kiém tra sau thong quan; chéng budn lau.

- T6 chirc Kiém soat xuat nhap canh va hai quan (ICA) 1a mot co quan tuy
1am nhimg nhiém vu khong thé tach roi linh vyc hai quan, nhung lai duoc dt truc
thuéc BO Noi vu. Nhiém vu cu thé cua co quan nay la: kiém soat xuét nhap canh
va luu tra; kiém tra hang hoa xuit nhap khau dua trén thong tin tinh bo cua co
quan chong budn 1au va cac quyét dinh cta cac co quan khac. Ra doi nam 2003
trén co s¢ hop nhat co quan Pang ky xuét nhap canh véi co quan Thué hai quan.

Pon vi “Chéng budn 1au” va “Kiém soat xuit nhap canh va hai quan” déu
thuc hién nhiém vu chéng budn lau. Quan hé gitra hai td chuc nay dugc thyc
hién chu yéu khong phai tir cdc nhan vién clia minh tai ctra khau, ma tir nhiing
chia x¢ thong tin trén hé thong TradeNet.

Thir hai, vé cong nghé thong tin

Singapore da thuc hién tuy dong hoa hai quan néi chung va TTHQDT néi
riéng rat bai ban, tién do nhanh v6i nhitng méc quan trong la:

- Tin hoc hda dich vu hai quan (bat dau tir naim 1980);

- Lap mang thuong mai dién tir (TradeNet, bat dau tir nim 1988);

- Thiét 1ap mang thong tin tinh bao thwong mai (bat dau tir nam 2000);

- Hoan thién hé thdng hai quan dién tir (bat dau tir ndm 2003);

- Hop nhat hé théng hai quan dién tir va chinh phu dién tir (tir nim 2005).

Hé théng tu dong héa Hai quan Singapre gdm 2 phan hé 1a Front-end va

Back-end; trong khi Back-end nham phuc vu cong tac quan 1y va xu 1y nghiép
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vu hdi quan, thi Front-end 1a phan hé st dung mang TradeNet dé cac doanh
nghié¢p thong qua mang nay lam cac TTHQDT theo phuong thirc mdt cira véi co
quan hai quan.

Dich vu trung gian TradeNet twong ty nhu VAN trong truong hop Han
Qudc. Hién nay, TradeNet thu hiit hiu nhu 100% doanh nghiép & Singapore
tham gia va nhu vy khong con khai bao thu cong. Ty 1€ 100% nay tuy 1a mot
két qua tich cuc xét vé mit thuc hién TTHQDT, nhung vi TradeNet 1a mot dich
vu phai tra tién nén dé xay ra doc quyén, dic biét ddi véi van dé gia ca.

Thir ba, Vé trién khai thu tuc hai quan dién tir

- Thong quan trudc dbi voi hang hoa qua TradeNet:

Pé 1am thu tuc hai quan, doanh nghiép phai dugc hai quan cap phép. Sau
khi doanh nghiép khai bao day du cac dir liéu cing cac théng tin tinh bao thu
dugc, hai quan xac dinh cac cong viée kiém tra, dong thoi thong qua TradeNet
truyén cho hai quan ctra khau, co quan kiém soat nhap cu va kiém tra cira khau
dé 1am can ctr quyét dinh phan ludng. Khi hang dén cira khau, néu thudc quyét
dinh phan ludng xanh thi khong phai kiém tra, hang dugc giai phong ngay; Néu
thudc quyét dinh ludng d6 thi hang hoa phai duoc kiém tra (co thé bang may
hodc kiém tra thyc té toan bo hang héa). Thoi gian cho viéc thong quan nay
truéc ddy phai tinh theo ngay, nay chi con tinh bang phit.

Singapore thuc hién thong quan trudce ddi véi cac loai hang truyén tai va 4
mat hang nhap khéu phai nop thué (thuéc 14, xang dau, ruou, 6t6 con, md t0).

- Ap dung quy trinh thi tuc tu dong:

Quy trinh nay da duoc chuén bi tir nam 1981, di vao hoat dong vé1 mang
TradeNet tir nam 1988; dén nam 1996, cac ctra khau déu thuc hién tha tuc théng
nhat, minh bach, theo quy trinh ty dong:

+ Hai quan chon hang hoa kiém tra theo yéu cdu quan 1y ctia minh va céc
co quan co lién quan khéc.

+ Dir liéu dugc hai quan 1ap va cai dat vao may scan. Nguoi giao nhan
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hang st dung may scan quét ma vach trén bao bi 16 hang, ra cac ky hiéu dan lén
16 hang, phan ludng dé tién hanh kiém tra theo 2 quy trinh xanh, do.

+ Hé théng kho, bai do hai quan quan Iy: chi kho phai cung cép théng tin
cho hai quan qua hé thong dién tir; thong ké hai quan cho thiy, hién nay, c6 t6i
90% cac khai bao hai quan qua TradeNet dugc thyc hién trong khoang 10 pht.

+ Ping ky cip phép va chimg tir: Singapore c6 ludt ding ky kinh doanh.
Céc doanh nghiép xuat nhap khau phai dang ky theo ludt ndy, trong d6 phai c6
sd dang ky do Hai quan Singapore cap (goi 1a s6 CR). Thu tuc cép sb CR chi mét
nira ngdy bang thu dién tir, khi c6 s6 nay cac doanh nghiép c6 quyén trinh gidy
phép xuét nhap khau, ching tir qua mang TradeNet khong chi voi co quan hai
quan ma ca vdi cac co quan co lién quan.

+ Kiém tra sau thong quan: Hai quan Singapore thyc hién kiém tra sau
thong quan nham bao dam sy chinh xac, trung thuc cta vi¢c khai bao cia doanh
nghiép thong qua kiém tra, phan tich cac ching tir thuong mai. Muyc tiéu 13 bao
dam thu du va bao ho ngudn thu thué hai quan, thué hang hoéa va dich vu chung,
déng thoi tao thuan lgi1 cho thuong mai.

T6 chirc kiém tra sau thong quan tai cac ctua khau co cac bod phan: lya
chon dbi tuong kiém tra; kiém tra thuc té tai doanh nghiép; diéu tra; thu thap
thong tin. BO phan Iya chon dbi tuong kiém tra c6 nhiém vu lap ho so, phan tich,
lwa chon ddi tugng kiém tra sau thong quan theo 3 cap rui ro: thap, vira, cao.
Phuong phéap quan 1y rui ro dugc thyc hién qua 7 bude: thiét 1ap nodi dung; nhan
biét rui ro; phan tich rui ro; danh gia rui ro; xur 1y rai ro; giam sat; thong tin, tu
van. Bo phéan kiém tra thuc t& va bo phan diéu tra tién hanh cac hoat dong chu
yéu nham vao cac doanh nghiép c6 do rui ro cao. Riéng bo phan diéu tra c6 tham
quyén bat giir nguoi, khoi té ra toa an, xir phat hanh chinh, truy thu thué hai
quan, thué GST.

Kiém tra sau thong quan da phét hién duoc kha nhiéu vi pham luat trong

linh vuc hai quan, trong d6 pho bién 1a: budn 1au; mé ta hang hoa khong dang;
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khai bao thap tri gid hai quan; trén va lam that thu thué hai quan, thué GST; nhap
khau cac hang hoéa bi cAm va han ché nhap khau.

+ Pé diéu tra chdng budn 14y, tinh bao hai quan Singapore da xay dung va
dua vao thyc hién mdt quy trinh 5 budce gém: lap ké hoach va dinh hudng; thu
thap thong tin; xir Iy thong tin; cung cap thong tin; ddnh gia hiéu qua thong tin.
Tinh bdo hai quan tién hanh thu thap cac thong tin chién lugc (Vé chinh tri, kinh
té, x4 hoi, moi trudng...) va thong tin cta cac dbi tac bang ca phuong thirc cong
khai va bi mat. Cac thong tin thu thdp dugc sé duoc téng hop, phan tich, danh
gia, cudi cung duoc xtr 1y dé xem xét vé cac rdii ro, tra 101 cac cau hoi: khu vuc
nao thuong co rui ro, rui ro & dang nao, khi nao s€ xay ra. Nhirng thong tin da
duoc xtr Iy s& dugc giri t6i hai quan cira khau, doi Kiém soat hai quan thong qua
TradeNet dé thuc hién trong su phéi hop chat ché voi ICA.

+ Tu dong ndp va thu thué: Hai quan Singapore chiu trach nhiém thu 3
loai thué 1a: thué hai quan, thué hang hoa va dich vu (GST), thué gian thu.

Singapore thuc hién quy ché cang ty do nén thué hai quan khong 4p dung
v6i phan 16n hang hoa thong quan. Loai thué nay chi a4p dung ddi v6i 4 mat hang
nhap khau 1a thudc 14, dau khi, phuong tién c6 dong co, 46 uéng co con. Vi san
XuAt trong nudc, thué hai quan ciling ap dung ddi vai mét sd it mat hang nhu bia.
thué hang hoa va dich vu ap dung chung thué sut 5% ddi v6i cac mat hang nhap
khau va hang hoa san xuit trong nuéc. Thué gian thu duoc ap dung dbi véi cac
mat hang ti€éu dung noi dia.

Singapore ap dung hé théng tu dong ndp va thu thué thong qua TradeNet.
Quy trinh ty dong nay 1a mot hop phan trong quy trinh théng quan va kiém tra
sau thong quan. Viéc tu dong ndp va thu thué trong linh vuc hai quan cang dugc
thuan loi héa hon nhd dich vu bao lanh va hé théng ty dong hoa lién ngan hang
(IBG). Nguoi nop thué thong qua IBG dé thuc hién viéc nop thué nho mot tai
khoan da dugc mo tai TradeNet. Té1 nay, khoang 99% cac loai thué trong linh

vuc hai quan da dugc ndp va thu qua dich vu ctia TradeNet va IBG [36].
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1.4.1.3 Kinh nghiém cua Nhat Ban

Nhat Ban cho thiy quéc gia nay da rat thanh cong trong viéc xay dung Hé
théng thong quan hang hoa dién tir tw dong (NACCS).

Trudc yéu cau can tao thuan loi thwong mai va ting cuong kha ning kiém
soat xuat nhap khau, nim 1978 NACCS di ra doi va nhanh chdéng duoc dua vao
st dung tai Nhat Ban. Hé théng nay duoc phat trién nhu 12 mot hé théng may
tinh, giup xir 1y khai bio nhdp khau va thu tuc lién quan. Pén nim 1985,
NACCS dugc mé rong tng dung cho ca khai bao xuét khau. Sau mot sb 1an
nang cap, hién nay NACCS di bao quét nhiéu thu tuc xuat nhap khau ciing nhu
xtr 1y thong tin trao ddi gitra khu vuc tu nhan cho ca duong khéng va duong
bién. NACCS tro thanh mot trong nhing ha tang xa hoi quan trong nhat, xur Iy
dén gan 100% sd luong khai bao xuat nhap khau.

Thir nhdt, NACCS la mot to hop bao gém:

- Hé thong thong quan tu dong;

- Hé thong thong tin tinh bao hai quan (CIS);

- Cac chuong trinh hd tro (nhu ké toan thué, quan 1y doanh nghiép...).

Céc hop phﬁn trén tao thanh mot hé théng chuong trinh phén mém hoan
chinh giip Hai quan Nhat Ban ty dong hoa hoat dong thong quan, tu dong xir 1y cac
dir liéu tur nguén thong tin tinh bao dé phan loai ddi tuong quan ly, tw dong hoa viéc
xur Iy thong tin tir cac bd, nganh dé thuc hién co ché mot cira quéc gia (NSW).

Thir hai, NACCS ¢6 3 dic diém noi bat la:

- La mot hé thdng théng quan tu dong, cb cac tiéu chi danh gia rai ro cho
phép ty dong phan loai to khai thanh cac ludng xanh/vang/do. Bén canh d6, hé
thong ciing xay dung cac tiéu chi vé kiém tra to khai va tu dong tinh toan s tién
thué phai ndp dua trén khai bao ctia doanh nghiép. O Nhat Ban, c¢6 khoang 2/3 s6
td khai dugce phan vao ludng Xanh, cho nén can bo hai quan c6 thé tap trung
nhiéu hon vao cac to khai c6 nghi van. Thém vao dé, cac thong tin duoc cung

cap boi hé thong thong tin tinh béo hai quan dugc sir dung mot cach rat hiéu qua



56

trong cong tac kiém tra.

- Pay con 1a mot hé théng sir dung chung cho ca khdi doanh nghiép va
khdi nha nude. NACCS ngay cang mo rong pham vi va cho phép nhiéu nguoi st
dung tham gia vao hé thong, bao gdbm: cac doanh nghiép nhap khau, xuat khau,
dai 1y lam thu tuc hai quan, ngan hang, chu kho, diéu véan hang khong, doanh
nghiép cung Ung sudt an trén may bay, doanh nghiép déng hang, dai 1y van
chuyén hang duong khong, hing hang khong, méi gidi van tai duong bién, hang
van tai duong bién; cac co quan cang vu, co quan quan 1y chuyén nganh va cc
B9, Nganh lién quan.

- NACCS khong chi xur 1y cac thu tuc hai quan va céc tha tuc hanh chinh
lién quan ma con xir Iy cac thong tin vé quan 1y hang hoa duoc trao doi trong
khéi doanh nghiép. Trong truong hop hang hoéa nhap khau bang duong bién,
cong ty tau bién s& gui cac thong tin manifest dén NACCS. Pai 1y tau bién hoic
khai thué tau bién ciing c6 thé guri thong tin manifest dén NACCS thay cho cong
ty tau bién. NACCS sé& luu trit cac thong tin hanh hoa nay vao co so dir liéu dé
khai thac theo nhiéu cach:

+ Thong tin hang héa duoc cung cip cho co quan hai quan nhu 1a mot bao
c4o hang hoa. Dua trén nhiing thong tin ndy, hai quan kiém soat qud trinh di
chuyén ciia hang hoa va c6 thé tién hanh kiém tra thuc té.

+ Thong tin hang hoa duoc cung cap cho don vi quan 1y bén bai container.
Thong thudng thi cong ty quan 1y bén bii container c6 mot hé théng may tinh
riéng dé quan 1y hang héa va ho dugc yéu cau cap nhat cac dir liéu hang hoa mdt
cach thii cong. Dé qua trinh trao d6i thong tin dién tir gitra NACCS va bén quan
1y bén bii container duoc dé dang hon, NACCS cung cép thong tin hang héa
theo mot dinh dang théng nhat. Tiép theo, bén quan ly bén bii container léy
thong tin hang hoéa d6 dé str dung cho hé théng mdy tinh riéng ciia ho mot cach
dé dang. Bén quan 1y bén bai container duoc yéu cau thong bao cho NACCS khi

container van chuyén ra khoi bai.
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Do vdy, cac bén lién quan khac déu co thé biét duoc qua trinh di chuyén
clia timg container cu thé. Két qua 13, thong tin hang hoa dugc rat nhiéu don vi
str dung va cic bén lién quan sé& lién tuc cap nhat cac thong tin bo sung va truyén
cho cac don vi khac. Tat ca cic bén hoan tit vai trd cia minh va gop phan it
nhiéu vao hé théng va cac bén khac s& duoc tiép nhan thém thong tin hitu ich.
Day chinh la khai ni¢m vé NACCS nhu 1a méot hé théng dich vu cong.

Thir ba, NACCS dem lai nhiu lgi ich, ndi bat la:

- Bdo dam x1r ly nhanh chong, chinh x4c va hi€u qud cac thu tuc hanh
chinh lién quan va don gian hoa cong viéc cia nguoi st dung. NACCS bao dam
xur Iy nhanh chong, khoang 01 gidy/giao dich, cho phép hoat dong 24 gi6/365
ngay (dat toi muc d6 99,99%). Piéu nay gitp giam ap luc cho tit ca ngudi sir
dung, nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Cung cap mdi trudng xur 1y phi gidy to, cac quyét dinh cta co quan hai
quan dugc chuyén dén cac bén lién quan dudi dinh dang dién tor. Cung véi do,
NACCS c6 hé théng phan tich rai ro phtirc hop. Khi mét to khai dugc xac dinh
c6 muc do rui ro théip, hé théng s€ ra quyét dinh ngay. Nho do, cong chuc Hai
quan co diéu kién tap trung nhiéu hon vao céc t& khai co d6 rui ro cao.

1.4.2 Bai hoc rut ra cho Hai quan Viét Nam

Ttr kinh nghiém ctia Han Qudc, Singapore va Nhat Ban trén day co thé rat
ra mot s6 bai hoc thanh cong va khong thanh cong cho Hai quan Viét Nam.
1.4.2.1 Bai hoc thanh cong

Bai hoc thtr nhat, khi thuc hién TTHQDT can phai c6 ké hoach tong thé
va ké hoach d6 phai dugc dua trén két qua danh gia trinh do phat trién cong nghé
thong tin, trinh d9 quéan 1y ctia nha nude va mire d6 san sang thuc hién cua doanh
nghiép. Mbi quan hé hop tac chit ché gitra cic try cdt hai quan - doanh nghiép,
hai quan - hai quan trong trién khai thuc hién TTHQDT sé& 1a nén tang viing chac
cho mot ké hoach thanh cong.

Bai hoc thu hai, ting tién do dong bd hoéa giita hai quan dién tir voi chinh
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phu dién tr dé thuc hién céac két ndi tu dong gitra hai quan vdi cac td chire lién
quan trong cac by, nganh, dia phuong. Kinh nghiém nay cta cac nudc trén da
cho théy mac du hai quan c6 thé di truéc mot bude vé thuc hién “dién tir hod”
trong hoat dong quan 1y nha nuwéc ctia minh, nhung khong thé di trudc thém
buéc nita néu cac nganh khéac trong quan 1y nha nudc van thue hién cac thu tuc
hanh chinh theo phuong thirc thi cong, truyén thong.

Bai hoc thir ba, can nhic ap dung khi xay dung, phat trién hé théng thong
quan dién tir ty dong phai ap dung cac ndi dung chuan muc hai quan hién dai va
ludn c6 sy cap nhat sau theo 16 trinh vao cac hé thong thong quan dién tir dé kip
thoi nang cdp dap ung yéu cau thyc tién tré thanh hé thong xir Iy dién tir thong
minh linh hoat khong bi lac hau pht hop nhat véi hoan canh lich sir cu thé cia
Viét Nam trong bdi canh khu vuc va qudc té hién nay.

Bai hoc thtr tu, tap trung x4y dung, thu thap ngudn thong tin tinh bao hai
quan va mé rong ap dung ky thuat quan 1y rui ro ty dong cho tirng nghiép vu hai
quan cua ca ba khau trudc - trong - sau thong quan hang hoa.
1.4.2.2 Bai hoc chuwa thanh cong

Bai hoc thtr nhat, tiép nhan xir 1y thong tin khai bao thi tuc hai quan dién
tir phu thudc hoan toan vao hé théng VAN.

Viéc phu thudc hoan toan trong tiép nhan thong tin khai bao tir doanh
nghiép dén co quan hai quan bang mot hé théng VAN duy nhét ciia to chirc cung
cép dich vu ngoai dan dén tinh trang c6 giai doan doc quyén va thu phi dich vy
cao (trung binh 2USD/1 t¢& khai), din t6i doanh nghiép tir bé khai bao TTHQDT
chuyén mot phan sang khai béo thi cong dan dén kho khin trong quan 1y cho ca
hai quan va doanh nghiép.

Tir bai hoc ndy, dé qua trinh trién khai TTHQDT Viét Nam theo huéng ap
dung cac chuin muc hai quan hién dai tranh that bai, can thuc hién:

- Qua trinh xay duyng chinh sach, co s& phép ly: Hai quan Viét Nam phai

xac 1ap va cong bd hé théng tiéu chuan dir liéu trong két ndi, tiép nhan TTHQDT
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trén co sé bd chuan dir liéu mo cua T6 chirc Hai quan Thé gidi (WCO) da ban
hanh, 1am can ctr cho cac doanh nghiép va co quan lién quan tién hanh xay dung
hé théng phﬁn mém quan ly hoat dong xuét nhap khéu, thuc hién TTHQDT.
Pong thoi chinh sach nay phai cho phép doanh nghiép va cac co quan lién quan
dugc quyén lya chon nhidu phuong an két ndi véi co quan hai quan dé thuc hién
TTHQDT.

- Hai quan Viét Nam khi xay dung hé thong cong nghé thong tin trién khai
TTHQDT: can phai tién hanh ciu trac, mé rong hé théng theo hudng mo, dé tao
diéu kién k¥ thuat cho phép doanh nghiép dugc quyén chi dong lya chon cong
nghé khai bao qua nhiéu hinh thirc mang Internet, VAN, vé tinh... Nham dam
bao 1oi ich cho doanh nghiép ciing nhu muc do twong thich congn nghé vé k¥
thuat khai bao TTHQDT; diéu ndy sé& tao tién dé dé nang cao trinh 46 TTHQDT
theo chuan muc hai quan hién dai; dé tién t6i muc tiéu cho phép doanh nghiép
thuc hién tha tuc hai quan Xuat nhap khéu hang hoa, phuong tién van tai & “moi
lic - moi noi - moi phuong ti¢n”.

Bai hoc thir hai, 4p dung nguyén mau ndi dung cac chuan muc khong phu
hop véi thyuc tién hé thong co sé phap 1y va thong 1é ngoai thuong ciia qudc gia.

Hé théng chuan muc hai quan dugc céc t6 chitc WCO, WTO, UN xay
dung dua trén dic diém chung nhat giita cac qudc gia trong tdp quan, thong 18
thuong mai chung. Trong giai doan dau Han Qudc va Nhat Ban ap dung theo
nguyén mau trong khi diéu kién vé phap 1y va cong nghé thong tin va tdp quan
van hoa quan 1y chua theo kip da din dén that bai trong chuyén d6i thi tuc hai
quan thu cong sang dién tur.

Kinh nghiém tir bai hoc ndy Hai quan Viét Nam trong qué trinh trién khai
TTHQDT, can phai trién khai:

- Khi noi luat hoa, xay dung co sé phap ly TTHQDT Hai quan Viét Nam
phai tién hanh: danh gia day du toan dién thyc trang hé thong phap 1y hién hanh

cua Viét Nam, danh gid cac yéu t6 tac dong truc ti€p va céc di€u ki¢n vé kha
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nang thuc thi cac chuan muyc trong diéu kién cua quc gia.

Xéc dinh o6 pham vi ndi dung, 1 trinh cho tirng giai doan véi budc di phu
hop trong ng dung noi ludt hoa timg chuan muc hai quan hién dai vao hé thong
van ban phap 1y quy dinh TTHQDT cia Viét Nam; bao gém cac luat chuyén
nganh (hai quan, thué xuit nhip khau, thuong mai, cong nghé thong tin...) dé
dam bao su phu hop, kha thi, hop hién, hop 1y cta cac quy dinh phép 1.

Ra soat, danh gia muc d6 tuong thich va kha ning san sang cta cac dicu
kién can thiét vé: con nguoi, co so ha tang, trinh d6 cong nghé cua qudc gia khi
tién hanh 4p dung chuan muc vao thuc tién. Tir 6 1am can ctr dua ra cac gidi
phap, bude di phu hop kha thi hudng toi chuan muc hai quan hién dai.

- Qua trinh 4p dung chuan muc hai quan hién dai vao thuc hién TTHQDT:
cho phép co quan hai quan dya vao tinh hinh thyc tién, trinh do ctia doanh
nghiép xuat nhap khau, ning luc dap tng ctia can bd hai quan dé trién khai pham
vi ap dung chuan myc hai quan hién dai trong timg giai doan cu thé.

Thuc hién TTHQDT theo hé théng cac chuan muc hai quan hién dai 1a
huéng di cho tt ca cac nudc trong d6 c6 Viét Nam, tuy nhién qua trinh Ung
dung nay can phai xdy dung 16 trinh, budc di phu hop voi kha ning dap tng cua
qudc gia trong timg giai doan dé dam bao muc tiéu thanh cong hudng téi cong

tac quan 1y hai quan hién dai dén nam 2020.
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Két luan Chwong 1

1. Nghién ctru vé tha tuc hai quan dién tir NCS da bat dau xuat phat tir
khung 1y thuyét cac khai niém co ban dé hiéu rd ban chit cia van dé nghién ciru
vé hai quan, thu tuc hai quan, thu tuc hai quan dién tu, tha tuc hai quan truyén
théng, chudn muc hai quan, chuan muc hai quan hi¢n dai, ti€u chi danh gia
chuin muc hai quan hién dai.

2. Nghién ctru sinh da luan giai sau vé 1y thuyét nhiing yéu t6 tic dong
dén qua trinh 4p dung chuin muyc hai quan hién dai vao trién khai TTHQDT nhu:
yéu t6 bén ngoai (cua qudc gia, qudc té), yéu t6 bén trong (nhan thirc, bd may t6
chtrc, k¥ thuat khoa hoc cong nghé, ngudn lyc). Tir d6 néu ra nhitng quan diém
méi vé ly thuyét cac khai niém thu tuc hai quan dién tu, chuan muc hai quan
hién dai.

3. Thu tuc hai quan dién tir 1a van dé méi ¢ Viét Nam nhung da dugc qubc
té tng dung tir lau, dd c¢6 hon 90 nudc trén thé gidi di thyuc hién; do d6 nghién
ctru sinh da chon mot sé qudc gia dé nghién ctru kinh nghiém thuec tién trong xay
dung va trién khai tha tuc hai quan dién t. Ti€u biéu 1a Han Qudc, Singapore,
Nhat Ban 13 nhitng quc gia c6 nén giao thuong va tip quan van hoa quan 1y nha
nudc gan giii voi Viét Nam, dong thoi ciing 1a qudc gia ¢6 cong nghé quan 1y hai
quan hién dai phu hop dé Hai quan Viét Nam tiép thu. Tir kinh nghiém céac nudc,
nghién ctru sinh da rat ra 4 bai hoc thanh cong va 2 bai hoc khong thanh cong

cho Hai quan Viét Nam dé dinh hudng khi thuc hién hoan thién TTHQDT.
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CHUONG 2

THUC TRANG THU TUC HAI QUAN PIEN TU VIET NAM
AP DUNG CAC CHUAN MUC HAI QUAN HIEN PAI
TU NAM 2005 PEN NAY

2.1 Tong quan vé Hai quan Viét Nam

Hai quan 1a mot to chire ¢6 chire nang quan 1y nha nude, cung cép dich vu
cong, truc tiép thu thué, phi ddi v6i cac hoat dong trong linh vuc xuét nhip khau,
xuat nhdp canh va nhimg phai sinh cta linh vuc nay. Hai quan Viét Nam trong
qua trinh hinh thanh va phat trién da hoat dong v6i nhimg tén goi va quy mé
khac nhau qua ting thoi ky.

Khi thanh 1ap ngay 10/9/1945 theo sac 1énh s6 27-SL, Hai quan Viét Nam
c6 tén goi 1a “S¢é thué quan va thué gian thu” dat tryc thuoc B Tai chinh. Nam
1954, dugc doi thanh “Sé Hai quan Trung wong” va dat tryc thuoc B Cong
thuong (theo Nghi dinh s6 134/BCT/KB/ND ngay 14/2/1954).

Nim 1962 S& Hai quan Trung wong duoc ddi tén thanh “Cuc Hai quan”
va dat tryc thudec Bo Ngoai thuong (quyét dinh sb 490/TNgT/QD-TCCB ngay
17/6/1962 ctia Chinh phi1). Pén nim 1984 thanh lap Tong cuc Hai quan va dit
trye thudc Hoi dong Bo trudng (nghi quyét s6 547/NQ/HDNN ngay 20/8/1984),
danh dau son Tong cuc Hai quan twong duong cap Bo.

Tong cuc Hai quan dugc xac dinh Hai quan Viét Nam 1a “cong cu chuyén
chinh ban vii trang cia Pang va Nha nudc, cé chirc niang kiém tra va quéan Iy
hang hoa, hanh 1y, ngoai hdi va cac cong cu van tai xuat nhap khau qua bién gidi
nudc Cong hoa XHCN Vi¢t Nam, thi hanh chinh sach thué xuat nhap khau, ngan
ngira cac hoat dong budn lau,van chuyén trai phép hang hoa, tién té qua bién gidi
nham bao dam thuc hién ding dan chinh sach cia Nha nudc doc quyén vé ngoai
thuong, ngoai hdi gop phan bao vé chii quyén qudc gia, an ninh chinh tri, trat tu

va an toan xa hoi, phuc vu cong tac doi ngoai cia Bang va Nha nudc” (nghi dinh
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sd 139/HPBT ngay 20/10/1984) [21, tr. 2].

Ngay 29/6/2001, Qubc hoi thong qua Luat Hai quan dau tién caa Viét Nam;
mot nam sau, Thil tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 113/2002/QD-TTg
ngdy 4/9/2002 chuyén giao Tong cuc Hai quan vao truc thudc Bo Tai chinh, mot
vi tri dugc xac dinh ngay tir nam khai sinh 1945 [50, tr. 6].

Hién nay, Hai quan Viét Nam di gia nhap T6 chirc Hai quan thé gioi
(WCO) duoc hai thap ky (tir ngay 01/7/1993) va hoat dong theo luat Hai quan.
Mic du duge td chire theo nganh doc tu Téng cuc tdi cuc hai quan, chi cuc hai
quan, doi kiém soat hai quan, nhung Hai quan Viét Nam van c6 chd dua viing
chéc tir su phéi hop, chi dao cta cac cap chinh quyén dia phuong theo cac nguyén
taic do phap ludt quy dinh vé phdi hop quan 1y theo nganh véi quan 1y theo dia
phuong va ving lanh thé trong hé thong t6 chirc nha nudc.

Trong sudt 60 nam thanh lap ké tir nim 1945 dén 2005, thu tuc hai quan Viét
Nam duoc thuc hién theo phwong thire truyén théng (tht céng) v6i mé hinh sau.

NGU'O1 KHAI HAI QUAN ‘

QUAN LY RUIRO

Gl chi- -+ V61 tin 6 Ghutmg i Gt QAN & e b 2,34 quy 1ad Lavh axo Chd cuc 34 05 Tuong mix, duea chamh, phat 1o <6 71 phan. rghd oan, sai lech,...
- Liink dyo Chi oue dieo § kion il quyet song the vy timg wite mh hd 2o Suow dosyren & cic bude de 39 B tisp

Nguoén: Tai liéu tap hudn thong tu 194/2010/TT-BTC,Tong cuc Hai quan (2010)
Hinh 2.1. Thue hién thi tuc hii quan truyén thong
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Nhitng diém yéu cua tht tuc hai quan truyén thong nay la: thudng giy
thiét hai do thoi gian lam thu tuc bi kéo dai gap hang chuc 1an; ting chi phi cho
nhan sy hai quan va khach hang; thiét hai do giam suc canh tranh trong thuong
mai qudc té; thiét hai do phuong thirc truyén thong tré thanh vét can trong phat
trién xuit nhap khau cho nén kinh té, trong mé rong dau tu truc tiép cta nudc
ngoai, trong thu hat khach qudc té dén lam viéc va du lich. Nhitng thiét hai nay
dan t6i hé qua tat yéu 1 1am giam ting trudng va phat trién bén viing nén kinh
té, giam cac ngudn thu hai quan trong ngan sach nha nudc.

Pé khic phuc han ché nay, tor nam 2005 Hai quan Viét Nam da bat dau
cong cudc chuyén doi sang TTHQDT theo ting giai doan: thi diém hep tai 2 cuc
hai quan (giai doan 2005-2009), thi diém mo rong tai 21 cuc hai quan (giai doan
2009-2012) va chinh thuc thuc hién toan quéc tai 34 cuc hai quan bat dau tur
ngay 01/01/2013 dén nay.

2.2 Phan tich thuc trang thi tuc hii quan dién tir Viét Nam ap dung cac
chuin muc hai quan hién dai tir nim 2005 dén nay
2.2.1 Ngi dung thuc hién dién tir hod thii tuc hdi quan cua Viét Nam

Mac du k¥ thuat dién tor da duoc st dung trong mot sb co quan hai quan
Vi¢t Nam tir nhitng nam 70 cia thé ky trudc, nhung qua trinh dién tir hoa thu tuc
hai quan Viét Nam bat dau ttr nim 2005 vé6i viée thi diém thuc hién TTHQDT.

Qua trinh Hai quan Viét Nam thuc hién dién tir hoa bé‘mg quyét dinh sd
149/2005/Qb-TTg ngay 20/6/2005 cua Thu tuéng Chinh phi véi muc ti€u thuc
hién chuyén d6i tir tha tuc hai quan thi cong sang TTHQDT [79, tr. 1].

- V& dbi tuong doanh nghi¢p va loai hang hoa xuit khau, nhap khau duge
thuc hién thi diém: lya chon mét sé doanh nghi¢p va loai hang hoa xuat khau,
nhap khau dap tng cac yéu cau can thiét dé thyc hién thi diem TTHQDT.

- Pham vi thyc hién thi diém tai 02 Cuc Hai quan Hai phong va Cuc Hai
quan Tp.Hd Chi Minh.

- Noi dung thi diém dugc thuc hién bang cac phuong tién dién tir thong
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qua hé théng xtr Iy dit liéu dién tr ctia co quan hai quan. Trong d6, hd so hai
quan dién tir bao dam su toan ven, c6 khudn dang chuén va c6 gia tri phap 1y nhu
hd so hai quan gidy; nguoi khai hai quan duoc ty khai, tr ndp thué va cac khoan
thu khac hang thang dbi vai 1é phi 1am thi tuc hai quan.
2.2.2 Phén tich thwc trang dp dung cdc chudn muwc hdi quan hién dai vao qud
trinh trién khai thii tuc hdi quan dién tiv Viét Nam tiv ndm 2005 dén nay

Muc ti€u ting budc cai cach hoat dong nghi¢p vu hai quan theo hudng
phut hop v6i chuan muc hai quan hién dai trong khu vuc va thé gidi, chuyén doi
tir tht tuc hai quan thu cong sang TTHQDT. Pé danh gia thyc trang trinh do
hién dai cia TTHQDT Viét Nam tir naim 2005 dén nay, NCS sé& thong qua tiéu
chi danh gia mic d ap dung 12 chuan myc hai quan hién dai phd quat, can thiét
dé phan tich thyuc trang TTHQDT nhu sau.
2.2.2.1 A'p dung chudn muc “tw dong hoa tié'p nhan”

Pay 1a chuan muc ma ngay tir khi bat dau thi diém TTHQDT, Hai quan
Viét Nam da xay dung co s& phap 1y “hé théng xir 1y dir lidu dién tir hai quan s&
tir dong tiép nhan 24/24 gid 7 ngay trong tuan” dé thyc hién. Theo d6, qua trinh ap
dung chuan myc nay dugc danh gid 1a timg budc hoan thién theo timg giai doan:

Giai doan tir nam 2005-2009 hé théng TTHQDT tiép nhan qua dich vu C-
VAN do cong ty FPT cung cép, phuong thuic nay duogc thuc hién tai 2 Cuc hai
quan Hai Phong va Tp.HO Chi Minh theo d6, doanh nghiép sé& thao tac trén phan
mém khai TTHQDT duoc cai dit tai tru sé ciia minh va thuc hién khai bao toan
bd n6i dung hd so hai quan dién tir bao gdm: to khai hai quan dién tir, cac ching
tir dién tir, truong hop ching tir gde bang gidy thi dugc phép tu chuyén dbi sang
chung tir dién tir va sau d6 giri dén hé thong C-VAN. Hé théng C-VAN sé tu
dong tiép nhan nodi dung khai bao ctia doanh nghiép, rang loc thong tin qua fire
wall va dong goi chuyén t6i Chi cuc Hai quan dién tir dé xir 1y.

Mo hinh cong nghé thong tin dugc xay dung trién khai trong giai doan

nay nhu sau:
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TRUNG TAM CSDL -TCHG

Baily |E
Hai quan |E

Doanh nghiép

thanh oh? ?"“1;"" [ n
WAN "
& c

- SLXHK _." - SLXHK
- Ké toan thué ¥ - Ké toan thué
- Gia tinh thué - Gid tinh thué

- Quan ¥ miiro - Duan v niire

- Thing tin vi pham - Thing tin vi pham

- Thomg ké thué - Thong ké thué

- Thanh khoan: Gia cong, SXXK - Thanh khoan: Gia cong, SXXK

Nguon: Tai liéu tap huan TTHQDT cua TCHQ, nam 2005

Hinh 2.2: M6 hinh cong nghé thong tin thuc hién TTHQDT qua C-VAN tai
Cuc Hai quan Hai Phong, Tp.H0 Chi Minh

Tuy nhién, dén giai doan mo rong thi diém tai 21 cuc hai quan thi mé hinh
tiép nhan khai bao TTHQDT duogc thuc hién truc tiép qua internet dén hé théng
TTHQDT cua co quan hai quan ma khong thong qua hé thong dich vu truyén
nhan C-VAN nhu trudc day nira.

Téng cuc Hai quan

Chi cuc thue hadp Tha tue HSi
quan coa%wnhau

\

Nguon: Tai liéu tap hudn TTHQDT ctia TCHQ, nim 2010
Hinh 2.3: M6 hinh c6ng ngh¢ thong tin trong thuc hi¢n TTHQDT hién nay
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Tién téi hoan thién nang cao muc do tu dong hoa tiép nhan tap trung,
trong nam 2014 Hai quan Viét Nam s& bat du trién khai mé hinh hé thdng thong
quan di¢n tr VNACCS do Chinh pht Nhat Ban tai tro voi moé hinh sau:

TONG QUAN VE HE THONG VNACCS

Hang van chuyen, giao nhan

Hé théng théng quan dién tir va SW

B~ T (T

/\_/-N—A—gg—:\g\ Cac hé théng

DNXNK, Paily HQ
I \
Khobai, cang w 1

i = ANmAn
-

e
- E
=a8
Cacco quan
uan 1y

Nganlang

Hoat dong 24x7

Nguoén: Tai liéu giéi thiéu hé thong VNACCS cua TCHQ, ndm 2014
Hinh 2.4: M6 hinh hé théng tiép nhan ty dong VNACCS
2.2.2.2 Ap dung chudn mwc “khai bdo truée”

Luat hai quan va cic vin ban huéng dan da quy dinh cho phép doanh
nghiép khai bao trudc ngay hang hoa nhap khau dén cira khau va cé gia tri 1am
thi tyc hai quan trong 15 ngay, d6i véi hang hoéa xuét khau cham nhét truéc 8
gi0 khi phuong ti¢n van tai xuét canh. Day la chuan muc duoc td chtc thuc hién
day du voi mirc d6 dap tng tot ca tha tuc hai quan truyén théng va dién tir, dén
nay trung binh hang nam ty 1& ho so khai bao trudc chiém trén 81% tong s6 ho
so hai quan khai bao.

Bat dau trong nim 2014, dé tiép tuc nang cao chét luong ing dung chuan
muc nay, Hai quan Viét Nam sé& str dung hé théng VNACCS/VCIS dé thuc hién,
trong d6 cho phép doanh nghiép khai bao trudc va co thé sira chira thong tin td khai
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hai quan dang ky trudc ma khong gidi han s6 1an thay d6i khi khai bao chinh thirc.
2.2.2.3 Ap dung chudn mrc “théng quan truwée”

Hai quan Viét Nam di ap dung chuan muyc khai béo truée tir lau, nhung
hé thdng phap luat chua c6 quy dinh noi luat héa chuan muc thong quan trudc;
do d6 trong thyc té chua duoc trién khai 4p dung. Day 13 han ché 16n trong
TTHQDT, nguyén nhan 1a do Hai quan Viét Nam chua c6 mot hé thdng cong
nghé thong tin ¢ manh dé tap trung hoa xir 1y dit liéu thong tin nghiép vu hai
quan gdm: thong tin hang héa khai bao trudc s& nhap khau, thong tin manifest,
thong tin cht hang, thong tin quéan 1y thué, thong tin tinh bao hai quan...

Hé thong TTHQDT hién nay 1a mé hinh phan tan, dir liéu nghiép vu nam
& timg chi cuc hai quan, moi tac nghiép trén hé thong déu chua c6 két ndi day du
trén pham toan qudc khi thong quan hang hoéa.
2.2.2.4 Ap dung chudan mye “qudn Iy rii ro”

Noi ham ctia chuan muc nay 1a qua trinh co quan hai quan 4p dung co
nguyén tic, c6 hé thong cac quy dinh phép luat, quy trinh nghiép vu trén co so
dir liéu thong tin hang hoa, chinh sach méat hang, chi hang hda, phuong tién van
tai dé dua ra phuong phap quan 1y toi wu nhat nham dam bao an ninh kinh té, an
toan xa hoi, chong that thu ngan sach nha nudc.

Hién nay hé thong phap luat Viét Nam da quy dinh chuan muc nay nhung
pham vi quy dinh quan 1y rdi ro tip trung vao khau trong thong quan. Pdi véi
khau trudce va sau thong quan va cac nghiép vu khac chua duoc quy dinh day du,
do vay so voi yéu cau thi mac do dap ing chuan muc nay moi dat mot phan.
2.2.2.5 Ap dung chudn muwc “giam chiing tir thwong mai”’

Viét Nam trién khai dé an 30 cai cach thu tuc hanh chinh véi quy dinh bat
budc phai cit giam 30% thu tuc hanh chinh. Trong linh vyc hai quan, chuan muc
nay da duoc quy dinh va trién khai bang hai giai doan: thi nhat 1a chuyén doi tir
thu tuc hai quan truyén thong sang dién tir dé cai cach hanh chinh giam ching tir

phai ndp xuat trinh, thir hai 1a sat nhap va cat giam 30% ching tir hd so khong
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thuc su can thiét trong TTHQDT.

Tuy nhién, muc dd thuc hi¢n chuan muc nay dap ung madi chi dat mot
phan, nguyén nhan do yéu ciu quan Iy cua cac bd nganh van phai st dung ching
tir gidy dé thuc hién cac giao dich hoan chinh va thiéu sy két ndi tap trung hoa
thong tin trong co quan hai quan din t6i thoi quen quan 1y bang gidy to.
2.2.2.6 Ap dung chudn muwc “théng quan tw dong”

Ngay tir khi bat ddu trién khai TTHQDT (niam 2005) bang quyét dinh
149/2005/QD-TTg va cac van ban huéng dan da noi luat hoa chuén muc nay voi
quy dinh “hé théng xir Iy dit liéu dién tir hai quan sé& ty dong tiép nhan, kiém tra
va quyét dinh thong quan”. Tuy nhién dé thuc hién duoc chuin muc nay doi hoi
phai c6 mot hé thong xu 1y dit lidu tién tién voi mic do tu dong hoa cao, hé
théng hién nay van phai can thiép thii cong nén thuc té chua trién khai duoc

chuan myc nay.

Cha an

DOANH 3 Khal in e

N(;H.I-EP _ “I“II“[ :!"
r dien Kiem tra

- Guri cie g T dién
Luongvang thudc Ho so HO @@ kiemtra . X
chun g inr dien x

Kiem fra
ching tir giay

\u if
T
I&iéﬂl_ tra tl‘ll:l'llg

] - I ;n ’
tra cau CCH néu L
o cé) tir giay va kiem
= tra thirc té
M —

| g

‘ —s1 Phanluong

Nguon: Tai liéu tap hudn TTHQDT nam 2011, Téng cuc Hai quan

Hinh 2.5: So' @6 van hanh thii tuc hai quan dién tir Vi¢t Nam hién nay
V6i cach thire van hanh TTHQDT theo so dd trén, trong timg khau nghiép
vu déu phai cé su can thié¢p, quyét dinh cua cén bg, cong chirc hai quan. Day la

mo hinh TTHQDT dang lam han ché tinh t dong hoa va tip trung hoa.
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b

2.2.2.7 Ap dung chudn muc “trao déi thong tin’

Hé thong luat phap dd quy dinh cho phép qua trinh thuc hién trao doi
thong tin gitra co quan hdi quan véi doanh nghié€p va cac bén lién quan (cang vy,
bién phong, thué, kho bac, kiém dich, giao thong, céng thuong) dé phdi hop
trong thyc thi quan 1y nha nude trong hoat dong xuat nhap khau, xuit nhap canh.

Viéc trao d6i thong tin chil yéu van bang vin ban gidy, luon kéo dai thoi
gian va chi phi l6n (dac biét 1a gitra doanh nghiép véi cac nganh khac). Do vay,
muc d6 trién khai chuin muc nay trong thuc té con chua dat yéu cau; pham vi
trao doi chi dung lai gitra hai quan - doanh nghiép dé thyc hién TTHQDT trong
khi dé dat chuan muc phai c6 su trao doi tuong tac thong tin gitta 3 tru cot: hai
guan - bd nganh, doanh nghié€p - bo nganh, hai quan - hai quan. Nguyén nhan 1én
nhat 13 Viét Nam chua c6 hé thong Chinh phu dién tir va hé thdng khai bao hai
quan mdt cira qudc gia dang trong qua trinh xay dung.
2.2.2.8 A'p dung chudn muee “ap thué tw dong”

Co ¢& phap 1y da quy dinh cho phép thuc hién kiém tra chinh sach thué va
phén loai hang héa dé tinh thué tu dong trén co s& biéu thué va danh muc phan
loai hang hoa. Pén nay, muc do tu dong mai chi dung lai & ddi chiéu ma sb trén
to khai v6i ma sb trén bicu thué, déi chiéu thué sudt voi thué suat trén bicu thué
va thong tin vé C/O khai trén to khai hodc to khai bo sung ctia doanh nghiép dé
kiém tra tinh chinh xac vé s6 hoc va su phu hop vé mit 16gic cua hang hoa voi
mure thué suit ctia hang hoa do.

Hé théng thong quan dién tir dang thyc hién két ndi ban tu dong voi hé
thdng ké toan thué KT01 (trudc diy KT559) dua ra thong tin va cong chire hai
guan sé quyét dinh vi¢c ap thué; nhu vay viéc thyc hién mai chi dap img duoc
mot phﬁn chuian muc do van con thao tac thu cong chua ty dong hoan toan.
2.2.2.9 A'p dung chudn mure “nop thué tw dong”

Trong 3 ndm gin diy nham ting budc d6i méi phuong thirc thu ndp thué

d6i v6i hang hoa xuat - nhap khau thong qua hop tac két ndi thong tin ndp thué
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gitra 3 bén gilta nganh hai quan - kho bac nha nudc - ngan hang thuong mai, B
Tai chinh d4 ban hanh co sé phép 1y va ké hoach hanh dong.

Sau 3 nam thi diém thyc hién da mang lai hi€u qua 16n nhu giam thoi
gian, chi phi cho doanh nghiép trong viéc thuc hién nghia vu thué, cac co quan
nha nuéc (hai quan, kho bac) kip thoi co théng tin vé tinh chinh xac va thong
nhat, minh bach viéc quan 1y thu ngin sach cho nha nudc. Tuy nhién, phuong
thirc thu thué hang hoa xuat nhap khau qua ngan hang thwong mai méi chi 13
budc khoi dau dién tir héa quy trinh ndp thué ma chua dat mic do dép ung
chuan muyc 1a nop thué tu dong. Viéc kiém tra cua hé théng thong quan di¢n tir
moi chi dung lai & muac d canh bdo, chua du co sé dé tu dong hoa.
2.2.2.10 Ap dung chudn muwc “giam chi phi”

Viét Nam d4 c6 nhiéu quy dinh phap 1y véi muc tiéu giam chi phi trong
hoat dong xuat nhap khau, trong d6 ludn gan véi chuong trinh tong thé cai cach
thtl tuc hanh chinh myc tiéu cat giam 30% chi phi. Pé thuc hién xuit nhap khau
hang hoa doanh nghiép phai bo ra cac khoan chi phi co ban gom: chi phi quan 1y,
van tai, xin gidy phép XNK, lam thu tuc hai quan, luu kho luu bai, dé thuc hién
nghia vu thué, 14i vay ngan hang, boi tron...

S6 liéu do Ngan hang Thé gidi cong bd tai “bao cio Doing business 2014”
ctia Viét Nam, dé hoan thanh mot 16 hang xuat khau phai mat chi phi 1a: 610
USD/container voi 21 ngay va 5 loai chimg tir; con chi phi nhap khau cho mot 16
hang 1a: 600 USD/container v&i 21 ngdy va 8 loai ching tir, v6i thuc té nay Viét
Nam xép hang thir 65 mirc d6 canh tranh thwong mai quéc té [91, tr. 35]. Thuc
trang phan anh hiéu qua thuc hién chuan muyc giam chi phi trong thdi gian qua
chua dat yéu cau. Vi vay, Vi¢t Nam can déy manh hoan thién TTHQDT dat murc
d6 tuy dong hoa cao hon, két ndi thong tin véi B, nganh dé giam thiéu chi phi
cho ca doanh nghiép va co quan hai quan.
2.2.2.11 A'p dung cac chudn muc “xudt xir tw dong” va “tinh gia tw dong”

Viét Nam bét dau c6 quy dinh phap 1y ndi luat héa hai chuan muc nay tai
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thong tu s6 128/2013/TT-BTC ngay 10/9/2013 cho thu tuc hai quan truyén thong
(thti cong), theo d6 quy dinh vé xac dinh trude xudt x va xac dinh trude trj gia
hai quan bang thu tuc hai quan truyén thong, chua c6 co s phéap 1y quy dinh cho
thuc hién TTHQDT.

Pén nay sau 6 thang quy dinh nay c6 hiéu luc, budc dau doanh nghiép co
yéu cau thuc hién bang thu tuc hai quan truyén thong (thtl céng) ma chua co didu
kién dé thuc hién bﬁng dién tu. Vi vay, Hai quan Viét Nam chua thé trién khai
chuan muc xuat x tu dong va tinh gia tu dong trong TTHQDT.

Nhw vdy, danh gia thuc trang dap dung 12 chudn muec hai guan hi¢n dai
vdo qua trinh xdy dung, thuc hién thu tuc hai quan dién tw Viét Nam, dwoc khai
quat héa ¢ bang tong hop sau.

Bang 2.1: Bang danh gia thuc trang ap dung cic chuén muc hai quan hién
dai trong thwc hién thi tuc hai quan dién tir Viét Nam den 31/12/2013

Hé thong phap luat .z . ‘A C o oaA 2
Viét Nam To chiwre thwe hién  Mire d dap ung
Tén chuin muc ba Quy Chua Th}I ¢ Th}I ¢ Chua ]:)ap ]:)ap Chu
dinh hién hién ung ung .
quy h quy X . thuc A < adap
dinh M gipp 93V MOL e, ddy mot G,
: daydu dia  phan i did  phan
1.Tu dong héa tiép nhan X X X
2. Khai bao trudce X X X
3. Thong quan trudc X X X
4. Ap dung QLRR X X X
5. Qlam chung tr thuong X X X
mai
6. Xac dinh xuét xtr trr dong X X X
7. Tinh gia tu dong X X X
8. Ap thué ty dong X X X

9. Nop thué tr dong X X X
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10. Thong quan ty dong X X X
l;I.A. Tl‘flo doi thong tin X X X

dién tr

12. Giam chi phi X X X

Nguon: Tong hop cua NCS vé ra soat hé thong chuan myc cam két qudc té cua
Hai quan Viét Nam, nam 2013
Vi di€u kién vé phap ly chua ndi luat day da, hé thong cong ngh¢ thong

tin thuc hién TTHQDT chua dam bao, ngudn luc con ngudi han ché vi vay da
can tr& va han ché anh huong to1 qué trinh thuc hién cac cam két vé chuin muc
hai quan hién dai cia Hai quan Viét Nam.

2.2.3 Thuec trang chii trwong chinh sdch va cdc bién phdp da trién khai thwce
hién thii tuc hdi quan dién tiv Viét Nam tiv nim 2005 dén nay

2.2.3.1 Chu truong, nhdan thirc vai tro trién khai thi tuc hai quan dién tu

i). Chu truong ctia Pang, Nha nudc (Qudc hoi, Chinh phu)

Mot la, BO Chinh tri khoa VIII DPang cdng san Viét Nam da ban hanh chi
thi s6 58/CT-TW yéu cau nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin ddi véi cac co
quan Pang va Nha nudc trong giai doan 2001 - 2005.

Trong chi thi nay, nganh hai quan dugc Bo Chinh tri yéu cau thyuc hién tbt
cac nhiém vu va giai phap “tdp trung phdt trién cdac dich vu dién tir trong linh
viee hai quan dam bao cdc diéu kién can thiét phu hop voi tién dé hoi nhap kinh
té khu vuc va quéc té”. Pay 1a chi truong 10n vé mit chinh tri, tic dong 16n vao
nhan thirc ctia Chinh phi va cac Bo nganh dé tao diéu kién cho nganh hai quan
d6t pha 10n dé xay dung va chuan bi thyc hién chuong trinh thi diém trién khai
TTHQPDT bat dau nam 2005 [3, tr. 5].

Hai la, chinh sach cua Chinh phu Viét Nam thyuc hién thu tuc hai quan
dién tir va cam két thuc hién cong dong ASEAN dién tir (Hiép dinh khung E-
ASEAN) va chinh phu dién ti;

Mic du két qua thuc hién chinh phu di¢n tir theo dé an 112 khong thanh

cong nhu muc tiéu dé ra vi day la mdt chu truong 16n, trong bdi canh thuc hién
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con thiéu nhitng diéu kién co ban. Tuy nhién dé 4n di tao ra chuyén bién 16n
trong nhan thitc cua Chinh phu, Bo nganh va chinh quyén dia phuong vé sy yéu
cau va tinh tat yéu phai xay dung va chuyén d6i nén quan Iy hanh chinh gidy to
sang quan 1y hanh chinh hién dai rng dung cong nghé thong tin.

Ba la, chuong trinh hanh dong cia B nganh trong viéc xay dung hé
théng hanh chinh dién tir (xdy dung van ban quy pham va chuong trinh tin hoc)
dé két ndi v6i co quan hai quan trong quan 1y hoat dong xuat nhap khau.

Céac B6 nganh budc dau da cu thé hoa bang cac chinh sach phap luat va
xdy dung quy trinh tng dung tin hoc hoa, dién tir héa vao qua trinh quén 1y giao
dich vé1 nguoi dan, doanh nghi€p. Tur d6 nhan thirc cia cac bo cong chirc nha
nudc dugc nang 1én gop phan thuc day cai cach th tuc hanh chinh va phat trién
nang luc canh tranh cta qudc gia trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gioi.

Bang 2.2: Sw hd tro va cung cap thong tin vé trién khai thii tuc hii quan ma
doanh nghi€p nhan dwgec tir cac co’ quan trén dia ban khao sat
DPon vi tinh: %

Dia phuwong
Noud Tp.Ho - N N A X
guon Ha Nbi Chi Hai Pa Binh bong Tong
ho trg, cung ; Minn  Phong  Nang  Duong Nai $0

cAp thong tin

1. UBND, c4ac S¢ nganh 1395 8,70 19,04 12,12 1111 286 10,60

2. Co quan hai quan 37,98 52,17 38,10 59,10 51,85 61,42 50,10
3. Truyén hinh, phat thanh 7,75 6,09 952 151 740 429 6,10
4. Internet 13,18 15,65 28,57 13,64 15,74 14,29 15,12
5. B4o gidy, to roi 930 348 000 151 185 143 3,93
6. Tu doanh nghi¢p khéc 1550 1391 4,77 12,12 9,26 12,85 12,58
7. Ngudn khac 234 000 000 000 279 286 157
Tong 100 100 100 100 100 100 100

Nguon: két qua diéu tra, khao sat doanh nghiép ctia NCS, nam 2013
Diéu tra khao sat cla nghién ctu sinh thyc hién tai 6 tinh, thanh phé 16n
(Ha Noi, Tp.HO Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning, Pong Nai, Binh Duong) cho
thdy mac du chu truong 16n dugce trung wong va cac bd nganh vao cudc nhung su

chung tay cta cac chinh quyén dia phuong va cac s& ban nganh trong viéc chu
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dong, phdi hop cung cap thong tin va hd tro cho doanh nghiép vé trién khai
TTHQDT trén dia ban con han ché, cu thé & bang 2.2:

Két qua phan anh muc d6 hd tro va cung cdp thong tin cta chinh quyén
dia phuong bao gdm UBND, cic S& ban nganh chi chiém 10,6% dung vi tri thir
tu trong sd bay co quan duoc doanh nghiép danh gia; tham chi chinh quyén tinh
Pong Nai ¢6 mirc dd hd trg, cung cap thong tin thap nhét chi c¢6 2,86%, con Hai
Phong duoc danh gia cao nhét trong 6 dia phuong vdi ty 1& 19,04%. Noi dung hd
trg, cung cép thong tin cia chinh quyén dia phuong trong thoi gian qua chu yéu
thong qua chuong trinh xuc tién du tu, cap phép dang ky kinh doanh cho doanh
nghiép khi thuc hién hoat dong Xuat nhap khéu va ap dung TTHQDT.

Trong khi d0, su hd trg tir co quan hai quan chiém 50,1% dimg vi tri cao
nhét, phan anh trong thoi gian qua su vao cudc hanh dong thuc hién chu truong
16n cia nha nuéc vé cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai hoa va ap dung
TTHQDT di dugc co quan hai quan thyc s quan tim va trién khai quyét liét.

ii). Bi v6i nganh hai quan

MGt la, xuat phat tir chu trwong 16n cia BO Chinh tri tai Chi thi s6 58/CT-
TW di tac dong dén nhan thirc lainh dao cac cp ciia nganh hai quan trong giai
doan nay can day manh cong tic cai cach hanh chinh linh vyc hai quan va timg
budce hién dai hoa hoat dong cua hai quan phu hop véi chuong trinh téng thé vé
cai cach hanh chinh nha nudec.

Hai la, nganh hai quan cu thé hoa ké hoach cai cach phét trién, hién dai
hoa nganh hai quan giai doan 2004 - 2006, v&i muc tiéu ké hoach hién dai hoa
nay la “xay dung luc lugng hai quan chuyén nghiép, chuyén sau; tng dung cong
nghé thong tin két hop véi ap dung k¥ thuat quan 1y rii ro; trang thiét bi ky thuat
hién dai” [10, tr. 2].

Ba la, Thu tuéng Chinh phi ban hanh quyét dinh sé 149/2005/QD-TTg
ngay 20/6/2005 thi diém TTHQDT dugc trién khai tai Cuc Hai quan Hai Phong,
Tp.H6 Chi Minh. Néi tiép nhimg thanh tuu dat dugc trong giai doan dau thi
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diém, nam 2009 nganh hai quan tiép tuc bao cao Chinh phu tiép tuc cho phép mo
rong thi diém véi quyét dinh s6 103/2009/QD-TTyg trién khai thém 19 cuc hai quan
khac nang tong sb don vi trién khai 1én 21/34 cuc hai quan.

Mac du trong giai doan dau thyc hién gap khong it khé khan do nhan thirc
va xung khic vé loi ich, nhung qua trinh trién khai thi diém TTHQDT di mang
lai thanh qua 16n d6 chinh 1a da tao su chuyén bién 16m, cdn ban vé nhan thic sy
can thiét phai hién dai hoa trién khai TTHQDT la xu thé tit yéu khong thé dao
nguoc cho hé théng can bo hai quan tir Ianh dao cép cao nhat dén cong chuc thira
hanh truc tiép.

Theo két qua diéu tra, khao sat cua nghién ctru sinh thuc hién ddi véi 600
doanh nghiép dugc khao sat vé ndi dung vé “mirc d6 hd tro cta co quan hai quan
cho doanh nghié¢p khi thuc hién TTHQDT” dugc phan anh nhu sau:

Bang 2.3: Piém danh gia vé mirc dd hd tro ciia co quan hai quan cho doanh
nghiép khi tham gia TTHQPT (diém 1 la da hé tro it nhat, diém 2,5 la mirc dg ho
tro trung binh, diém 5 la da dwoc ho tro nhiéu nhci't).

Pon vi tinh: diém

Piaphwong gy TP-HO wo By Binh  DPing Téng

Chi < ;
., Noi . Phong Nang Dwong Nai i}
Yéu t6 Minh
1. Cung cap thong tin vé thi
tuc HODT 4,5 4.4 4,0 4,3 4,1 4,1 4,3

2.‘ bao tao tap huén cho DN
v€ quy trinh khai bdo thu tuc 4,2 41 4.0 43 41 3,9 41
HQDbT

3. H tro phan mém khai béo

thii tuc HQDT cho DN 4,2 4,1 4,1 3,9 3,9 4,1 4,1

4. Huéng dan giai dép vuéng
mac trong qua trinh thyc hién 43 43 4.4 4,2 4.2 4.1 42
thit tue HQDT

Nguon: két qua diéu tra, khao sat doanh nghiép cua NCS, nam 2013
Két qua cho thdy, khi nhan thirc d thdu d4o thi bién thanh hanh dong tich
cuc trong qué trinh thyc thi nhiém vu cua td chirc va cong churc hai quan, tai 6
cuc hai quan dugc diéu tra, khao sat thi doanh nghiép déu danh gia su ho trg cla

co quan hai quan, cong chirc hai quan trong qua trinh thyc hién TTHQDT vdi sd
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diém binh quan tur 4,1/5 dén 4,3/5 day la diém sb rat cao phéan anh su nd lyc cua
ca hé théng nganh hai quan trong cong tac hién dai hoa ma trong tim 1a trién
khai TTHQDT.

Dic biét mot s6 noi nhu Ha Noi duge doanh nghi¢p danh gia cao nhat
trong s6 6 don vi duoc khao sat véi diém sb tix 4,2/5 dén 4,5/5 diém; yéu t6 duge
hau hét doanh nghiép danh gia co quan hai quan da hd tro rat tot d6 1a “cung cap
thong tin vé TTHQDT” diéu nay tiép tuc khzflng dinh sy nd luc, chu dong vao
cudc ctia nganh Hai trong thoi gian qua 13 hét sirc hidu qua.

1ii). Nhan thirc va hanh dong cua doanh nghiép

Mic du, nhiéu doanh nghiép 16n (c6 von dau tu tryc nude ngoai FDI) da
hop tac chat ché véi co quan hai quan va tién phong ing dung cong nghé thong
tin trong quan tri va TTHQDT trong xuat nhap khau. Nhung nhiéu doanh nghiép
chua nhan thirc day du vai tro cia TTHQDT; nguyén nhan 13 do phan 16n doanh
nghi¢p Viét Nam cé quy mo vura va nho, quan ly hoat dong theo phuong phap
truyén thong, mirc do Gmg dung cong nghé thong tin trong quan tri thap.

Theo “bao cdo img dung cong nghé¢ thong tin nam 2012” do B Thong tin
Truyén thong cong bd cho théiy ty 1€ doanh nghiép khong biét c6 dich vu truc
tuyén 16n, trong d6: 17,4% DN khong biét dich vu dang ky kinh doanh truc
tuyén, 7,93% DN khong biét dich vu dang ky ké khai thué tryc tuyén, 22,5% DN
khong biét dich vu khai bao hai quan tir xa va 25,94% DN khong biét dich vu
dau thau tryc tuyén. Tham chi doanh nghiép c6 biét dén dich vu truc tuyén
nhung khong sir dung véi ty 18 cao nhu: dau thau truc tuyén (59,26%), khai bao
hai quan tir xa (57,24%), dang ky ké khai thué truc tuyén (22,68%) [15, tr. 32].

Hau hét doanh nghiép méi chi dimng lai & cip d6 dung email dé giao dich
trong qua trinh hoat dong, diéu nay da phan anh mic du co quan nha nudc di co
nhiéu giai phap, ké hoach day manh trién khai TTHQDT va dang tiép tuc nang
cao chat lugng tuy nhién sy nhéan thirc vao cudc cua doanh nghiép dang con han

ché s& 1a luc can va kho khin cho qua trinh thue hién [15, tr. 35].
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Pé danh gia ddy di hon NCS di tién hanh diéu tra, khao sat cac doanh
nghiép da thyc hién TTHQDT vé muc do quan tdm cac ndi dung sau.

Bang 2.4: Mirc d) quan tim ciia doanh nghiép dén viéc thye hién TTHQDT
(dzem 1 la khéng quan tam, diém 5 la rdt quan tam)

Pon vi tinh: diem

Quy m6 kim ngach . Twl Twl10 TwS0 Tw100 A
Dudéi I ) J ) Trén
XNK 1 deén deén deén den 200 Thn
~ 10 50 100 200 " 5
tricu n ‘n n n trieu SO
o USD trieu  tricu trieu trieu USD
Van dé quan tim USD USD USD USD
1. Chinh sach ctia nha nudc
vé TTHQDT 4,3 45 4.4 4,3 4,6 4,8 4.4
2. Thoi gian thong quan
hang hoa béng TTHQDT 4.5 45 4.5 4.3 a1 4.9 45
3. Nhan vién d thyc hién
TTHQDT 4,3 4,3 4,3 3,9 4,7 4,8 4,3
4. Chi phi ddu tu (trang 44 44 43 39 42 45 43
thiét bi, may moc)
5. Chi phi trong qua trinh
thuc hién TTHODT 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 4,4 4,3
6. Quan tam khac 4,3 4,1 4,6 5,0 4,3 0,00 4,3

Nguon: Két qua diéu tra cia NCS vé doanh nghiép, nim 2013

Nhu vay, két qua diéu tra doanh nghiép cho biét, sau mot thoi gian thuc
hién cac doanh nghiép di nang cao nhan thic, quan tim dung muc nhimng yéu t6
lgi ich va nghia vy khi thyc hién TTHQDT tu 4,3/5 diém tré 1én. Trong 6 nhém
van dé duogc diéu tra doanh nghiép danh gia cao nhat voi muc 4,5 diém danh cho
van dé “thoi gian thong quan hang hoa bang TTHQDT”; cic doanh nghiép co
quy md kim ngach XNK trén 200 triéu USD con quan tdm gan nhu tuyét d6i yéu
t6 nay vai murc 4,9/5 diém d6i van dé nay.

Tiép dén 1a van d& “chinh sach cua nha nuéc vé TTHQDT” dugce doanh
nghiép quan tdm ¢ mirc 4,4 diém. Ba van dé con lai (vé nhéan lyc, dau tu trang
thiét bi, chi phi bo ra) duoc doanh nghiép quan tim ngang nhau (& muic 4,3
diém). Su danh gia trén day doi hoi nha nudc can tap trung dap Gmg sy quan tAm

ctia doanh nghiép ddi v6i van dé chinh sach néi chung, trong d6 quan trong hang
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dau 13 van dé thong quan hang hoa.
2.2.3.2 Xdy dung, sira d6i co sé phdp Iy dé trién khai thi tuc hai quan dién tir

Trong giai doan 9 nim tir nim 2005 dén 2014 Viét Nam di ban hanh khéi
luong rat 16n hé thdng cac van quy pham phap luat tao co sd phéap 1y cho trién
khai tién t6i quan 1y nén hanh chinh dién tu.

Thir nhdt, hé théng cac van ban quy pham vé chién luoc, ké hoach ung
dung coéng nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh nha nudc va cung cép dich
vu cong, thuong mai dién tu.

). V& hé théng luat duoc Qudc hoi ban hanh co: luat giao dich dién tir sb
51/2005/QH11, luat cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11, luat vién thong sd
41/2009/QH12, luat thwong mai s6 36/2005/QH11, ludt hai quan stra d6i bd sung
42/2005/QH11.

ii). Hé thong vin ban tiéu biéu do Chinh phii ban hanh bao gdm:

- Nghi dinh s 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh
luat Giao dich dién ti vé chit ky s6 va dich vu chung thyc chit ky s6, da quy dinh
co sO phap 1y cho giao dich dién tir va viéc bat budc tmg dung chit ky sd trong
giao dich di¢n tir gitra co quan nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép [26].

- Nghi dinh sb 35/2007/ND-CP ngay 8/3/2007 quy dinh vé giao dich dién
tir trong hoat dong ngan hang; day 13 vian ban phap 1y tao tién dé cho viéc giao
dich dién tir trong thanh toan ngan hang trong d6 c6 thanh toan hang héa xuat
nhap khau va két ndi hoat dong thu thué xuit nhap khau qua ngan hang thuong
mai véi co quan hai quan va kho bac nha nudc [24].

- Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén cia co quan nha nudc, day 1 co s& phap 1y quy dinh vé nguyén
tac, noi dung cua co quan nha nudc can phai thyc hién dé cung cép dich vu cong
tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP va nghi dinh s6 52/2013/ND-CP quy dinh vé
thuong mai dién tir, day 1a van ban phép ly quy dinh co sé phap 1y cho chung tir va
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gia tri ching dién tr st dung trong thuong mai. Nhitng van ban phap 1y nay da giup
cho co quan hai quan c6 thém cin ctr chap nhéan gia tri phap 1y cta cac chimg tir
dién tir trong bd hd so khai bao TTHQDT dé thong quan cho doanh nghiép.

iii). V& hé thong van ban do Thu tuéng Chinh pht ban hanh:

- Quyét dinh s6 95/2002/QD-TTg vé ké hoach tong thé vé tng dung va
phat trién cong nghé théng tin Viét Nam dén 2005, trong linh vuc hai quan thuc
hién “du an Hién dai héa hé théng thong tin nganh Hai quan”.

- Quyét dinh s6 1605/QD-TTg vé chuong trinh qudc gia vé tng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2011 -
2015 theo d6 hai quan c6 muc tiéu “dén nam 2015 c¢6 90% co quan hai quan cac
tinh, thanh phé trién khai tha tuc hai quan dién tu” [76, tr. 5].

- Quyét dinh 246/2005/QBD-TTg vé chién luoc phat trién cong nghé thong
tin va truyén théng Viét Nam dén nim 2010 va dinh hudng dén nam 2020 theo
d6 muc tiéu chién luge 1a “xay dung phat trién Chinh phu dién tr trong d6 hé
thong thong tin hai quan dat trinh d6 twong duong voi cac nudc tién tién trong
khu vyc, trong linh vyc hai quan thuc hién chwong trinh Xy duyng hé thong
thong tin hai quan va tng dung cong nghé théng tin va truyén thong trong céc
hoat dong quan 1y va nghiép vu nganh hai quan [84, tr.11].

Thir hai, hé thdng cac van ban quy pham truc tiép quy dinh trién khai thuc
hién thu tuc hai quan dién tur.

- Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 quy dinh giao dich dién
tir trong linh vyc tai chinh trong d6 quy dinh quan trong vé gia tri phéap 1y cho
chung tir dién tir trong thuc hién thu tuc hai quan va quy dinh tinh xé4c thuc, bao
mat trong giao dich thu tuc hai quan phai dung chit sd.

- Nghi dinh 87/2012/NB-CP ngay 23/10/2012 danh ddu mdc Hai quan
Vi¢t Nam chinh thtrc thyc hién TTHQDT tir ngay 01/01/2013 tai 34 cuc hai quan

quan 1y trén pham vi tai 63 tinh, thanh phd trong ca nudc.
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- Quyét dinh s6 149/2005/QD-TTg ngay 20/6/2005 1a vin ban quy pham
phap luat quan trong nhat, 1an dau tién trong hé thong phap luat Viét Nam c6 van
ban quy dinh cu thé huéng dan vé viéc thi diém TTHQDT. Vin ban nay di danh
dau Hai quan Viét Nam sau hon 60 nam thanh 1ap va thuc hién quan 1y nha nudc
bang thu tuc hai quan thi cong, truyén théng di dugc chuyén doi dién tir hoa
trong thuc hién thu tuc hai quan [79, tr. 1].

- Quyét dinh s6 103/2009/QD-TTg ngay 12/8/2009 déy 1a vin ban ké thira
phat huy nhitng noi dung phit hop cta quyét dinh 149/2005/QD-TTg va stra doi,
b6 sung vé pham vi trién khai ciing nhu cac quyén va nghia vu cta doanh nghiép
khi thyc hién TTHQDT cho phu hop véi tinh hinh thyc tién va cac cam két qudc
té cta Viét Nam. Doi véi quyét dinh 149/2005/QD-TTg da dit ddu an, diém méc
cho su khai sinh TTHQDT ¢ Viét Nam thi quyét dinh 103/2009/QD-TTg dugc
xem nhu 1a van ban phap 1y tao nén budc ngodt, sy bung nd, lan rong vé chiéu
rong 1an chiéu sau trong trién khai thyc hién TTHQDT.

Thir ba, hé thdng van ban hudng dan quy trinh thu tuc hai quan dién tir.

- Quyét dinh 50/2005/QB-BTC ngay 19/7/2005 huéng din quy trinh thi
diém TTHQDT dau tién cua Viét Nam, véi mo hinh thanh 14p méi Chi cuc hai
quan dién tu thuc hién df?ly da cac ndi dung nghiép vu trudce - trong - sau thong
quan, quy dinh nay phan nao di dap ing dugc yéu ciu trong bdi canh nam 2005
thoi ky dau thi diém TTHQPDT, hién dai hoa hai quan, hoi nhap kinh té quéc té.

- Quyét dinh 52/2007/QD-BTC ngay 22/6/2007 1a budc ké thira, phat
trién; dic biét 1an dau hé théng van ban quy pham vé hai quan da manh dan ndi
luat hoa mot sd chuan muc hai quan hién dai vao quy trinh TTHQDT trong boi
canh Vi¢t Nam vura gia nhdp cong udc Kyoto 1999 nhu: thu tuc cho loai hinh
doanh nghi¢p uu tién dac biét (AEO), thu tuc bdo dam trong hai quan di¢n tu,
thu tuc thué dién tu, thu tuc quyét dinh trude, kiém tra sau thong quan trong moi
treong dién tr [7, tr. 1].

- Thong tu 222/2009/TT-BTC huéng dan thi diém TTHQPT dugc xay
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dung trén co s& quyét dinh 103/2009/QD-TTg véi muc tiéu dap img mo rong
pham vi thi diém TTHQDT tir 02 cuc hai quan 1én 21 cuc hai quan c6 pham vi
trai dai tir mién bic dén mién nam. D3 bd sung mot sé ndi dung dé nang cao tinh
tur dong trong TTHQDT nhur: tri gia hai quan, phtic tip hd so hai quan dién tir, quan
Iy r0i ro, kiém tra giam sat hang héa thuc hién TTHQDT [8, tr. 2].

- Thong tu 196/2012/TT-BTC hudng dan TTHQDT cho hang hoa xuét
khau, nhap khau theo thuwong mai trén co s& quy dinh ctia nghi dinh sb
87/2012/ND-CP. Pay 1a vin ban danh dau sy bat dau cho qua trinh chinh thic
thuc hién TTHQDT tai 34 cuc hai quan quan ly 63 tinh, thanh phé trén ca nudc.
Vin ban 1a su tiép tuc ké thira ndi dung cua thong tu 222/2009/TT-BTC va bd
sung hoan thién mot s6 budc nghiép vu trong TTHQDT.

- Thong tu 22/2014/TT-BTC d3 huéng din TTHQPT cho hang hoa xuét
khau, nhap khau theo thuong mai thay thé théng tu 196/2012/TT-BTC, vin ban
nay la nén tang phap 1y dé van hanh hé théng thong quan ty dong
VNACCS/VCIS véi md hinh tap trung dit liéu toan qudc vé xur 1y ty dong.

Tuy nhién, hé théng vin ban cta ciac B nganh quan 1y chuyén nganh
hang hoa xuat nhap khau dya trén co s¢ thu tuc hai quan tha cong nén da gay
kho khan cho ca co quan hai quan va doanh nghiép thuc hién. Két qua diéu tra,
khao sat ctia NCS vé murc d6 khé khan ciia doanh nghiép nhu sau:

Bang 2.5: Panh gia mirc 49 khé khiin ciia doanh nghiép vé ap dung van ban
quy dinh trong thwe hién TTHQDT (c‘z“zem 1 la it kho khan nhdt, diém 2,5 la trong
doi khé khan, diém 5 la rat khé khan)

Pon vi tinh: diém

Loai hinh DN DN lién

DN doann ~ DNdautw  DNtrich g, DN g,
Co ., truc tiép nhiém A Nha £
hin nuoc nudce ngoai  hiru han nhan nudéc S0

Nhirng khé khiin P ngoai ;

Co s& phép ly cua BO

chuyén nganh vé thu tuc 2,8 3,2 2,7 2,6 3,1 2,7 2,7

HQDT chua hoan thién

Vin ban huéng dan cia

co quan Hai quan chua 2,2 2,8 2,1 2,1 2,2 3,0 2,2

dam bao

Nguon: két qua diéu tra, khao sat doanh nghiép ctia NCS, nam 2013
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Két qua diéu tra khao sat cia NCS di phan 4nh mirc d6 kho khan khi ap
dung hé thdng vin ban phap 1y do cac Bo nganh quan 1y vé chuyén nganh hang
héa XNK 1a kho khan trén muc trung binh véi s6 diém 2,7/5 diém. Trong khi d6
mtrc do tiép can va thuc hién vin ban phap 1y cta hai quan (B6 Tai chinh, Téng
cuc Hai quan) & muc do it kho khan dudi muc trung binh voi 2,2 diém; diéu nay
d3 phan anh thuc trang co so phap 1y con thiéu dong bo, day du thoi gian qua.
2.2.3.3 Thanh Idp bé may té chirc trién khai thii tuc hai quan dién tir

1). Trong giai doan 2005-2009

Thir nhdt, thanh 1ap don vi chuyén trach dé chi dao toan nganh trién khai
ké hoach hién dai hoa hai quan thuc hién thi diém thu tuc hai quan dién tir.

Bo truong B Tai chinh d3 ban hanh quyét dinh 3219/QD-BTC ngay
5/10/2004 thanh 14p Ban chi dao diéu hanh viéc trién khai hién dai hoa hai quan,
day 1 nhimg bd may to chic dau tién chuyén trach diéu hanh qua trinh d6i méi
hién dai héa hai quan, v&i nhi€ém vu trong tdm qua trinh trién khai thi diém
TTHQDT ¢ Viét Nam duoc bat dau vao ngay 5/9/2005.

Pén nam 2007, trudc yéu cau can phai md rong va ning cao thim quyén
trong chi dao & cip Tong cuc, Bo Tai chinh di thanh 1ap Ban Cai cach hién dai
hoa hai quan. Pay la don vi c6 td chirc dﬁy du cac T6 nghiép vu truc thudc do
d6ng chi Tong cyc truong Tong cuc Hai quan 1am truong Ban.

Cho dén nay, di ¢ mot vai lan diéu chinh, b6 sung nhiém vu nhung Ban
Cai cach hién dai héa hai quan van 1a don vi chuyén trach tham muu giup Téng
cuc Hai quan chi dao, huéng dan qué trinh trién khai TTHQDT va xay dyung cc
ké hoach, chién lugc hién dai hoa hai quan dén nam 2020 va xa hon. Thanh cong
ctia qua trinh tir thi diém dén chinh thic ap dung TTHQDT ¢ Viét Nam c6 sy
doéng gop 1on cia don vi nay.

Thir hai, thanh 1ap méi bd may truc tiép thira hanh cip chi cuc hai quan dé
thuce thi quy trinh thi diém tha tuc hai quan.

Pé trién khai thuc hién Bo Tai chinh da thanh 1ap méi tai Cuc Hai quan
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Hai Phong va Cuc Hai quan Tp.H6 Chi Minh mdi don vi mét Chi cuc Hai quan
dién tir v6i ddy du cac Doi chire ning cé day di nghiép vu thuc hién dy da khép
kin quy trinh TTHQDT cho hang hoda tir cac khau trudc - trong - sau thong quan.
Trong giai doan dau trién khai thi diém mo hinh t6 chic nay da phat huy tinh
chu dong, hiéu qua.

Tuy nhién, dén nam 2009 mé hinh nay khong con phu hop véi tinh hinh
thuc tién khi mé rong thém dbi tugng doanh nghiép tham gia, mat khac cac chi
cuc hai quan truyén théng duoc hinh thanh tai cac cira khau va gin chat véi khu
vuc dia ly nhu cang bién, duong bo, duong khong. Tai day, ngoai luc luong hai
quan con co cac luc luong chirc ning khac nhu céng an cira khau, bo doi bién
phong, kiém dich... ciing tham gia quan 1y xuat nhap khau. Trong khi d6, Chi cuc
Hai quan dién tir lai khong gén tai dia ban cac cira khau lai thiéu su vao cudc cia
chinh quyén dia phuong nén trong quan hé phdi hop véi cac luc lugng chirc
nang khac nay luén gip nhiéu kho khan.

if). Trong giai doan 2009 - nay:

Thir nhat, tiép tuc cung cb don vi chuyén trach cap hai quan tong cuc day
manh qua trinh thyc hi¢én moé rong thi diém thu tuc hai quan dién tr va bét budc
su tham gia cua cac don vi nghiép vu cép Vu, Cuc vao qua trinh nay.

Vai tro quan trong cua don vi chuyén trach cua Ban Cai cach hién dai hoa
hai quan duoc tiép tuc khang dinh va ning cao bang quyét dinh s6 2056/Qb-
BTC ngay 12/8/2010 nham phuc vu cho qua trinh tham muu, chi dao va huéng
dan mo rong thi diém TTHQDT tir 02 cuc nam 2009 1én 13 cuc vao nam 2010 va
1én t6i 21 cuc ndm 2012, dén nay 1a 34/34 cuc hai quan quan 1y hoat dong xuat
nhap khau, xuat nhap canh khap ca nudc.

Song song véi qua trinh ndy, Tong cuc Hai quan da cé nhiéu chi dao bét
budc cac don vi nghi€p vu tham muu cua Téng cuc (Cuc Giam sat quan ly hai
quan, Cuc Thué xuit nhap khau, Cuc Diéu tra chéng budn 1au, Cuc Cong nghé

thong tin thong ké hai quan, Vu Phap ché) thuc sy vao cudc trong qua trinh tham
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gia xay dung, huéng din cac nghiép vu nhdm trién khai thi diém md rong
TTHQDT thanh cong.

Thir hai, thay d6i mé hinh trién khai TTHQDT khép kin sang 4p dung
song song hai thu tuc hai quan cho cac chi cuc hai quan truyén théng.

Qua thoi gian 05 nidm trién khai thi diém mé hinh t6 chirc khép kin mot
Chi cuc Hai quan di¢n tir c6 du cac chic nang nghiép vu da khong con hi¢u qua
va gap rat nhiéu kho khan trong viéc mé rong. Do d6, nganh hai quan da thay
ddi cach thirc trién khai dua quy trinh TTHQDT vao thuc hién tai chi cuc hai
quan truyén thdng tir cudi nam 2009. Tung budc dién tir hoa, dan loai bo céac
budc nghiép vu truyén théng ca doanh nghiép va cong chirc hai quan tai chi cuc
hai quan truyén théng nhén thay rd tinh hiéu qua va xu thé tat yéu cia TTHQDT.

Pén nim 2013 qué trinh chuyén d6i nay d thanh cong va mang lai hiéu
qua to 16n voi sb luong chi cuc hai quan dugc ap dung TTHQDT la 148/174 don
vi, chiém 85,06% cua ca nudc. Tuy nhién, do chi cuc hai quan dugc hinh thanh
trén nén tang thu tuc hai quan truyén thong, thi cong do d6 tinh phan tan, thiéu
thong nhit trong thong tin nghiép vu dang ton tai can co nhiing budc di khic
phuc trong viéc sap xép vé sd lugng va quy md céc chi cuc hai quan cho phu hop
v6i1 phuong thirc TTHQDT khong c6 gidi han khong gian.
2.2.3.4 Xay dung hé thong ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin trién khai
thu tuc hai quan dién tue

1). Giai doan 2005-2009

Pé trién khai thi diém TTHQDT tai hai Chi cuc Hai quan dién tir Hai
Phong va Tp.H6 Chi Minh, trong giai doan dau nganh hai quan di phéi hop vai
cac doanh nghiép VNPT nang cap ha ting dudng truyén tir 64 MB 1én 512 MB
va cong ty FPT dé xdy dung phan mém tiép nhan xt 1y dir liéu dién tr hai quan
va hé thdng truyén nhan qua VAN. Véi hinh thic dit lidu duoc tiép nhan qua
VAN va xir 1y khép kin tai trong chi cuc nén gitta hai don vi trién khai TTHQDT

khong c6 sy thong nhat xir 1y dir liéu. Diéu nay dan téi thyc trang cing mot
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doanh nghiép thuc hién TTHQDT tai hai noi Hai Phong va Tp.H6 Chi Minh sé
gap nhiing kho khan nhét dinh trong khai béo, tinh thué, theo doi cong no, thanh
khoan hang gia cong.

ii). Giai doan 2010 dén nay:

T dau nam 2010 dén nay, trudc yéu cau mo rong thi diém chinh thic
thuc hién TTHQDT véi sb lrong chi cuc hai quan va luong 16n doanh nghiép
thuc hién, nganh hai quan da tién hanh doi méi ha tﬁng vién thong theo d6
phuong thirc khai bao tir doanh nghiép dén co quan hai quan bang ca 2 phuong
thirc qua t6 chirc VAN va internet. Qua trinh cai cach hién dai hoa, nang cao chét
lugng TTHQDT dam béo tinh tip trung, théng nhét trong xir Iy dir liéu dién tir
va ap dung k¥ thuat nghiép vu vé quan 1y rui ro, tri gia, ma HS...nganh hai quan
d3 x4y dung mo hinh tiép nhan khai bao tap trung tai cdp Tong cuc.

Véi viée tap trung héa ndy da dan dan nang cao tinh chuyén mon hoa
trong chi dao nghi¢p vu; xay dung duoc cac ché d6 wu tién dic thu ap dung cho
mét sé doanh nghiép uu tién dac bi¢t (nhu cong ty Intel, Samsung...). Tuy nhién,
dé dap ung muc do tu dong hoa va ddm bao yéu cau thyuc hién thu tuc quan di¢n
tr 24/24 v&i 7 ngay trong tuan thi ha ting cong nghé thong tin hién nay cia
nganh hai quan chua dap ung duoc.

Két qua phong van can bd hai quan danh gia vé thuc trang hé théng cong
nghé thong tin (phan mém, phan cimg) duoc trang bi TTHQDT cho thay:

Bang 2.6: Panh gia mirc d§ dap ung cong nghe thong tin cia co quan hai
quan dé thwe hién TTHQPT (diém 1 la dap iing kém, diém 5 la ddp vmg rdt tot)

Pon vi tinh: diém

Dia phuong

Ha  TPHO oy Binh Péng UMY
e Chi \ . binh
. Noi Minh Phong Duwong Nai chun
Trang thiét bi g
1. S6 lugng va chét luong may
tinh tram 3,9 3,0 2,8 3,8 3,7 3,5
2. S6 luogng va chét luong may
tinh chil 3,7 2,7 3,0 3,8 3,7 3,4

3. Téc do dudng truyén 3,4 3,0 2,2 3,5 3,3 3,1
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4. Chat lugng phan mém Xt Iy
dir liéu hai quan dién tir

5. S lwong va chit luong cac phan
mém nghiép vu hd tro cho 3,5 2,7 3,5 3,7 3,3 3,4
TTHQDT cua co quan Hai quan

3,3 2,9 3,1 3,7 3,4 3,3

Nguon: Két qua diéu tra, phong van can b hai quan cua NCS, nim 2013

V& co ban, cac trang thiét bi phan cimg nhu “sé lugng va chit lugng may
tinh tram”, “s6 luong va chat lugng mdy tinh chii” d phan nao dap tng dé cho
can b hai quan va co quan hai quan thyc hién trién khai TTHQDT.

Tuy nhién, vé “chat luong dudng truyén”, “chat lugng phan mém xir 1y dix
liu dién tir hai quan dé tryc tiép thyc hién TTHQDT” méi chi dap umg duoc &
murc co ban, trung binh, v6i diém sé danh gia tir 2,9/5 diém dén 3,7/5 diém.

Diéu nay tiép tuc khéng dinh mac du da dugc chu trong dau tu sd luong
nhung chat lugng cong nghé thong tin nganh hai quan van con dit ra nhiéu van
dé can giai quyét dé nang cao tinh tu dong hoa, hién dai hoa hai quan.
2.2.3.5 Xay dung ngué‘n nhén lyc dé trién khai thi tuc hdi quan dién tir

1). Giai doan 2005-2009

Thir nhdt, Hai quan Viét Nam trién khai hoc tap kinh nghiém cua mot )
nuée va td chic, chuyén gia vé xay dung trién khai thu tuc hai quan dién ttr.

Qua trinh chuan bi cho viéc xay dung trién khai thi diém TTHQDT, Hai
quan Viét Nam da cir cac doan chuyén gia, can bo dén mot sd nude co trinh do
quan 1y hai quan hién dai dé hoc tip. Trong d6 c6 Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore, Thai Lan 1a nhiing qudc gia c6 hoat dong ngoai thuong thudng xuyén
v6i Viét Nam, thanh vién cta khéi ASEAN + 3 nén da giup ich va hd trg cho
Hai quan Viét Nam nhiéu trong qué trinh xay dung TTHQDT.

Trong giai doan nay Ngan hang Thé giéi (WB) da tai trg cho Hai quan
Viét Nam xay dyng trién khai Du an hién dai hoa hai quan (tri gia hon 65,9 triéu
USD), trong d6 c¢6 nhiéu cdu phan di hd tro cho qué trinh trién khai TTHQDT

nhu: g6i khuon kho phap 1y, cong nhé thong tin, tai co ciu quy trinh nghiép vy,
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ngoai hd trg vé mit tai chinh WB con dua cac chuyén gia hai quan cac nudc tién
tién dén gitp da.

Thir hai, lua chon, diéu dong can bd tdt dé xay dung bd may nong cdt cho
02 Chi cuc Hai quan dién tur.

Véi chu truong thanh 1ap méi 02 Chi cuc Hai quan dién tr tai Cuc Hai
quan Hai Phong va Cuc Hai quan Tp.H6 Chi Minh dé thuc hién thi diém
TTHQDT, Téng cuc Hai quan da Iya chon va diéu chuyén hon 100 can by co
nang lyc nghiép vu tot, am hiéu cong nghé thong tin va c6 tim huyét cong tac cai
cach hién dai hoa dé xay dung doi ngti can bd nong c¢dt cho 2 chi cuc.

I1). Giai doan 2009- nay

Thir nhdt, xay dung ddi ngii can bo nong c6t cho don vi chuyén trach cip
trung wong thuc hién coéng tic tham muu, chi dao trién khai thi diém mé rong thu
tuc hai quan dién tir.

Nham hoan chinh bd may chuyén trach tham muu cip Tong cuc dé chi
dao tip trung thong nhat cho cic don vi hai quan dia phuong thuc hién
TTHQDT. Téng cuc Hai quan da lga chon 50 cdn bd c6 trinh do trong tham
muu, xay dung chinh sach va am hiéu nghi¢p vu hai quan dién tir tir cdc don vi
Vu, Cuc thudc co quan Téng cuc Hai quan dé 1am bo may nong cot. Trong sb
can bd duoc didu chuyén ndy c6 nhidu nguoi di duoc gui di hoc tap kinh
nghiém ¢ mot s nude vé TTHQDT va timg tham gia xay dung va chuan bj trién
khai thi diém TTHQDT tir giai doan trudc ndm 2005.

Thir hai, dao tao mé rong tat ca cic can bd cong churc trong toan nganh

Pé dap tmg qua trinh mo rong TTHQDT tir nam 2009 dén nay, nganh hai
quan da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao can b cua cac cuc hai quan dia
phuong thong qua cac chuong trinh tip huin cam tay chi viéc va tham gia véo
qué trinh xay dung va van hanh cac quy trinh TTHQDT.

Pham vi dao tao can bo cho 02 cuc hai quan (ndm 2007) 1én t&i 21 cuc hai

quan (nam 2012) va 34 cuc hai quan (nam 2013) véi hang nghin can bo hai quan
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dugc tham gia hoc tap dé thuc hién. Tuy nhién viéc dao tao méi chi dung lai ¢ boi
dudng ngén han ma chua c¢6 chuong trinh dao tao can bo cép chién luoc dai han.

Két qua phong van thuc trang ctia can bo hai quan do NCS thyc hién vé
danh gi4 trinh d6 d6i ngii can b hai quan cho thay:

Bang 2.7: Panh gia thue trang va mirc d9 cin thiét phai hoan thién trinh d
ma can by Haii quan can dat duwgc deé thuc hién thu tuc HQDT
(diém 1 la khéng can hoan thién, diém 5 la rat can hoan thién).

Pon vi tinh: diém

Diaphuwong  y TPHO  Hii  Binh  Déng
‘ Noi CM  phong Dwong  Nai  CMUNg
Yéu ciu "' Minh g g
1. C6 trinh d6 chuyén mén vé
nghiép v thi tue HODT 46 49 49 4,7 50 48

2. Hiéu biét vé phap luat hai quan 4.6 5,0 4.6 5,0 4,7 4,8

3. C6 trinh d0 ngoai ngl 3,6 4,3 4,3 4,0 4,0 4,0

4. Co6 trinh d6 tin hoc \{2‘1 su dung

thanh thao cac phan mém nghiépvu 4,1 4,8 4,8 4,4 3,7 4,3
hai quan

5. Am hiéu sau vé chinh sach

thwong mai qudc té va khu vuc 3,6 4,6 4.3 3.9 36 4.0

6. Tuan thu phap luat cong chirc va

ky cuong ctia nganh Hai quan a7 5.0 4.8 5,0 4.8 4,8

Nguon: Két qua phong van cua NCS ddi v6i can bo hai quan, ndm 2013

Két qua nay phan anh mirc 4o yéu cau can tiép tuc hoan thién trinh d6 can
bd hai quan trong thoi gian toi vé 6 tiéu chi co ban déu can thiét phai hoan thién
va dap tng. Véi 3 tiéu chi & muc do can phai rat can thiét phai hoan thién do la
“co trinh d6 chuyén moén vé nghiép vu tha tuc HQDPT”, “hiéu biét vé phap luat
hai quan”, “tudn thu phap luat cong chirc va ky cuong cuia nganh hai quan” véi
diém s6 mirc do can thiét 1a 4,8/5 diém. Pac thi moi trudng tiép xuc véi tién,
hang, cac cam db vé vat chat ludn thuong truc nén dé bao dam thuc hién ding
churc ndng, nhiém vy cua minh nguo1 can bd hai quan phai tuan tha phép luat cong

chuc va ky cuong ky luat ciia nganh hai quan dat ra.
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Ti€u chi c6 mirc d can bd hai quan phai “co trinh dd tin hoc va su dung
thanh thao cdc phan mém nghiép vu hai quan” voi mirc d6 4,3/5 diém. Diéu nay
phan &nh tinh ddc thu khi lam viéc trong moi trudng cong nghé thong tin, can bd
hai quan phai c6 trinh do vé tin hoc va sir dung thanh thao hé thong cac phan
mém nghiép vu hai quan. Dbi véi tiéu chi “cé trinh d6 ngoai ngir” va “am hiéu
sau vé chinh sach thuong mai quéc té va khu vue” mic du mire do yéu cu hoan
thién thap trong sb 6 tiéu chi véi 4/5 diém. Tuy nhién day 1a diém s tuong doi
cao va mirc 4o yéu ciu hoan thién twong d6i 16n va nganh hai quan con nhiéu
diéu phai hoan thién.

Thir ba, doanh nghiép chuan bi ngudn nhén lyc dé trién khai thuc hién.

Qua trinh chuan bi xdy dung b mdy, ngudn nhan luc t6t khong chi xuét
phat tr mdt phia co quan hai quan ma ban than doanh nghiép 1a nhitng ngudi
dugc thira huong nhiing loi ich tir qua trinh nay; dong thoi néu khong co su
chuan bi tot s& ddn dén nhiing rui ro khong dang co cho doanh nghiép. Theo két
qua diéu tra, khao sat di voi doanh nghiép cho théy murc d6 chuan bi nhan luc.

Bang 2.8: Mirc d9 chuan bi 1}gu6n nhén lyc cia doanh nghiép g‘lé tham gia tha
tuc hai quan dién tir (diém 1 la chudn bi kém, diém 5 la chudn bi rdt tot).
Pon vi: diem

Dusi Tirl Tirl0 T&"éﬁ" Tir100  Trén
1 den 10 deén 50 den200 200 Tong
in ‘n on 100 <n oA £
tricu  trieu tricu tricu tricu tricu SO
Cic yéu t6 USD USD usbh USD uSD usb
I.Nhan vién c6 chuyén 54 4, 4.2 4.2 4.4 49 42
mon vé thu tuc hai quan
2.Nhan vién st dung
thanh thao phan mém 4,1 4,2 4,2 4,2 4,4 4,9 4,2

khai bao tha tuc HQDT

Nguon: Két qua dicu tra cia NCS vé doanh nghiép, nam 2013
Két qua khdo sat, danh gia mic dd dugc doanh nghiép duoc chuén bi tbt
v&i muac do cao 4,2/5 diém vé nhéan vién co chuyén mon vé thu tuc hai quan va

nhan vién st dung thanh thao phﬁn mém khai bao thi tuc HQDT.
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Theo quy md hoat dong xuat nhap khau thong qua kim ngach ting dan thi
murc d§ quan tam va chuén bi ngué)n nhan lyc cang dugc chu trong 16n hon; theo
d6 doanh nghiép c6 quy mé dudi 1 trieu USD/nam c6 mirc d6 chuan bi kha tir
3,9 diém; doanh nghi€p c6 quy md trén 200 tri€u cod su chuan bi t6t nhat voi
diém sb gan nhu tuyét ddi 4,9/5 diém.

Sy danh gia trén day cho thay cac doanh nghiép da co sy chudn bj tham
gia thuc hién ap dung TTHQDT voi su dau tu tot vé nguén nhan luc c¢o trinh do
nghiép vu vé cong nghé thong tin, str dung thanh thao phan mém khai TTHQDT.
2.3.3.6 Trién khai mét s6 dich vu cong hé tro trién khai thii tuc hai quan dién tw

Dé trién khai TTHQDT khong chi xuat phat tir co quan hai quan, doanh
nghiép xuit nhap khau ma phai c6 sy tham gia cung cap cac dich vu hd trg khac
tir cac co quan quan 1y chuyén nganh, dich vu cong ngh¢ thong tin.

i). Cung cip mién phi phdn mém khai bao thu tuc hai quan dién tir cho
doanh nghi¢p lua chon sir dung thuc hi¢n TTHQDT.

Theo két qua diéu tra, khdo sat vé thyc trang doanh nghiép sir dung ngudn
gbc cac phan mém dé thyc hién TTHQDT, cho théy:

Bang 2.9: Co ciu nguon goc dich vu phan mém khai bao hii quan dién tir dwogc
Doanh nghiép str dung dé khai bao hdi quan dién tir
Don vi tinh: %

Dia phwong Tp
Ha Hb Hai Pa Binh  Pong Tong
Noi Chi Phong Nang Duwong Nai s0

Minh

Cac phan mém

1. Phin mém do doanh

A ~ 4,23 1,49 0,00 2,50 0,00 2,04 2,00
nghi¢p tu xay dung

2. Phan mém do co quan 4709 4343 909 000 323 2041 1867
hai quan cung cap mién phi
3. Phan mém mua tir cong
ty cung cap phan mém khai 47,88 85,08 9091 97,50 96,77 77,55 79,33

bao hai quan

Téng 100 100 100 100 100 100 100

Nguon: Két qua diéu tra ciia NCS nam 2013 vé doanh nghiép.
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Hau hét, cac doanh nghiép déu sir dung dich vu phﬁn mém thuc hién
TTHQDT do cac cong ty chuyén cung cip phan mém TTHQDT, c6 476 DN sir
dung chiém ty 1& cao nhat v&i 79,33%; tiép theo 1a s doanh nghiép sir dung
phan mém khai bao thu tuc hai quan mién phi do co quan hai quan cung cap la
112 DN chiém 18,67%; c6 mdt sd it 12 doanh nghiép chiém 2% c6 chuyén mon
vé cong nghé thong tin d3 ty xay dung phan mém khai bao hai quan dé st dung,
trong d6 Ha Noi ¢6 tdi 6 DN ty xdy dung phan mém.

Trong khi phin mém thyc hién TTHQPT do céc cong ty cung cap phan
mém chuyén nghiép duge phan 16n (79,33%) cac doanh nghiép wu ding, mic du
phai bo chi phi ra d¢ mua; phan mém nay ngoai chirc ning khai bao thi tuc hai
guan con co cac chirc nang tién ich hd tro cho doanh nghiép trong quén tri doanh
nghiép, ké toan thué XNK...

ii). Phat trién dai 1y khai bao thu tuc hai quan dién tur.

Két qua diéu tra khao sat danh gia thuc trang doanh nghié¢p truc tiép thuce
hién tha tuc hai quan vdi co quan hai quan va st dung dich vu thong qua Dai 1y
1am thu tuc hai quan cho thay:

Béang 2.10: Hinh thirc lya chon dich vu khai bao TTHQDT ciia doanh nghiép
DPon vi tinh: %

Dia phuong P
x NAS Tp.qo Hai Pa Binh  Pong Tong
HaNoi  Chi X < : £
" Minh Phong Nang Duwong Nai i}
Cac hinh thuc

1. Tryc tiép lam thu

;. 39,44 5522 9091 60,00 80,65 4898 57,33
tuc hai quan

2. Qua dai 1y lam

, . 60,56 44,78 9,09 40,00 19,35 51,02 42,67
thu tuc hai quan

Téng sb 100 100 100 100 100 100 100

Nguon: Két qua diéu tra cia NCS vé doanh nghiép, nam 2013
Doanh nghiép chil yéu tryc tiép thuc hién TTHQDT véi co quan hai quan
1a 344 DN chiém 57,33%; DN st dung dich vu qua dai ly thu tuc hai quan chiém
42,67%. Trong d6 cac DN tai Hai Phong co6 ty 1€ DN “truc tiép lam thua tuc hai
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quan” cao toi gén 91%, thi DN tai Ha Noi lai co ty 1€ thép hon trén 39%. Thuc
trang nay cho thdy hinh thirc dai 1y khai bao hai quan con c6 nhirng han ché hau
hét DN XNK ¢6 quy m6 vira va nhé thudng truc tiép 1am tha tuc hai quan.

Doanh nghi¢p trén dia ban Tp.Hé) Chi Minh, Déng Nai, Ha No1 vu tién
chon sir dung dich vy thong qua dai 1y hai quan véi ty 1€ lya chon tir 44,78% dén
60,56%, phan anh hau hét cac doanh nghiép 16n déng trén 3 dia ban nay co st
dung dich vu khai thué tir cac dai Iy hai quan.

iii). Co quan hai quan cung cip dich vu cong mién phi hd tro cho doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan dién tu.

Dénh gia thuc trang viéc cung cip cac dich vu cong cua co quan hai quan
dé hd tro cho doanh nghiép trong qua trinh thyc hién dé dam bao cac yéu t6 can
thiét phuc vu cho thuc hién TTHQDT. Ba dich vu cong co ban dugc co quan Hai
quan cung cap gdm: “cung cap thong tin vé TTHQDT”, “dao tao tip hudn quy
trinh khai bao TTHQDT”, “hudng din, thdo g& cic vudng mic trong qua trinh
thuc hién TTHQDT” dugc cac doanh nghi¢p danh gid véi mue do bang sau.

Bang 2.11: Piém trung binh vé mirc d§ hd tro ciia co quan hai quan cho doanh
nghiép khi tham gia TTHQDT
(diém 1 la dwoc ho tro it nhat, diém 5 la dwoe hé tro nhiéu nhat)
Pon vi tinh: diém

Diaphuong . TP.HO . D2 Binh DPéng Téng

A Chi By < H A
Yéu té Noi Minh Phong Nang Dwong Nal i}
1. Cung cip thong tin veé
thu tuc HQDT 4,5 4.4 4,0 4,3 4,1 4,1 4,3

2. Pao tao tap huin vé quy

trinh khai béo thi tye HQPT 72 +1 40 43 41 39 41

3. Huong dan, thio g&
vudng mac trong qua trinh 4,3 4,3 4.4 4,2 4,2 4,1 42
thuc hién thu tuc HQDT

Nguon: Két qua diéu tra, khao sat ciia NCS vé doanh nghiép, nam 2013
Nhu vay, theo danh gid ciia doanh nghiép thi mic do hd trg cua co quan

hai quan trong ba dich vu néu trén vé co ban 1a dugc hd trg nhiéu, tich cuc véi
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diém sb tir 4,1/5 diém dén 4,3/5 diém. Diéu nay tiép tuc kh.'fmg dinh mdt trong
nhimg 1y do ma Viét Nam da trién khai rat nhanh va thanh cong viéc mo rong
TTHQDT, dac biét 1a giai doan 2009-2013.

iv). Cung cap céac dich vu cong do cac co quan nha nudc va to chirc khac
c6 lién quan cho doanh nghiép khi tham gia TTHQDT.

Panh gia thuce trang vé cac dich vu do co quan nha nude khac cung cap dé
phuc vu cho doanh nghiép trién khai TTHQDT duoc phan anh véi két qua khao
sat, danh gia thyc té sau.

Bang 2.12: Mirc d hd tro cung cip cac dich vu co ban ciia cic co quan lién
quan dé doanh nghiép thwc hién TTHQPT
(diém 1 la khong dwoc hé tro, diém 5 la di dwoc hé tro rdt nhiéu)
Pon vi tinh: diém

biaphwong ., TPHO - i ba  Binh  Pdng Téng

~.  Chi ; < ; !
Noi dung h? tro Noi Minh Phong Nang Duwong Nali i}
1. Cung cép chit ky sd 3,7 3,4 3,3 3,5 3,6 3,4 3,5

2. Cép gidy phép dién tir
cho hang héa XNK

3. Mi hoa diy du danh
muyc hang héa XNK theo 3,9 3,6 4.0 3,5 3,6 3,6 3,7
ho so

4. Cho phép thanh toan

thué, phi bang phuong thuc 3,7 3,6 3,6 3,2 3,2 3,5 3,5
dién tur

5. Ho trg khac 4,0 3,8 3,2 4,3 4,3 3,3 3,9

3,7 3,5 3,3 2,9 3,1 3,6 3,4

Nguon: Két qua diéu tra cia NCS vé doanh nghiép, nam 2013
Két qua nay cho thay hau hét diém s6 danh gia vé mirc d6 hd trg chi ¢
muc trung binh tir 3,4 dén 3,9/5 diém thap hon diém sé6 ma doanh nghiép danh
gia muc do hd tro tir co quan hai quan. Piéu nay tiép tuc cho thiy sy quan tam,
bat tay vao cudc cla cac co quan khac cho doanh nghiép 1a dang con han ché.
Trong d6, cac doanh nghiép tai Binh Duong, Pong Nai dugc su hd tro twong doi
han ché; dbi voi dia ban Ha Noi thi mire d6 hd tro cua cac co quan nha nuéc cho

doanh nghi¢p hon muirc trung binh chung cua 6 dia phuong dugc khao sat.
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Diéu nay, noéi 1én cac doanh nghi€p dong trén dia ban Ha Noi 1a noi h¢
théng cac co quan trung uong dau ndo nén c¢6 su hd trg thuan loi hon cac dia
phuong khac ¢ xa trung wong. Thuc trang nay cho thiy phuong phap quan Iy tap
trung ctia cac Bo, nganh chua phan quyén triét & xudng cép dja phuong trong
quan 1y cac yéu tb vé: cap phép chuyén nganh, ma hoa danh muc hang hoa d it
nhiéu gay ra kho khin cho doanh nghiép.

v). Cung cdp ha ting duong truyén internet cho doanh nghiép.

Qua diéu tra, khao sat thuc trang vé toe do duong truyén internet cua
doanh nghiép thyc hién TTHQDT cho thiy thyc trang.

Bang 2.13: Chat lwong va co ciu sir dung duong truyén Internet ciia doanh nghiép
Don vi tinh: %

Loai hinh DN . DNIlién DN diu DN DN
Cty co Cty ) z
2 doanh tu truc tu nha Tong
phan ‘e . X TNHH n . I
f A voi NN tiep NN nhin nwéc )
Mire do
1. Toc d6 duong 0,0 0,0 45 53 50 00 37
truyén cham
2. Toc dg dudng 459 76,9 37,5 436 529 66,7 44,0
truyén binh thuong
3. Toc d9 dudng 54,1 23,1 58,0 51,1 412 333 523
truyen tot
Téng sb 1000  100,0 1000 1000 100,0 100,0 1000

Nguon: Két qua diéu tra cia NCS vé doanh nghiép, nam 2013

Nhu vay, phan 16n doanh nghiép da sir dung ha tang duong truyén téc do
cao voi ty 18 52,3%; tiép theo 1a sir dung ha tang dudng truyén trung binh ty 18
44%:; chi con ¢6 3,7% doanh nghi¢p st dung ha t?lng duong truyén tdc do cham.
Trong d6, mutc d6 danh gia cao ty 1& “toc d6 duong truyén t6t” nhidu nhat thudc
vé doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (58,0%); dbi voi “tbc do6 dudng
truyén trung binh” thudc vé doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai (76,9%); vé
“toc do duong truyén cham” thudc vé doanh nghi¢p tu nhan (5,9%).

Thuc trang nay cho théy doanh nghiép da co nhiéu lya chon ddi véi dich

vu duong truyén internet, tuy nhién chat luong cua dich vu nay con tuy thudc
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mot ph?m vao quy mod hoat dong va thuc hién TTHQDTdé doanh nghiép c6 su
dau tu thoa dang cac dich vu.
2.2.3.7 Mot s6 két qua cu thé trién khai thi tuc hai quan dién tir

Qua trinh trién khai TTHQDT Viét Nam tir nim 2005 dén 31/12/2013 da
dat duoc mot sd két qua cu thé trén cac phuong di¢n nhu sau.

i). Pham vi dia ban trién khai

Bang 2.14: S6 hrong cuc hai quan, chi cuc héi quan trién khai TTHQDT tir
niam 2005 den 01/01/2014

S6 cuc Tongsé Tylésovei Sochicuchai Toéng TV Ié so véi
hii quan  cuc hai  tong sb cuc quan trién so chi  tong so chi
trién khai quan ca HQ ca khai cucca cuc HQca
TTHQPT  nuéc nuéc (%) TTHQDT nuwoc nudéc (%)

2005 02 33 6,06 02 113 1,77
2006 02 33 6,06 02 113 1,77
2007 02 33 6,06 02 113 1,77
2008 02 33 6,06 02 113 1,77
2009 10 33 30,3 30 113 26,55
2010 13 33 39,4 70 113 61,95
2011 19 33 57,6 90 120 75
2012 21 33 61,8 101 136 74,3
2013 34 34 100 148 174 85,06

Nguon: Tong hop tir cac bao cio tong két chuong trinh cong tac nam cua nganh
hai quan ttr 2005 dén nam 2013

Trong giai doan tir 2005-2009, thoi ky dau cia qua trinh thi diém nganh
hai quan di trién khai 4p dung TTHQDT tai 02 Chi cuc Hai quan dién tir thudc
Cuc Hai quan Hai Phong, Tp.HO6 Chi Minh chiém ty 1& 1,77% so véi ca nudc.

Tt giai doan 2009 dén ngay 01/01/2013, nganh hai quan di timg budc md
rong thi diém TTHQDT va chinh thire trién khai trén pham vi ca nudc véi sb chi
cuc hai quan duoc ap dung TTHQDT 1a 148/174 (dat 85,06 %) véi toc do ting
binh quan 27,85% trén mot nam. SO cuc hai quan duoc trién khai tang tir 13 cuc

hai quan nam 2010 tang 1én 34 cuc hai quan nam 2013 (dat 100%). Nhu vay, tur
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nam 2009 hét nam 2013 pham vi mé rong thyc hién TTHQDT da tang rit nhanh,
ap dung pham vi toan qudc & tit ca cac cuc hai quan.
ii). S& lrong doanh nghi€p thuc hién tht tuc hai quan dién tur.
Bang 2.15: S6 hrgng doanh nghiép thuc hién TTHQDT tir nim 2005 dén

01/01/2014
£ ‘n Ty 1€ so sanh giira DN
am e gDt TR PN e e s TIHORL
XNK (%)
2005 48 44.581 0,11
2006 195 44,992 0,43
2007 245 45.454 0,54
2008 352 46.899 0,75
2009 403 47.112 0,86
2010 3.135 47.483 6,60
2011 30.919 47.444 65,17
2012 47.100 51.018 92,32
2013 47.776 49.767 96,00

Nguéﬁ: Téng hop cua NCS tur cac Bao cao téng két nganh Hai quan va cac Nién giam
thong ké hai quan vé hang hoa xuat nhap khau Viét Nam tir nam 2005 dén 2013

Bit dau trién khai thi diém thang 9/2005 voi 48 doanh nghiép duoc lwa
chon (14 doanh nghiép & Hai Phong va 34 doanh nghiép ¢ Tp.H6 Chi Minh)
chiém ty 18 chiém 0,11%; day la 48 doanh nghiép tiéu biéu, c6 qua trinh hoat
dong tuan tha tot phap luat hai quan, kim ngach xuat nhap khau 16n véi mat hang
on dinh va hop tac tdt trong hién dai hoa hai quan nén da duoc lga chon dé thuc
hién thi diém TTHQDT.

Pén cudi ndm 2009 két thic giai doan thi diém hep tai 2 Cuc Hai quan
Hai Phong, Tp.HO Chi Minh dé bat ddu md rong thi diém TTHQDT tai 13 cuc
hai quan tinh, thanh phd bang quyét dinh sé 103/2009/QD-TTg di 1am cho s
luong doanh nghiép thyc hién ting lén 403 doanh nghiép, chiém 0,86% tong
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doanh nghiép hoat dong xuit nhap khau ca nudc (gap 8,4 1an so véi nam 2005).

Ttr khi mo rong thi diém dau nam 2010 dén ngay 31/12/2012 két thuc qua
trinh thi diém da c6 47.100 doanh nghi¢p thuc hién (chiém 92,32%). Sau mot
ndm trién khai chinh thirc (nam 2013) sb luong doanh nghi€p thuc hién
TTHQDT dat t6i 47.776 doanh nghiép (chiém 96,00% s lugng doanh nghiép
hoat dong xuat nhap khau trén toan qudc). Nhu vdy, so sanh giita hai thoi diém
cudi nam 2009 vai cudi nam 2013 thi s6 doanh nghiép da ting 1én 118,61 lan.

Vi két qua nay, TTHQDT hau hét di dén timg doanh nghiép trén khap ca
nude va day 13 tién dé tét dé chuan bi cho nganh hai quan tiép tuc nang cao va ap
dung nhitg chuin muc hai quan hién dai trong TTHQDT.

iii). Khéi lugng to khai va kim ngach xuat nhap khau hang héa duoc
thong qua TTHQDT

Panh gia hiéu qua trong TTHQDT, mdt trong nhimg co so dé xem xét d6
1a tiéu chi vé s6 luong to khai dugc thong quan dién tir dy 1 tiéu chi phan anh
khéi lwong cong viée duoc giai quyét qua TTHQDT.

Ngoai ra dé danh gia thuc trang quy moé hoat dong Xuét nhap khau mét
trong tiéu chi quan trong d6 1a kim ngach xuat nhap khau timg nam.

Trong bang 2.16 ta thay, ké tir khi bat dau thi diém nam 2005, s6 t& khai
duoc thuc hién TTHQDT 1a 8.183 to khai chiém 0,52% to khai ca nudce, chi day
1a con sb rat khiém ton nhung 1a thanh qua 16n cho mot sy khoi dau; dén nam
2009 két thic giai doan thi diém hep goi gon tai 02 Chi cuc Hai quan dién tu )
to khai dat 36.944 to khai chiém 1,22 % tong s6 t& khai ca nudce; nhu vay ca giai
doan tu 2005-2009 quy mé khéi lwong cong viéc thong qua hai quan quan dién
tir chi chiém tir 0,52% dén 1,22% day 1a con s6 kha khiém ton va phan anh thuc
trang nhiéu kho khan, bat cap dang dién ra trong trién khai TTHQDT.

Bit dau thi diém mo rong tir nam 2010 dén 2012, khdi luong cong viée
thong qua hai quan dién tr di c6 sy nhay vot va chuyén bién manh mé, tir con s6

333.055 to khai (nam 2010) chiém 9,47% tong s to khai ca nude thi két thuc
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nam 2012 da dat t6i 4.379.000 to khai, chiém 85 % tong s6 to khai ca nuéc; Pay
1a két qua cua hang loat cac giai phap tir thay ddi nhan thirc, dao tao, cach thuc
t6 chirc, dau tu ha tAng cong nghé thong tin (phan mém, phan cimg) dugc nganh
hai quan trién khai di phat huy tac dung. Trong nim 2013 14 nim dau tién chinh
thtrc trién khai TTHQDT pham vi toan quéc, sb t& khai thuc hién TTHQDT da
dat 5.481.000 to khai chiém dén 92,55% tong s6 to khai ca nudc.

Bang 2.16: S6 liéu vé to khai va kim ngach xuét nhap khéu thuce hién qua TTHQ
dién tir va ca nudéc, giai doan 2005 den 01/01/2014

Tiéu chi

o Ty 18 Toy Téne b TYIEKim

Tokhai  Tong so to khai Kim ngach Kim f ach ngach qua

thuc hién khai HQca HQDTso XNK qua XNKgéé HQDT so

TTHQDT  nudc (to voi To TTHQDT nude (trié voi tong KN

(o khai) khai) khai ca  (trigu USD) ™ oy 1 XNK ca

Nim nudce (%) nudce (%)
2005 8.183 1.588.457 0,52 1.304 69.416 1,88
2006 20.147 1.825.368 1,10 2.813 84.717 3,32
2007 25.370 2.058.117 1,23 3.445 111.244 3,10
2008 29.520 2.617.689 1,13 5.148 143.399 3,59
2009 36.944 3.023.889 1,22 3.915 127.045 3,08
2010 333.055 3.518.285 9,47 42.230 157.075 26,89
2011 2.510.153  4.300.189 58,37 158.933 203.656 78,04
2012 4.379.000 5.152.000 85,00 214.300 228.310 93,86
2013 5.481.000 5.922.000 92,55 228.740 250.930 91,16

Ngué‘{a: Tong hop cua NCS tir cac Bao cao tong két nganh Hai quan va cac Nién giam
thong ké hai quan vé hang hoa xuat nhap khau Viét Nam tir nam 2005 dén 2013
V61 bude chuyén manh mé nay, quy mo hang hoa xuat nhap khau thong

qua TTHQDT ngay cang dugc nang 1én theo ty 1&; ndm 2005 kim ngach XNK
thong qua TTHQDT 1a 1.304 tri¢u USD chi chiém 1,88% téng kim ngach XNK
ca nudc thi dén nam 2010 1a 42.230 triéu USD (chiém 26,89% tong kim ngach
XNK ca nuée) va dén nam 2012 da dat ky luc véi 214.300 triéu USD chiém dén
93,86% tong kim ngach XNK ca nudc, cao nhét tir khi trién khai TTHQDT dén

nay. Ty 1& cao tiép tuc dugc gilt viing trong nim 2013 dau bat dau trién khai
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chinh thirc TTHQDT véi 228.740 triéu USD chiém 91,16%.

Nhu vay, TTHQDT da dat dugc nhiing thanh qua to 16n vé lugng sé tao
tién vimg chic cho budc chuyén minh nang cao vé chat trong giai doan tiép theo.

IV). Hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh va giam chi phi

Thit nhat, cai cach giam thiéu hd so chimg tir khai bao khi ting cudng sb
luong thu tuc hai quan duoc dién tir hoa thuc hién b?mg tha tuc hai quan dién tu:

Trong ting giai doan trong trién khai TTHQPT, Tong cuc Hai quan da
kip thoi ban hanh nhiéu quy trinh nghiép vu dé chuyén d6i dién tir héa quy trinh
thii tuc hai quan truyén thdng. Doanh nghiép chi phai khai bdo duy nhat théng
tin to khai hai quan dién tir @& co quan hai quan tiép nhan cap s to khai, con doi
voi1 cac chung tur lién quan khac chi phai khai bdo va ndp khi 16 hang dugc phai
kiém tra ho so hodc kiém tra thuc té hang hoa.

Theo bao cdo danh gia ra soat ciia nganh hai quan qué trinh chuyén d6i
sang TTHQDT bang viéc don gian héa 42 thi tuc, bii bo 3 thi tuc di cat giam
dugc chi phi tuan thu ti 32,11%, trong duong 187 ty dong [69, tr. 15].

Thit hai, rat ngan thoi gian thong quan hang héa gitp doanh nghiép giam
chi phi luu kho, luu bai, tang loi nhuén.
Bang 2.17: Thong ké thoi gian trung binh thuyee hién thi tuc hai quan dé thong
quan hang héa xuit nhap khau nim 2013

Don vi: phut
binh 451 61 gt Xanh (o) 5-10 60180
binh 461 vt lning Ving Gy 20730 180 -360
Thoi gian thong quan hang hoda trung 480 - 2400 480 — 2400

binh déi vé6i ludng Do (phiit)

Nguon: Tong hop tir cac bao céo tf)ng két TTHQDT va mot s6 két qua khao sat do luong
thoi gian thong quan ctia Tong cuc Hai quan trong giai doan 2005 dén 2013

Nhu viy, trong nam 2013 thdi gian trung binh dé doanh nghiép va hai
quan thyc hién thu tuc hai quan truyén thong (thu coéng) it nhat 1a: 680.700.120



101

phiit, twong duong 1.418.125 ngay lam viéc (tam gio/ngay) = {[60 phit (ludng
xanh) X 3.016.155 to khai = 180.969.300 phat] + [180 phat (ludng vang) X
1.435.485 to khai = 258.387.300 phut] + [480 phuat (ludng do) X 502.799 t& khai
= 241.343.520 phut]} .

Trong khi d6 thoi gian trung binh ndm 2013 dé thyc hién thu tuc hai quan
dién tu 1a: 285.133.995 phut, tuong duong 594.029 ngay lam viéc (tdm gido/ngay)
= {[05 phut (ludng xanh) X 3.016.155 to khai = 15.080.775 phut] + [20 phut
(ludng vang) X 1.435.485 to khai = 28.709.700 phut] + [480 phit (ludng do) X
502.799 to khai = 241.343.520 phut]}.

Nhu vay, chénh léch thoi gian thuc hién thong quan hang hoa gitia
TTHQDT vaéi thu tuc hai quan thu cong la: 395.566.125 phut, tuong duong
824.096 ngay lam viéc (tam gid/ngay). Khoi luong thoi gian tiéu tén nay, co
quan hai quan va doanh nghiép dd mat rat nhiéu chi phi tai chinh, con nguoi, tru
so lam viéc dé dap tng nhu cau cong viéc. Do d6, khi ap dung TTHQDT da tiét
kiém tho1 gian, nhan lyc, tién luong, chd lam viéc va dau tu tru s6 co quan.

2.3 Thue trang cac yéu to chii yéu anh hwong dén viéc ap dung cic chuin
murc hii quan hién dai

2.3.1 Thuee trang nhém yéu té bén ngodi

2.3.1.1 Yéu t6 quoc té

Thir nhdt, xu thé va stc ép ctia hoi nhap kinh té quéc té.

Trong nhiing ndm qua, trong bdi canh toan cau hoéa cac nudc trong khu
vuc va thé giéi c6 xu thé lién két v6i nhau tao thanh céac to chuc, hiép hoi véi
muc dich grfm két dé tao thuén loi thuong mai, dau tu, du lich va tang cuong
kiém so4t an ninh an toan trong day chuyén cung tmg hang héa toan cau (dic
biét 1a sau vu khung bd tai Hoa Ky 11/9/2001). Viét Nam nam & vi tri thuan loi
thudc khu vuc Péng Nam A noi c6 dong chay luan chuyén thuong mai, hang
hoa 16n cua thé gidi, day ciing 1a khu vuc ¢ cic to chirc lién két nhu: hiép hoi

ASEAN, dién dan APEC, ASEM véi cac thanh vién ning dong va phat trién.
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Piéu kién thuan loi ciing 1a strc ép yéu cau Viét Nam mudn phat trién thi
phai hoi nhép, tham gia cac hiép hoi, to chirc qudc té dé mé rong thi trudng hang
héa va thu hat vén, cong nghé, dau tu cua nudc ngoai; déng nghia vdi viée Viét
Nam phai ky két va tudn thu cac luat choi chung véi cac t chirc, hiép hoi. Dén
nay Viét Nam da gia nhap nhiéu t6 chirc, hiép hoi kinh té 16n cta thé gisi do la:

- Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN), Viét Nam chinh thirc tré
thanh thanh vién ngay 28/7/1995. Hién nay, cac qudc gia ASEAN dang tién t&i
xay dung cong ddng ASEAN hoan chinh vao nim 2020.

- Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC), Viét Nam
chinh 1a thanh vién chinh thirc ngay 14/11/1998.

- Viét Nam ky két hi¢p dinh thuong mai vo1 Hoa Ky ngay 13/7/2000, 1a
quéc gia co nén kinh té va chi phéi thuong mai, tai chinh 16n nhét thé giéi.

- T6 chtic thuong mai thé gigi (WTO), Viét Nam chinh thirc tré thanh
thanh vién thtr 150 vao ngay 11/01/2007 voi cam két ap dung tat ca cac luat, 18
cia WTO va giam thué suat nhap khau theo huéng mé cua thi truong.

- Nam 2010, Viét Nam 1a thanh vién chinh thuc dam phan Hi¢p dinh
xuyén Thai Binh Duong (TPP).

Nhu vay, Viét Nam da hoi nhdp sau rong vao nén kinh té qudc té, thuc
trang cho thay cac yéu t6 bén ngoai dang mang lai co hoi 16n cho dat nudc nodi
chung va cho linh vyc hai quan néi riéng dé day nhanh qua trinh hoi nhap bat kip
trinh do cac nudc hién dai.

Tuy nhién, ¢ rat nhiéu tac dong bat loi tir qubc té nhu: bt budc ngudn
nguyén li¢u Xuét xir trong nudc, s& hiru tri tu¢, md rdng han ngach thué quan,
mo cu tu do thi truong hang hoa, ty do hoa di lai... dang dét ra cho Viét Nam
nhiéu thach thie can phai cai cach toan dién tur thé ché dén ha tﬁng dé dam bao
tuan thi cam két qudc té va bao vé cac loi ich qubc gia.

Thit hai, yéu cau hoi nhap trong linh vuc hai quan
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Hai quan Viét Nam 13 thanh vién chinh thtrc cia T6 chirc Hai quan Thé
gidi nén phai c6 nghia vu cam két va thuc hién cac céng ude nhu: Kyoto vé don
gian hoa va hai hoa hoé thu tuc hai quan, cong udc hai hoa mo td va ma hoa
hang hoa - HS, hiép dinh tri gia GATT, hiép dinh vé céc khia canh lién quan toi
thuong mai ctia quyén s hiru tri tu¢ - TRIPS. Pdng thoi Hai quan Viét Nam co
nghia vy thyc thi cidc cam két 1ién minh nhu: hi¢p dinh hai quan mdt ctra
ASEAN cua hai quan ASEAN, hi¢p dinh lién minh hai quan Vi¢t Nam - Nga -
Belarus - Kazakhstan...

Cho dén nay Viét Nam da ky két trén 100 hiép dinh thwong mai song
phuong, hon 46 hiép dinh khuyén khich bao ho dau tu, hon 40 hiép dinh chong
danh thué hai 1an v&i cac nén kinh té, thiét 1ap quan hé kinh té - thuong mai véi
hon 220 qudc gia va ving lanh tho khip thé gidi; hang hoa ctia Viét Nam da xuét
khau dén hon 200 nudc.

Nhu vay trong thoi gian qua Viét Nam da chu dong hdi nhap va dat nhiéu
két qua tich cuc trén moi phuong dién. Bén canh d6, con nhiéu ton tai thach thirc
nhu: trién khai cac cam két con cham va tham chi lung tung; chua gin két chit
ché tién trinh hoi nhap vé6i viéc hoan thién phéap luat, thé ché, chinh sach va cai
cach co cau kinh té; viéc nang cao strc canh tranh hang hoa ctia doanh nghiép va
ctia nén kinh té chua theo kip hoi nhap [34, tr. 35].

Diéu nay doi hoéi can déy manh qua trinh ddi méi tu duy, nhan thirc mot
cach toan dién va tang cuong quan h¢ chat ché trong xay dung luat phép, chinh
sach thuong mai - kinh té - hai quan trong khudn kho luat phap quéc té. Dac biét
can phai tap trung giai quyét cac bai toan vé ngudn luc vé tai chinh, cong nghé,
nguén nhan luc dé tao da, strc bat mdi cho phat trién trong d6 c6 hoan thi¢n
TTHQDT ap dung cac chuin muc hai quan hi¢n dai.
2.3.1.2 Yéu t6 quoc gia

Yéu t6 qubc gia tac dong truc tiép dén thyc thi chuan muc hai quan hién

dai d6 1a khung phap luat qudc gia quy dinh va mac do ngudn luc tai chinh dugc



104

dau tu. Tir ndm 2005 dén nay, Chinh phu d3 ban hanh mét sé chinh sach phép
luat quy dinh truc tiép gom luat Hai quan, quyét dinh 448/QD-TTg vé chién lugc
phap trién hai quan dén 2020, nghi dinh 87/2013/ND-CP quy dinh thu tuc hai
quan dién tir, quyét dinh 149/2005/QD-TTg thi diém TTHQDT.

Tuy nhién, trong cic co sé phap Iy mic do nodi luat hoa cac chuin muc
con rat khiém tén va khong déng bo dan toi viéc thuc thi trong thuc té rat kho
khan. Bén canh d6, ngudn lyc tai chinh dau tu cua qubc gia con nho bé dan toi
hé théng ha tang cong nghé thong tin (may moc thiét bi, vién théng, phan mém)
rat han ché khong dam bao hién dai hoa, tu dong hoa dé thuc thi theo ding quy
dinh cua cac chuan muc hai quan hién dai.

2.3.2 Thuee trang nhém yéu t6 bén trong (thudc vé co quan hii quan)
2.3.2.1 Tw duy nhén thirc cua ldanh dao, céng chirc nganh hdi quan vé dp dung
TTHQODT theo cac chuan muc hai quan hién dai

Trong giai doan nam 2005 dén 2009 day 1a giai doan nganh hai quan bat
dau tién hanh thi diém hep TTHQDT, nén nhan thic su can thiét thuc hién mai
chi bt dau tir mét sd 1anh dao cép téng cuc, phén 16n 1anh dao va can bo cép dia
phuong con rat han ché, tham chi c6 nhitng thoi diém con chéng ddi, ngan can
din dén viéc trién khai thi diém gap nhiéu kho khan, thach thirc; nén ca giai doan
chi trién khai TTHQDT duoc tai 02 chi cuc hai quan.

Tuy nhién, tor ndm 2009 dén nay véi vao cudc sy quyét liét cua ca hé
théng nganh hai quan tir cdp tong cuc dén dia phuong, cong tac trién khai
TTHQDT di c6 su dot pha, thay doi véi bude tién nhay vot tir chd c6 02 chi cuc
trién khai dén nay da c6 148 chi cuc hai quan ap dung va phua kin pham vi ca
nudce tai tat ca 34 cuc hai guan.
2.3.2.2 Co cdu bé may, trinh do té chirc

Viée cung cd, sap xép bd may to thic trong giai doan 2005 dén nay duoc
quan tdm kip thoi; ddc biét giai doan tir nim 2007 dén nay, Tong cuc Hai quan

thanh 1ap don vi chuyén trach trién khai TTHQDT. Tai céc cuc hai quan déu thanh
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lap Ban chi dao trién khai TTHQDT va mdi chi cuc hai quan déu thanh 1ap t6, doi
hd tro trién khai TTHQDT dé thao g& cho doanh nghiép trong qua trinh thuc hién.

Tuy nhién, co cu t6 chic va trinh do to chic bd may hién nay dang bi
phan tan véi 33 cuc, 174 chi cuc hai quan va khong co sy lién két giita cac don
vi hai quan v6i nhau. Sy phan tan nay dang lam cho ngudn luc dau tu, phuong
phap t6 chirc sip xép can b, tinh thdng nhat tap trung trong chi dao toan nganh
kém hiéu qua. Diéu nay dang ngiy cang boc 16 va dan can trg, thach thic 16n
cho qua trinh Hai quan Viét Nam hoan thién TTHQDT theo hudng ap dung cac
chuén muc hai quan hién dai.
2.3.2.3 Co s& vit chat ky thudt, trinh do khoa hoc cong nghé cua cac co quan
hai quan

Nguén luc tir ngan sach nha nude duoc nganh hai quan tip trung dau tu 16n
cho ha ting phan cting va h¢ théng phan mém trong qua trinh thi diém TTHQDT va
trién khai chinh thic. Pdng thoi huy dong dugc su giup dd to 16n tir cac t6 chirc
qudc t& nhu Ngan hang thé gidi, dac biét Chinh phu Nhat Ban dang vién trg khong
hoan lai trj gi4 2,661 ty yén (twong dwong 26,05 triéu USD) Hé thong théng quan
dién tir tr dong, mot cira qudc gia (VNACCS/VCIS). Pay 1a du an 16n, voi sy tng
ho cua hai Chinh phu Viét Nam — Nhat Ban ciing nhu caa To chie Hai quan thé
gi6i tao dong luc 16n day nhanh tién trinh hién dai hoa hai quan Viét Nam.
2.3.2.4 Nguon nhdn lyc cia co quan hdi quan

Trong giai doan tir ndm 2005 dén nay, Hai quan Viét Nam da dugc TH
chac Hai quan thé giéi va hai quan mot sé nudc (Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore, Phap, Uc, M¥) dao tao ngan han cho doi ngii can bd nham thyc hién
thanh cong hién dai hoa hai quan véi cac nghi€p vu hién dai nhu: quan 1y rui ro,
ap ma HS, tri gid hai quan, thong quan dién ...

Bén canh d6, dé nang cao cong tac thu thap thong tin nghiép vu tinh bao
hai quan, Viét Nam da bat dau tir thang 10/2013 cir can bd hai quan dau tién 1am

thuong truc dai di¢n tai T chirc hai quan thé gi61 WCO va tién toi dat tai mot sb
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nuéc nhu Nhat Ban, My, Trung Qudc. Tuy nhién, nhin chung phan 16n s can bo
dang thuc hi¢n nhi¢m vu trong nganh hai quan déu duoc dao tao tir cac co sG
trong nudc va chi trai qua 16p bdi dudng nghiép vu hai quan ngin han dudi 6
thang. S6 lugng dugc bdi dudng nang cao trinh do chiém ty 18 rat thap dd anh
huong to1 qua trinh cai cach, tng dung k¥ thuat méi hién dai hoa hai quan.

Diéu nay dang dat ra thach thirc 16n cho Hai quan Viét Nam khi ap dung
cac cong cu quan 1y hai quan tién tién theo cac chuan muyc hai quan hién dai do
thiéu hut ngudén nhan lyc c¢6 trinh d6 cao, chuyén gia trong cac linh vuc nghiép
vu chuyén sau nhu: gia, mé, quan 1y rui ro, tin bao hai quan...thach thirc nay can
phai co su chuan bi dao tao doi ngii nhan luc tdt hon va trong tam hon.

2.4 Panh gia tong quat thue trang ap dung cac chuin muc hai quan hién dai
trong thwe hién thu tuc hai quan dién tir Viét Nam hién nay
2.4.1 Nhitng thanh cong dat dwoc

Sau 9 nam thyuc hién thi diém tir nam 2005 va chinh thire thuc hién tur
01/01/2013, dén nay viéc ap dung cac chuan myc hai quan hién dai trong thuc
hién TTHQDT d4 thu duoc nhiéu thanh tyu quan trong, trong do:

Thir nhat, d3 tac dong tich cuc t&1 nhan thuc cia xa hoi vé su can thiét
phai chuyén viéc thyc hién thil tuc hai quan tir phuong thic truyén thong sang
phuong thure dién ta.

Ngay cang nhiéu doanh nghiép nhén thac & hon nhimg thuan loi va loi
ich do TTHQDT mang lai. Lanh dao, can BJ nganh, ca co quan hai quan da nhén
biét rd hon vé xu thé tit yéu va tién trinh cai cach, hién dai hoa ctia nganh hai
quan va c6 quyét tim chuyén dbi. Nhiéu co quan Chinh pha quan tim tdi cong
cudc cai cach, hién dai hoa hai quan, thé hién rd nhat 1a da phdi hop véi Bo Tai
chinh trién khai cac cong viéc cp qubc gia c6 lién quan truc tiép v6i linh vuc
hai quan (nhu: xay dung cic danh muc chudn hoa, ma hoa; trién khai thuc hién
co ché mot cura quéc gia, mot cira ASEAN).

Thir hai, co s& vat chat, cong nghé thong tin di dugc dau tu nang cap.
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Viéc khan truong dau tu trang thiét bi ctia cac chi cuc hai quan trién khai
TTHQDT ddng bo vé co so ki thuat da gop phan thanh cong 16n qué trinh hién
dai hoa hai quan, lam tdc dong lan toa, dot pha ddi véi cac BO nganh va chinh
quyén céac dia phuong noi trién khai TTHQDT.

Thir ba, doanh nghi¢p dugc huong loi tir thuc hién TTHQDT.

Trong d6 dang ké 1a dugc co quan hai quan hd tro kip thoi trong qua trinh
thuc hién TTHQDT; s6 lugng gidy td doanh nghiép phai ndp, phai xuét trinh da
giam han so véi thu tuc hai quan truyén théng. H so thanh khoan duoc ndp
bang dién tir, thoi gian thong quan trung binh dugc rat ngan, chi phi théng quan
hang hoa giam, dic biét, d6i v6i hang hoa xuét khau.

Thir tur, dao tao, boi dudng dugc mot bo phan can bo hai quan va doanh
nghiép 1am nong ¢t cho trién khai hién dai hoa hai quan.

Cén bd hai quan va doanh nghiép dugc dao tao chuyén mon vé nghiép vu
hai quan dién tir, kién thirc str dung cong nghé thong tin trong thyc hién xuat
nhap khau hang hoa va kha nang quan tri hé thong cong nghé thong tin dé kiém
soat duoc quy trinh luan chuyén xir Iy ho so trong day chuyén thong quan.

Duogc lam viéc trong moi trudng van minh, hién dai da tao nén tac phong,
phong céch cua can bd hai quan va doanh nghiép hudng téi hién dai, gidm bot
tinh trang sach nhiéu, phién ha, ti€u cyc cua cong chirc hai quan.

2.4.2 Mt sé han ché, yéu kém

Qua trinh 4p dung chuan muc hai quan hién dai trong trién khai TTHQDT
nhiing nim qua da dat duoc nhiéu thanh tyu, song van con rat nhiéu han ché con
ton tai trong d6 noi 1én:

Thir nhdt, hé théng thé ché, chinh sach cho ap dung chuan muc hai quan
hién dai trong TTHQDT cua cic B nganh v6i co quan hai quan con nhiéu bat
cap va thiéu déng bo.

Hé théng thé ché quy dinh quan 1y nha nudc trong hoat dong xudt nhap
khAu cua cac Bo, nganh (Vé giéy phép, han ngach, hop chuén, kiém dich...) trong
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nhiing ndm qua hau nhu chua nodi luat hoa cic chuin muc hai quan hi¢n dai dé
két ndi v6i co quan hai quan thuc hién TTHQDT. Co so phép 1y cia TTHQDT
dang dugc van dung trén co s hé théng van ban do B Tai chinh (Téng cuc Hai
quan) xay dung va ban hanh.

Trong khi d6, hé thong thé ché chinh sach do nganh hai quan ban hanh
phan 16n 12 méi dumg lai tin hoc hoa cho quy trinh thu tuc hai quan va bat dau
ung dung mot s6 chuin myc hai quan hién dai v&i mic d§ dap trng con han ché.
So vo1 hé théng $6 lugng chuan muc tai céc cong udc, hiép dinh vé hai quan
hién dai ma Viét Nam da tham gia thi con rat nhiéu chuin muc chua dugc noi
luat hoa vao hé thong thé ché chinh sach dé thuc hién .

Thir hai, hé théng cong nghé thong tin ciia nganh hai quan voi cac Bo
nganh chua dugc két ndi giao dich va trao d6i thong tin quan 1y chinh sach hang
hoa (cip phép, han ngach) va ban than hé thong xur 1y dit liéu dién tr hai quan
con yéu kém chua dat mirc d§ ty dong hoa theo chuan muc hai quan hién dai.

Miac du TTHQDT da trién khai dugc 9 nam, nhung h¢ théng phﬁn mém
dé phuc vu cho TTHQDT déu do Viét Nam tu xdy dung, dua trén nén tang tin
hoc hoa dua cong nghé théng tin vao timg budc cta quy trinh hai quan truyén
théng. Do d6, hé théng nay khong dap tmg yéu cau tu dong hoa theo chuan muc;
mit khac day 1a hé thong phan mém dong xay dung phéan tan nén khong ¢ chic
nang dé cac BO, nganh két ndi trao doi thong tin.

Thir ba, t6 chitc bd may ctia nganh hai quan cong kénh, phan tan, chdm
d6i moi dé bat kip yéu cau mé hinh quan 1y tap trung hai quan dién tir, khong
2161 han khong gian dia ly.

Ton tai vé bd may to chirc dd va dang anh hudng tryc tiép dén hiéu luc
hi€u qua trong trién khai cai cach hién dai hoa hai quan, can tré qué trinh thuc
thi quan 1y theo nguyén tic tap trung thong nhat ctia nganh hai quan.

Thir tu, do1 ngii nguén nhan luc con han ché dic biét 1a thiéu han doi ngti

chuyén gia trong nhiéu linh vuc nghiép vu hai quan hién dai (gia, ma, ki€m soat,
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tinh bdo, phan tich phan loai, quan 1y rti ro, cong nghé thong tin).

Qua trinh tmg dung trién khai TTHQDT can chuyén mon hoa trong ting
khau nghiép vy, diéu nay doi hoi mdi can bo cong chirc trong diy chuyén phai la
chuyén gia thuc su trong linh vuc d6. Vi mdi quyét dinh cta can b cong chirc
déu duoc cap nhat vao hé théng va xu 1y hang loat cho céc 16 hang tiép theo,
khong phai don 1é nhu thu tuc hai quan truyén théng (tha cong).

Dac biét, khi ing dung chuén muc hai quan hién dai trong day chuyén
TTHQDT thi ddi ngii can by cong churc phai cd nang luyc chuyén mon sau va cép
nhat tot kién thic hai quan hién dai. Tuy nhién, cho dén nay luc lugng chuyén
gia clia nganh hai quan dang rdt mong va thiéu tram trong.

2.4.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché, yéu kém
2.4.3.1 Nguyén nhan thudc vé nha miedc

Thir nhdt, sy nhan thic ctia cac cap B9, Nganh chua day du va theo kip
yéu cau ctia hop tac quéc té va phat trién kinh té x3 hoi cua dat nude.

Mot trong nhitng yéu cau do dat ra, dong thoi ciing 1a sic ép ddi voi cai
cach, d6i méi hoat dong cua hai quan 1a phai hién dai héa nganh hai quan ma trong
tam 13 chuyén doi thi tuc hai quan truyén thong sang TTHQDT theo chuan muyc hai
quan hién dai, cling nhu t6 chirc lai bd may ctia nganh cho phit hgp bdi canh moi.

Tuy nhién, khong thé thanh cong néu chi c¢6 nganh hai quan thuc hién;
yéu cau phai co sy chung stic cia cac cip, cac nganh, chinh quyén dia phuong.
Trén thuc té, tu duy, nhan thic cia cac cdp, cic nganh va chinh quyén dia
phuong chua co su théng nhét; diéu d6 da dan dén tinh trang 1a chua c6 mot hé
théng vin ban phap quy day du, thong nhat, rd rang; chua c6 ché tai du sirc nang
dé tao ra strc ¢ép budc cac don vi phai phéi hop thyc hién, phai tich cyc cai cach,
d6i mé6i chinh minh.

bay la lyc can ddi voi viéc trién khai thuc hién co hiéu qua TTHQDT
theo chuan muc hai quan hién dai va do d6 anh huéng dén két qua hop tac qudc

té va phat trién kinh t€ xa hoi cia dat nudc.
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Thir hai, khung phap 1y vé TTHQDT xay dung con thiéu va han ché.

Niam 2001 Qudc hoi ban hanh luat hai quan trong d6 TTHQDT da khong
duoc dé cap toi. Nam 2005 luat hai quan dugc sta ddi bod sung, nhung tai
chuong 3 vé thu tuc hai quan (tir diéu 15 dén diéu 60), van ¢¢ TTHQDT van tiép
tuc khong dugc quy dinh cu thé, chi c6 néu nguyén tic chung tai diéu 8 giao cho
Chinh phu quy dinh cu thé vé TTHQDT [58].

Tuy nhién, phai biay nim sau nim 2012 nghi dinh s6 87/2012/NP-CP
viéc quy dinh chi tiét “mot sb diéu cua luat hai quan vé TTHQDT” méi dugc ban
hanh. Trong khi con rat nhiéu noi dung vé thu tuc nay chua dugc quy dinh, hoac
chi duoc quy dinh & tam phap 1y thap hon (quyét dinh ctua Thu tudéng Chinh phu,
thong tu cua B Tai chinh). Nhu vay, khung phap 1y cho thuc hién TTHQDT
Viét Nam mdi chi duoc quy dinh chua yéu tai cac van ban dudi luat.

Luat cong nghé thong tin sb 67/2006/QH11 niam 2006 quy dinh vé ung
dung va phat trién cong nghé thoéng tin, cic bién phap bao dam cho viéc ung
dung va phat trién cong nghé. Nam 2007, Chinh phu da ban hanh nghi dinh s6
64/2007/ND-CP vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
nha nudc khic phuc yéu kém cta 05 nam thuc hién Dé an 112 (2001-2005) tin
hoc héa hanh chinh nha nudc. Co sd phap 1y ndy budc dau da tao cin ci phap 1y
cho tng dung, phat trién cong nghé thong tin tir nim 2006 dén nay, cham dat
thoi ky xdy dung “chinh phu dién tir” khi khung phap 1y (luat vé linh vyc cong
ngh¢ thong tin) chua ra doi.

Mit khéac, viée trién khai tuan tha cac cam két quéc té, chuan muc hai quan
hién dai cua Hai quan Viét Nam con han ché duoc cho 1a do yéu t6 khach quan d6
1 trinh d6 vé quéan 1y hanh chinh, trinh d¢ ha ting vé cong nghé thong tin va trinh
do nguén nhan luc truc tiép thira hanh con rat nhiéu han ché va chim thay doi. Tuy
nhién, nguyén nhan chinh gy nén ton tai nay 1a do nhan thic tu duy ciia mét sé co
quan Nha nuéc khong muén thay doi, chuyén tir méi truong gidy to quen thudc

sang moi truong phi gidy to - tin hoc hda va tir dong héa thi tuc hanh chinh.
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Thir ba, thiéu can xting “Gng dung” céng nghé thong tin va “phat trién”
cong ngh¢ thong tin chua can xung.

Trén thuc té, lién tiép trong 3 giai doan 2001- 2005, 2007- 2010 va 2011-
2015, Chinh phtt méi chi ¢6 chuwong trinh qudc gia “Gmg dung” cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc ma chua cd chuong trinh qudc gia vé “phat trién” dé
dinh hudng loai cong nghé nay cip do va pham vi duoc phat trién. Su thiéu can
xing ndy dang tao ra nhitng bt cap cho ca “ing dung” va “phat trién” cong
nghé thong tin ngay trong khu vuc nha nudc, trong d6: co so ha ting cong nghé
thong tin phat trién chua dong bo; hé théng xur 1y dir liéu dién tir con chua hoan
thién, hoat dong chua 6n dinh, thiéu cac chuc ning, tién ich hd tro cho can bd
cong chirc trong qué trinh thao tac; hé thong may chu, trang thiét bi du phong
con thiéu, chwa dugc trang bi ddy du; nhiéu trang thiét bi may moc du kién cap
cho cac don vi dé thuc hién mé rong TTHQDT bi cham so voi tién do.

Phan mém TTHQPDT phuc vu doanh nghiép van chua dap tmg dy du cac
yéu cdu nghiép vu ma co quan hai quan di quy dinh. Viéc két ndi, st dung
chung thong tin dién tir giita cac co quan Chinh phu dé giai quyét cac cong viée
quan 1y nha nudc néi chung, quan 1y hai quan ndi riéng con nhiéu vudng méc.
Hé thdng phan cimg (may chi, may tram) con thiéu, ha ting duong truyén giita
cap Téng cuc ddi véi cac cuc hai quan tinh, thanh phd da cham lai con truc tric.

Pic biét, chat lugng duong truyén tai dia diém giam sat cua khau véi
trung tdm xur Iy nghiép vu hay xay ra tic nghén nén gy ach tac hang hoa. Pham
vi giao dich dién tir twong tac hai chiéu giira cic co quan trung wong chua lién
thong, voi1 co quan dia phuong con truc trac.

Sy mat can xung gitta “Gng dung” voi “phét trién” cong nghé thong tin
trén ddy da gay ra nhitng han ché, t6n tai kh6 khin cho TTHQDT.
2.4.3.2 Nguyén nhan thuéc vé co quan hdi quan

Thir nhdt, t6 chirc bd may nganh hai quan dugc cai cach chua theo kip yéu

cau phat trién cta tha tuc hai quan dién tir.
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Trong lich st phat trién Hai quan Viét Nam da khong it 1an thay doi vi tri
td chirc bd may truc thudc Chinh phu, truc thuoc Bo Ngoai thuong (B Thuong
mai) hodc truc thudc Bo Tai chinh da duoc tai 1ap vai 1an va duy tri téi ngay nay.

Chtrc nang, nhiém vy hién tai cia Téng cuc hai quan duoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 02/2010/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phu véi vi tri duoc xac
dinh 1a co quan truc thudc B9 Tai chinh, thyc hién chirc ndng tham muu, gitp
B truong Bo Tai chinh quan 1y nha nudc vé hai quan va t6 chirc thuc thi phap
luat vé hai quan. Dbi v6i Tong cuc Hai quan, quy ché “gitip Bo truong Bo Tai
chinh” trén day khong phu hop véi tinh chét chu dong, tap trung, tu chiu trach
nhiém cua mot nganh dang duoc dién tir hoa, tu dong hoa cao nhu nganh hai quan.

Nganh hai quan duoc t6 chirc theo ba cip tong cuc, cuc va chi cuc, md
hinh nay thich hop véi nganh hai quan trudce day khi tha tuc hai quan dugc thuc
hién chu yéu bang phuong thic truyén thong. Theo d0, toan hé théng phan tan
c6 toi 34 cuc hai quan cép tinh, thanh phd, thuc hién churc trach cia cip Cuc
theo cac muc cao thap rat khac nhau. D6i voi 9 cuc hai quan cip 1 (16n) ¢6 8- 9
phong nghiép vu, 11 cuc hai quan cap 2 (trung binh) c6 5- 6 phong nghiép vu va
14 cuc hai quan cip 3 (nhd) c6 2- 4 phong nghiép vu.

Trong moi truong dién tir hoda, ty dong hoa, can su tap trung théng nhét vé
dir 1iéu va nghi€p vu gitra Téng cuc Hai quan véi cac cuc hai quan tinh, thanh
phé c6 vai tro quan trong gip nhiéu lan so véi moi trudng truyén théng trude
day. Tinh trang c6 quéa nhiéu ddu mbi nhu hién nay tat yéu sé gay kho khan cho
viéc chi dao diéu hanh, déng thoi khé thue hién duoc viée dau tu tap trung tai
chinh, nhén lyc cho tit ca cac cuc hai quan.

Thir hai, nhan lyc trinh do cao phuc vu phat trién ap dung TTHQDT chua
dap tmg duoc yéu cau.

Trong giai doan thi diém TTHQDT, nhan lyc nganh hai quan tuy di dugc
cap téc ddo tao va huin luyén, nhung dén khi két thuc thi két qua van chua dat

muc tiéu dé ra. Hién nay khi da thyc hién TTHQDT trong pham vi ¢4 nudc va
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viéc hoan thi¢n thu tuc nay theo chuan muc quéc té dén nam 2020, nhan luc
nganh hai quan con rat nhiéu viéc phai lam. Mac du cé ) luong nhan lyc 16n,
nhung ngudn nhan lyc trinh d6 cao, chuyén gia trong timg linh vyuc clia nganh
hai quan s& con tiép tuc thiéu hut.

Vé nhu cau nganh Hai quan dang thiéu rat nhiéu can bo, chuyén gia vira
hdéng (vimg vang chinh tri tu tuéng) vira chuyén (am hiéu siu nghiép vu).
Nguyén nhén 13 do trong khi c6 nhiéu co s& va chinh sach dao tao, huin luyén
can bo hai quan vé chinh tri, tu tudng, nhung lai thiéu co s& va chinh sach dao
tao hudn luyén chuyén sau, chuyén gia. Su mat can ddi nay kéo dai di nhiéu
nim, toi nay thiéu doi ngii chuyén gia, can bo gioi trong timg linh vyuc nghiép vu
chuyén nganh dac thu nhu: ma ) hang hoa, tri gia, phan loai hang hoa, kiém
soat, kiém hoa, tinh bao hai quan, quan ly rai ro, soi chiéu container... dang la
tinh trang chung cua nhiéu don vi & co quan Téng cuc Hai quan cling nhu tai cac
cuc, chi cuc hai quan trong ca nudc.

Trong co cdu t6 chiic ciia minh, nganh hai quan cé cac cuc tham muu
cong tac chuyén mén ¢ Tong cuc va cuc Hai quan céc tinh, thanh phd, ngoai ra
con cd cac don vi sy nghiép (Vién nghién ctu hai quan, Truong Hai quan Viét
Nam, Trung tdm phén tich phan loai hang hoa XNK). Vi viy, nhu cau can b,
chuyén gia ctia nganh rat da dang, trong d6 can ca nhimg chuyén gia, can bo
chuyén mén giéi vé tham muu, quan 1y, céng nghé thong tin va nha khoa hoc.
Hé thdng chuyén gia, can b phai ¢ dii nhimg tiéu chuan, pham chat quy dinh
chung cho tat ca cac nganh trong ca nudc, con phai co nhitng tiéu chuan, pham
chat riéng ph hop véi ddc diém cia nganh hai quan.

V& mat cung, dao tao & bac trinh do thac sy, tién sy chuyén nganh hai
quan cho dén nay van chua dugc mé ra tai bt clr co s& dao tao nao truc thude
Bd Gido duc va Dao tao. Riéng cac don vi dao tao truc thuoc BJ Tai chinh thi tur
dao tao trung cép, cao déng dén dai hoc déu cham duogc hoach dinh nén rat ling

tang trong phat trién. truong Hai quan Viét Nam dugc thanh 1ap 1an dau vao nim
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1990 sau khi tach ra roi lai nhap vao tir hai truong Nghiép vu Hai quan tai Ha
Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

Trudce khi méi dugce tai 1ap vao nam 2010, truong Hai quan Viét Nam da
chuyén thanh truong Cao dang Tai chinh - Hai quan. Pao tao chuyén nganh hai
quan ¢ bac dai hoc, dén nam 2003 Hoc vién Tai chinh méi bt diu thanh lap
khoa Thué - Hai quan (trong tong sd 14 khoa cua don vi nay). Nhu vdy dao tao
vé chuyén nganh hai quan da bi cham, tinh ddc 1ap han ché thuong bi ghép voi
dao tao vé tai chinh, ké toan, thué.

Thiéu nhan luc duge dao tao & trinh do cao khong chi 1a mot trong nhiing
nguyén nhan hang dau cua nhiing ton tai trong thuc trang ap dung TTHQDT
Viét Nam nhimg nim qua, ma con 1a mot thach thirc 16n d6i voi nganh Hai quan
trong nhiing nam tai.
2.4.3.3 Nguyén nhan thuéc vé cdc doanh nghiép

Thir nhat, sy nhan thic vé vai tro ung dung thu tuc hai quan di¢n tur trong
hoat dong Xuét nhap khau hang hoa va tao stc canh tranh khi hdi nhip giao
thuong qudc té ciia nhiéu doanh nghiép con rit han ché. Tam Iy e dé va chua
thuc sy mudn ap dung TTHQDT con bao trum va do d6 doanh nghiép chua co
su dau tu thoa dang cho viéc thuc hién nay.

Thir hai, co so ha ting vién théng ctia doanh nghiép chu yéu dugc trang bi dé
quan ly ndi bg, giao dich bén ngoai chi dung lai mirc d gui email, truy cap tin tic
thi truong ma chua c6 hé thong may tinh v6i phan mém théng minh dé thuc hién
giao dich dién tir. Qua trinh két ndi giita doanh nghiép véi cic co quan quan 1y nha
nudc chua dat mirc twong tac hai chiéu dé thyc hién TTHQDT. Do d6, trong qua
trinh khai bao, truyén nhan TTHQDT giita doanh nghiép v&i co quan hai quan

thuong xuyén gap su truc trac, tic nghén, gian doan, tham chi mét dit liéu.
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Két luan Chuong 2

1. Hai quan Viét Nam bt dau trién khai TTHQPT tir nam 2003, qua trinh
nay d trai qua cac giai doan khac nhau véi quy mo tir thi diém pham vi hep roi
thi diém mo rong va chinh thic trién khai trén pham vi toan qudc tir ngay
1/1/2013. Tir nhitng budc di dau tién 1a dién tir hoa mot sé bude trong quy trinh
thi tuc hai quan dén 4p dung TTHQDT, Hai quan Viét Nam da dat dugc mot s
thanh tuu nhat dinh.

2. Trong chuong nay, nghién clru sinh da tap trung di sdu phan tich thuc
trang cta qua trinh trién khai thuc hién TTHQDT 4p dung chuan muyc hai quan
hién dai tir khi bit dau thi diém niam 2005 dén 31/12/2013. No6i dung phan tich
thuc trang duoc nghién ctru sinh thyc hién phan tich dudi cac goc do:

- Chirc nang nhiém vy ctia nganh hai quan trong quan 1y hang hoa xuat
nhap khau, phuong tién Xuét nhap canh;

- Thyc trang cac yéu td tac dong dén qué trinh ap dung chuan muc hai
quan hi¢n dai trong trién khai TTHQDT;

- Phan tich thuc trang cac chu truong chinh sach va bi¢n phap da trién
khai: nhan thirc, khung phap 1y, td chuc bd may, nguén nhan luc, ha tﬁng cong
nghé thong tin, cung cp dich vu cong;

- Béanh gié thuc trang vi¢c ap dung chuén muc hai quan hi¢n dai vao thuc
hi¢n TTHQDT Viét Nam.

3. Tur phan tich thuc trang, nghién clru sinh dua ra nhitng danh giad & goc
d6 tong quat va chuyén sau, néu ra nhimg han ché va nguyén nhan, lam tién dé

cin cir dé dua ra nhitng giai phap kha thi va hiéu qua trong chuong 3.
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CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN THU TUC HAI QUAN DIEN TU
VIET NAM DPEN NAM 2020 THEO HUONG AP DUNG
CAC CHUAN MUC HAI QUAN HIEN DAI

3.1 Boi canh hoan thién thii tuc hai quan dién tir Viét Nam
3.1.1 Béi cinh quoc té

Viéc hoan thién TTHQDT Viét Nam trong giai doan tir nay dén nam 2020
duoc tién hanh trong bdi canh quéc té day bién dong, tao ra nhiéu lyc diy nhung
ciing day thach thirc, luc can cho qua trinh hoan thién nay.
3.1.1.1 Bung no ung dung thanh tuu khoa hoc cong nghé hién dai

Thanh tyu cta cac cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién dai hién
nay da hién dién trén moi linh vuc cua doi séng kinh té, x3 hoi, chinh tri toan
cau, trong d6 thuong mai quéc té kha ndi bat. Hang loat qudc gia (trong dé co
Viét Nam) c6 kim ngach budn ban xuat khau nhap khau 16n hon tong san pham
quéc ndi (GDP) do nhitng thuan lgi dugc mé ra cho linh vuc nay tir ap dung cac
thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ hi¢n dai vao san Xuét, quan 1y nha nudc, truc tiép
la quan 1y hai quan.

Pén nam 2020, su bung nd phat trién khoa hoc cong nghé hién dai sé€ tiép
tuc c6 nhimg budc tién méi, nhat 1a nhirg khoi su di dat duoc trong tim tay vé
mo rong st dung nang lugng nguyén tir, nang lugng xanh, cong nghé nano, ky
thuét sd, cong nghé gen va dac bi¢t 1a nhiing thé hé méi cia san phém may tinh
thong minh (smart computer) co tinh ning tw dong hoa cao. Piéu ndy s& dan thay
d6i phuong thirc san xuat méi dong thoi kéo theo phuong phap quéan 1y hién dai
hon dua trén nén tang tng dung manh mé khoa hoc cong nghé mai.

Trong ddy chuyén cung Ung toan cau vé san xuit - dich vu - xuit nhap
khau hang héa - thuong mai toan cau s& co su thay d6i véi su phat trién bung nd
nhd tng dung ky thuét sb, tu dong hoa. Pay 1a yéu cau dit ra cho quan 1y hai

quan hi¢n dai mot cach manh mé, sdu rong, dac bi¢t phai hoan thién TTHQDT
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theo cac chuan muc hai quan hi¢n dai tr nay dén nim 2020.
3.1.1.2 Tdi cdu triic nén kinh té toan cau géin véi mé hinh ting truong

Sau cudc khing hoang kinh té khéi sy tai My tir “cho vay dudi chuan”
nam 2008 va khiing hoang “ng cong vuot tam kiém soat” boc phat ndm 2012 sau
nhiéu nim 0 bénh, hién chua duge ngan chan va dang lan rong ra nhiéu quéc gia
Chau Au c6 ty 1é no cong khong binh thuong; ting truong cia nén kinh té thé
gidi tir tiép tuc kho khin va hdi phuc cham. Theo danh gia cia T6 chire Lién hop
qudc vé thuong mai va phat trién vé thuong mai toan cau tiép tuc giam, c6 déu
hiéu phuc hdi nhung chua bén viing; dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), sau khi
dat dinh diém 2.080 ty USD (niam 2007) tir 6 dén nay lién tuc 1a chu trinh giam
cho dén nam 2013 giam xudng chi con 1.400 ty USD.

Tt nhitng dong thai trén, thé gidi trong 10-15 nim t6i c6 mot dic diém
nodi bat, d6 1a viéc phai thyc hién tai cau trac nén kinh té gan véi trong pham vi
toan cau ciing nhu trong timg qubc gia, xu hudng cua viée tai cau tric nay 1a:

- Lap lai trat tu tién té thé gidi tir “ddng tién thé gisi” chi co dong d6 la
M¥ duy nhét sang mot s6 ddng tién manh khac.

- Cai cach thé ché tai chinh tai nhom cac nudc phat trién (G7), linh vuc
chira dyng nhiéu nguy co khing hoang nhat.

- Piéu chinh chién lugc huéng vé xuit khau tai cic nudc phat trién va
cong nghiép moi (G20) dé hudng nhiéu hon téi thi truong trong nudc.

- Pha b6 “biy thu nhdp trung binh” tai nhiéu nudc dang phat trién nham
dat dugc su phat trién hiéu qua va bén virng hon nho nang cao nang suét téng
hop, khong tiép tuc dua vao gia nhan cong ré, khai thac can kiét tai nguyén, dau
tu tao bong bong bat dong san.

Viéc tai ciu tric kinh té toan cau véi cac xu hudng trén day sé tao diéu
kién dé timg qudc gia, timg khu vyc thuc hién khoi phyc, phat trién nén kinh té
dang khung hoang hodc bi anh huong cia khing hoang. Cac linh vuc thuong

mai, dau tu trong cac nén kinh t€ d6 do c6 d¢ nhay cam cao s€ sém bat nhip hon
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v6i cac xu hudng trén. Mot trong nhitng chuyén dong ndi bat theo xu hudng trén
1a viéc khoi dong Hiép dinh ddi tic chién luoc xuyén Thai Binh Duong (TPP).
Khi hoan tat, TPP 1a mot hiép dinh toan dién vé tu do thuwong mai cua thé ky
XXI, chiém t6i 40% thwong mai toan cau, gdm cac quy dinh vé: trao ddi hang
ho4, dich vu, xuit x, hang rao k¥ thuat, s¢ hiru tri tu¢. Muc ti€u cua TPP Ia cit
giam nhanh céc loai thué xuat nhap khau gitta cac nudc thanh vién, tién téi muc
0% va mé rong lién két thi truong hang hoa.

Xu huéng tai cdu trac kinh té toan cdu voi viéc khoi phuc va phét trién
nhiing linh vuc trén day dac biét la vé thuong mai tu do, dat ra nhu cau doi mai
dé hai quan thé giéi day nhanh hién dai hoa cac thanh vién. Trong bdi canh do,
Viét Nam s& c6 thém diéu kién dé thyuc hién viéc hoan thién TTHQDT.
3.1.1.3 Gia nhdp cong dong ASEAN (céng dong kinh té ASEAN)

Hiép hoi cac qubc gia Pong nam A (ASEAN) dugc thé gidi danh gid 1a
hinh miu thanh céng trong hop tac kinh té, Viét Nam gia nhap t6 chirc ndy nim
1995 cam két 1a thanh vién tich cuc, co trach nhiém. Hién chuong ASEAN co6
hiéu luyc nam 2008, khéng dinh muc tiéu thiét 1ap cong déng ASEAN dua trén ba
try cot trong d6 xay dung cong dong kinh té ASEAN dé két ndi sttc manh thi
truong cta 10 nuéc ASEAN thanh mdt va co so san xuat thong nhat, véi 5 yéu
td: tu do luu chuyén hang hoa, tu do luu chuyén dich vu, tu do luu chuyén dau
tu, tur do luu chuyén vén va tu do luu chuyén lao dong c6 k¥ ning.

Pé dat duoc dich hinh thanh cong dong kinh té ASEAN nam 2015, Viét
Nam phéi c¢6 nghia vu thyc hién day du cac hiép dinh: thuong mai hang hoa
ASEAN (ATIGA), dau tu toan dién ASEAN (ACIA), thuong mai dich vu
ASEAN (AFAS), ké hoach tong thé vé két néi ASEAN, hop tac co ché mot cira
ASEAN. Bén canh do Viét Nam phai thuc hién hang chyc thoa thuan thuong
mai gitra ASEAN v¢i Trung Qudc, Nhat Ban, Hoa Ky, Han Qudc, O-xtray-li-a,
Niu-Di-lan, An D9.

Khu vuc ASEAN 1a thi truong xuat khau 16n nhéat ctia Viét Nam, vi vay
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tich cuc hoi nhap cong déng kinh té vira 13 trach nhiém ctia mét thanh vién nhung
cling 1a co héi lon cho hang hoa, dich vu cua nudc ta thAm nhap manh mé hon,
mang lai loi ich to 16n. Qua trinh xdy dung cong dong kinh t& ASEAN sé& dit ra
yéu cau phai day manh cai cach thé ché phép luat, hién dai héa phuong phép quan
Iy dac biét 1a linh vuc hai quan dé giup thay doi dan nén kinh té theo hudng thich
nghi, hd trg qua trinh chuyén d6i, thu hep khoang cach phat trién cta nude ta. Dy
14 &p luc 16n tac dong tryc tiép va doi hoi phai nhanh chéng hoan thién TTHQDT
theo cac chuan muc hai quan hién dai dé nhiam khoi thong dong chay hang hoa,
v6n dau tu, du lich dich vu khi cong dong kinh té ASEAN hinh thanh.

3.1.2 Béi cinh trong nuwéc

Trong buc tranh toan ciu, Viét Nam ndi 1én nhu 1a mot qudc gia ning
dong trong phat trién, sang tao trong chuyén ddi va chi dong trong hoi nhap.
Viét Nam chira dyng nhiéu diéu kién anh huong dén quyét dinh su phat trién
kinh té - x3 hoi néi chung, thuong mai va dau tu qubc t& noéi riéng ciia minh
trong 10 - 15 nam téi. Qua d6 dén nim 2020 phat trién thanh mot nudc cong
nghi¢p hién dai va trong linh vyc quan ly nha nudc vé hai quan s c6 phai hi¢n
dai hoa TTHQDT theo chuan muc qubc té, trong d6 ndi 1én cac sy kién sau day.
3.1.2.1 Cuwong linh xdy dwng dat nuwéc trong thoi ky qud dé 1én xa héi chii nghia
(b6 sung va phat trién nam 2011)

Cuong linh x4y dung dit nudc trong thoi ky qua d6 1én CNXH (bd sung
va phat trién nam 2011) dugc thong qua tai Pai hoi lan tha XI bang Cong san
Vi¢t Nam. Cuong linh xac dinh muc tiéu dén gitra thé ky XXI cua Viét Nam la
“ra strc phan ddu xdy dyng nudc ta trd thanh mot nudc cong nghiép hién dai,
theo dinh huong XHCN” [33, tr. 19].

Cuong linh dé ra phuong hudng co ban gdm 8 diém dé thyc hién muc
tiéu trén, trong dé co6 cac ndi dung: “déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc gan voi phat trién kinh té tri thic, bao vé tai nguyén, moi truong”, “phat

trién nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN” va “thuc hién duong 16i d6i
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ngoai doc lap, tu chu, hoa binh, hitu nghi, hop tac va phat trién; chu dong va tich
cuc hoi nhap quéc té ” [33, tr. 25].

Muc ti€u va cac phuong hudng trong cuong linh la nhitng can cur chinh
trj c6 tam quan trong hang dau dé nha nudc va xa hoi thiét 1ap cac thé ché va
hoach dinh céc chuong trinh phat trién co ban, lau dai. Nganh hai quan thay tur
trong cuong linh nhitng dinh hudng phat trién cta minh, trong d6 ndi 1én 1a thuc
hién cac qua trinh hién dai héa toan nganh, phuc vu nén kinh té thi truong dinh
huong XHCN Viét Nam tich cuc va chu dong hoi nhap vao nén kinh té toan cau
v6i hidu qua cao va bén ving.
3.1.2.2 Chién luoc phat trién kinh té xa hoi giai doan 2011-2020

Chién luoc phat trién kinh t&-xa hoi 2011 - 2020 1a sy tiép ndi véi chién
luge phét trién kinh té xd hoi 2001 - 2010 vira két thic thanh cong, dua Viét
Nam ra khoi tinh trang kém phaét trién, budc vao nhém nuédc dang phat trién co
thu nhap trung binh.

Chién luoc phat trién kinh té xa hoi 2011-2020 dé ra muyc tiéu téng quat,
trong d6 vé kinh té “phan dau dén nam 2020 nudc ta co ban tré thanh nudce cong
nghiép theo hudng hién dai”, vé hoi nhap “vi thé ctia Viét Nam trén truong qudc
té tiép tuc dugc nang 1én” [31, tr. 103].

Trong s6 céc chi tiéu chu yéu cua 10 nam 2011-2020, vé kinh té, chién
lugc xac dinh: phén dau dat toc do tang truong GDP binh quan 7- 8% /nam;
GDP binh quan dau ngudi dat 3000 USD/nam; ty trong cac nganh cong nghiép
va dich vu chiém khoang 85% trong GDP; yéu té ning suat tong hop gop vao
tang truong khoang 35% [31, tr. 104].

Vé nha nuéc, chién lugc xac dinh “tap trung xay dung nén hanh chinh nha
nudc trong sach, vitng manh, bdo ddm quan ly théng nhét, thong sudt, hiéu luc,
hiéu qua. Thuc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh va hién dai hoa
nén hanh chinh qudc gia”, “dat yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong

2% ¢

qué trinh xay dyng thé ché », gidm manh cac thu tuc hanh chinh”; “déy manh
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viéc timg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh cta hé thong hanh
chinh nha nudc cac cp” [31, tr. 142].

Nhitng van dé c6 tinh chit chu truong trén dy da va dang 13 kim chi nam
cho moi quyét dinh & tdm cao nhit cua dit nudc trong 10 nim téi vé xay dung
va phat trién kinh té, trong d6 thurong mai va dau tu qudc té 13 mot bo phan quan
trong; vé cai cach va hién dai hoa nén hanh chinh, trong d6 linh vuc hai quan.
3.1.2.3 Ban hanh hién phdp méi siva doi hién phdap nam 1992

Hién phap nam 1992 1a hién phéap dau tién cua thoi ky d6i moi, da quy
dinh ché do chinh tri, ché do kinh té, quyén va nghia vu co ban cua cong dan, cac
t6 chuc trong hé théng nha nudc. Sau khi tong két 10 nim thyc hién, hién phap
nay di duoc sira doi bd sung vao nam 2001. Bén nay, ban Hién phap nim 2013
stra d6i bo sung Hién phap nim 1992 di dugc Qudc hoi thong qua vao ngiy
28/11/2013 tai ky hop thir 6 Qubc hoi khoa XIII dé hién dinh cac van dé nhim
thuc hién nhirng muc ti€éu va nhiém vu duogc dé ra tai cuong linh xay dung dat
nudéc trong thoi ky qua do 1én CNXH (bo sung va phat trién nam 2011).

Vén dé nha nudc, hién phap da c6 nhiéu quy dinh quan trong: nén hanh
chinh quéc gia, ché o cong vy duogc td chtrc va hoan thién dé phuc vu nhan dan
(diéu 8); nha nudc thong nhat quan 1y hoat dong kinh té dbi ngoai, phat trién cac
hinh thirc hop tac kinh té véi cac qudc gia, ving lanh thd, t6 chic qudc té trén
nguyén tic ton trong doc lap, chi quyén, toan ven lanh thd va cung co loi, phu
hop vai phap luat va thong 1¢ quéc té (dicu 55).

Nhitng quy dinh ctia hién phap néi chung, cta cac diéu cu thé trén day da
dat nganh hai quan trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh, hoan thién
TTHQDT trudc nhitng van dé vira rat co ban lau dai, vira rit cap bach trudc mat.
3.2 Muc tiéu, quan diém, phwong hwéng hoan thién thii tuc hii quan dién tir
Viét Nam dén nim 2020 theo huéng ap dung cac chuian mue hai quan hién dai
3.2 1 Muc tiéu hoan thi¢n thu tuc hdi quan dién tu Viét Nam

Muc ti€u cua viéc hoan thién TTHQDT dén nam 2020 duoc thiét 1ap trén
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co so hoi ty gifra yéu cau va kha nang xay dung Hai quan Viét Nam ngang tim
v6i vai trd va vi tri cia mot qudc gia s& c6 quy mé dan sb trén 100 triéu nguoi,
mot nén kinh té duge tai cau tric, hoi nhdp sau voi kinh té quéc té dé gia nhap
nhém cac nude ting trudng va phat trién bén virng trén thé gidi, muc tiéu nay la:

Xay dung Hai quan Viét Nam hién dai, c6 co ché, chinh sach dﬁy du, minh
bach, thu tuc hai quan don gian, hai hoa dat chuan muc quéc té, trén nén tang
ung dung cong nghé thong tin, xr ly dir licu tap trung va ap dung rong rai
phuong thirc quan 1y rui ro, dat trinh do twong duong véi cac nudc tién tién trong
khu vuc Pong nam A. Nguén nhan lyc hai quan dat trinh d¢ chuyén nghiép,
chuyén sau cé trang thiét bi, ky thuat hién dai, hoat dong co6 hi¢u luc, hiéu qua
gop phén tao thuan lgi cho cac hoat dong thuong mai hop phép, phat trién du
lich, thu hut dau tu nude ngoai, dam bao an ninh qudc gia, an toan xa hoi, bao vé
loi ich ctia nha nuéc, quyén va nghia vu hop phép cia to chtic, ca nhan” quyét
dinh 448/QD-TTg ngay 25/3/2011 cta Tha tuéng Chinh phu [73, tr. 3].

Pé hién thuc hoa dugc muc tiéu téng quat néu trén, nghién ctru sinh cho
rang can xac dinh rd cac tiéu chi cy thé dé dat dugc vao nam 2020 la: TTHQDT
duoc thue hién tai 100% s6 cuc hai quan, chi cuc hai quan va céc loai hinh thi
tuc hai quan; 95% kim ngach xuat nhap khau; 100% sé doanh nghiép tham
gia thuc hién. Thuc hién tap trung théng nhat dir liéu toan quéc va thong quan
hang hoa ty dong dat bang mirc d6 cac nudc tién tién trong khu vuc Chau A
cung thoi diém ndm 2020. Két ni thanh cong dy du voi hé thdng cap phép,
quan ly hang hoa xuat nhap khéu cua tat ca 21 Bo nganh; thyc hién tap trung
héa mot cira hai quan qudc gia va cho phép ndp chung tir dién tir chi mot lan
dat mirc 95% vao nam 2020.

3.2.2 Quan diém hoan thién thii tuc hdi quan di¢n ti Vigt Nam

Tu nhiing can ctr ly luan, kinh nghiém cac nudc, thuc tién boi canh, muc

tiéu trén day, viéc hoan thién TTHQDT Viét Nam dén nim 2020 duoc xay dung

trén cac quan di€ém sau.
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3.2.2.1 Hoan thién thu tuc hai quan dién tir phuc vu phat trién cé hiéu qua bén
vitng hoat dong kinh té doi ngoai cua Viet Nam

Mac du hoat dong ctia nganh hai quan khong phu rong téi moi hoat dong
kinh té ddi ngoai cua Vi¢t Nam, nhung lai tap trung vao mdt s6 linh vuc trong
yéu cua hoat dong nay, trong do ndi bat 1a tu do hoa thuong mai va dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI). Pay 1a cac linh vuc phan 4nh sdng dong nhat vé tinh hiéu
qua va bén viing trong phat trién hoat dong kinh t& d6i ngoai ctia nén kinh té.

Quan diém trén day doi hoi viéc hoan thién TTHQDT phai trudc hét quan
triét cac van dé thudc duodng 161, chu truong, chinh sach 16n ctia Bang va Nha
nudc, theo do: vé dbi ngoai, thuc hién day du nguyén tic bao dam doc lap, chu
quyén, toan ven lanh thd va cing o loi, pht hop voi phap luét va thong 16 qudc
té; vé d6i noi, thuc hién to chirc va hoan thién nén hanh chinh hai quan, ché do
cong vu hai quan phuc vu nhan dan, doanh nghi¢p tao thuan lgi cho cac hoat
dong thuong mai, dau tu, du lich quéc té.

Hoan thién TTHQDT theo quan diém trén day con phai chi trong tdi viée
giam thiéu cac yéu td gdy bat loi cho tinh hiéu qua va bén viing trong phat trién
kinh té dbi ngoai, trong d6 quan trong hang dau 1a loi dung sy thong thoang cia
TTHQDT dé buon lau, gian 1an thuong mai, tron 14u thué, canh tranh thiéu lanh
manh, ké ca tham nhiing trong nganh hai quan.
3.2.2.2 Hoan thién thu tuc hdi quan dién tir theo chudn myc hdi quan hién dai
phi hop véi ddc diém ciia Viét Nam

Quan diém nay xudt phat tir hai xu hudng phat trién tit yéu ctia nganh hai
quan Viét Nam. Tha nhat, d6 13 xu huéng Chinh phu dién tir, trong d6 nganh hai
quan dién tr 12 mot ciu phan. Trong xu huéng ndy, nganh hai quan 14 bd phan
xung kich do vai tro6 cia minh trong linh vyc kinh té dbi ngoai. Thu hai, d6 1a xu
huéng hoi nhap ngdy cang sau rong cta nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té
thé gidi, doi hoi hai quan phai dong hanh va phat trién twong xtng. Mdi giai

doan hang hut, bat cip ctiia Hai quan Viét Nam trong xu hudng nay déu sé& bi tra
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gia béng su thua thi¢t, rui ro, bo 16 thoi co, sut giam nang lyc canh tranh ctua
nhiéu linh vuc trong hoat dong kinh té dbi ngoai cua dat nudc.

Quan diém trén day con phu hop véi vai tro va vi tri cia Hai quan Viét
Nam véi tu cach 1a mot thanh vién c6 trach nhiém caa WCO. Hién tai, t6 chirc
nay c¢d 179 thanh vién, trong d6 Vi¢t Nam Ia thanh vién tich cuyc mac du véi mot
nén kinh té dang phat trién, trinh do quan ly nén hanh chinh dang lac hau, ha
tang cong nghé vién thong di sau nhiéu qudc gia. Viéc sém tham gia WCO gitp
Viét Nam dugc hudng loi tu thé ché hai quan toan cau nay, mat khac doi hoi
phai thuc hién céc nghia vu ctia mot thanh vién trong t6 chirc.

Quyén loi va nghia vu d6 thé hién trén nhiéu phuong dién, nhung sy hai
hoa cua hai mat nay da dugc hoi tu lai trong nhiing quy dinh vé chuan muc hai
quan hi¢n dai. Mac du da tiép can duoc mot sb trong hé théng chuan muc nay,
nhung dé dat duoc tat ca nhiing chuan muc phé cap nhét cua hé théng do, Hai
quan Viét Nam van con rat nhiéu viée phai lam tr nay dén nam 2020. Thuc tién da
chung minh khong c6 mdt mo hinh hai quan hién dai theo chuin myuc ma ap dung
thanh céng cho moi quéc gia. Vay nén can phai duogc thuc hién trong nhiing diéu
kién phu hop v6i ddc diém kinh té - x hoi cia Viét Nam, trong d6 dic diém 16n
chi phdi 1a xudt phat tir trinh d phat trién thap, co s ha ting kinh té - x4 hoi kém
phat trién, hé thong phap 1y chua day du, ngudn nhan luc han ché, thé ché nén
kinh té Viét Nam chua dat dung nghia mot nén kinh té thi truong day du.

Nhitng dic diém ndy sé tic dong, chi phdi va doi hoi viée ap dung chuan
muc va md hinh hién dai hoa TTHQDT theo chuan muc hai quan hién dai phai
c6 su lya chon theo hudng thiét thuc, hiéu qud, uu tién dat cac chuan muc bét
budc, tang dan cac chuin muc khuyén khich va huéng dan.
3.2.2.3 Bao dam tinh déng bo hé théng trong hoan thién thu tuc hai quan dién tir

Quan diém nay xuat phat tir thyc tién ctia Viét Nam va kinh nghiém qudc
té trong xay dung va van hanh hé théng TTHQDT. Trong chin nim qua (ké tir

nam 2005), Viét Nam mdi chi thuc hi€n dugc mot s6 khau trong hé théng
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TTHQDT do chua dat duoc su déng bo cua toan hé théng.

Tinh dong b cta hé thong TTHQDT doi hoi phai dong thoi phdi hop bén
ciu phan chu yéu ctia hé thong: khung phép luit, co s ha tang, t6 chirc bd may
va nhan luc nganh hai quan. Trong cic ciu phan d6: khung phap luat dang can
duoc stra ddi, bd sung, phat trién; co s ha tﬁng can ¢6 nhiéu von dau tu; té chuc
bd may lai can duoc cai cach; nhan luc nhat thiét phai dugc dao tao va dao tao
lai bai ban, chuyén nghiép. Viéc hoan thanh timg c4u phan tuy di rat kho khan,
nhung phéi hop dé hoi tu nhitng cau phan d6 lai trong mot tién do can thiét thi
kho khan cang thém gip boi.

Quan diém ddng bd, hé théng trén day doi hoi viée hoan thién TTHQDT
dén nam 2020 phai duoc giai quyét va phdi hop trén nhiéu cap do. O cip do
quéc té, d6 1a viéc tiép can véi trinh d6 t6 chic va ki thuat hién dai trong khu
vuc va trén thé gidi; o cap do qudc gia, d6 1a su phdi hop trong hé thong Chinh
phu dién tir; & cap d6 nganh Hai quan, d6 13 viéc trién khai trén toan nganh ké tir
CO quan dau ndo 12 BO Tai chinh dén cac cép Téng cuc Hai quan, cuc hai quan,
chi cuc hai quan; riéng cap hai quan cira khau, yéu ciu dong bd hé théng cang
duoc dat ra & muc do vua cép bach trude mat, vira co ban 1au dai bai day vura la
dau vao, vira 1a dau ra truc tiép cta viéc thuc hién TTHQDT.

3.2.3 Phwong hwéng hodan thi¢n thii tuc hdi quan dién tiv Viét Nam dén
nam 2020

Phu hop véi muc ti€u, quan diém viéc hoan thién TTHQDT Viét Nam dén
nam 2020 duogc xac dinh phuong huéng ap dung theo cac chuan muc hai quan
hién dai ma cu thé 1a dén nam 2020 s& tap trung thyuc hién va dap Gmg day da 12
chuan muc hai quan hién dai phd quat, can ban, can thiét nhat cho TTHQDT. Vi
khi 4p dung thanh cong nhitng chuin muc nay sé& tao nén tang vimg chic dé mo
rong thém viéc ap dung cac chuan muc hai quan hién dai khac.
3.2.3.1 Bcfy manh hoan thién ap dung chudn muee khai bdo truede

Khai bao truéc nham giup cho doanh nghiép khai truéc théng tin chi tiét
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cac chung tir lién quan dén 16 hang xuat nhap khau truéc khi hang dén, dé co
quan hai quan c6 thoi gian va diéu kién phan tich thong tin viing chic, giam
thiéu rui ro va thong quan giai phong hang sém cho doanh nghiép. V& viéc nay,
Hai quan Viét Nam dé c6 quy dinh va da trién khai thyc hién twong dbi tot.

Tuy nhién pham vi thong tin khai bao truéc con han ché, do TTHQDT
chua duoc két ndi voi cac B nganh nén thong tin doanh nghiép khai trudce chu
yéu 13 dir lidu to khai, trong khi ndi dung gidy cdp phép, han ngach, chinh sach
mat hang. Vi vay, TTHQDT can tiép tuc hoan thién, két ndi trong khai bao dé
nang cao muc do tu dong hoa va hiéu qua xir 1y thong tin dau vao cho hai quan,
tranh dé xay ra nghi vin qua nhiéu do thiéu thong tin dir liéu hang hoéa.
3.2.3.2 Ap dung chudn muec théng quan trudce

Ap dung chuin myc théng quan trude sé ¢ vai tro to 16n giup thu hat vén
dau tu cta tap doan 16n da qudc gia vao Viét Nam (nhu Intel, Samsung..) day la
nhimg doanh nghiép cong nghé cao, cac thiét bi sd lwong 16n XNK can thong
quan trude dé dap (mg yéu cau chudi cung tmg hang hoa toan cau. Mot sé doanh
nghi¢p nho tuan thu phdp luat hai quan va XNK cidc mat hang (thuy san, nong
san, dau khi) can thoi gian thong quan truéc khi XNK dé tranh thét thoat, rii ro
cling can duoc ap dung.

Do @6, trong hé¢ théng luat phap vé hai quan phai dugc quy dinh noi luat
héa chuin muc nay, dong thoi can hoan thién trién khai mé hinh TTHQDT xir ly
tap trung dir lidu cac khau nghiép vu thué, ma, gia, quan 1y rui ro, xir 1y vi pham.
3.2.3.3. Ndng cao ap dung quan Iy rui ro

Quan 1y rii ro 14 mot trong nhiing nén tang cta hé théng quy trinh hai
quan dién tir, viéc thiét ké va cai tién quy trinh quéan 1y rdi ro trong nhiing nim
qua da tao cho Hai quan Viét Nam mot budc tién quan trong trong tién trinh hién
dai hoa cta nganh. Trong nhiing nim tdi, quy trinh quan 1y rdi ro vin rat can
duoc hoan thién, trong d6 tap trung vao:

- Pau tién can phai quy dinh ddy du hon trong van ban phap luat dé cho
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phép md rong pham vi ap dung quan ly rii ro ca 3 khau trudce - trong - sau thong
quan, ddy manh phuong phap quan 1y hai quan nang cao hiéu qua kiém tra trong
tam trong diém gidm sat hai quan.

- Pay manh ap dung quan 1y rui ro trong phan tich tinh bao hai quan va
thong tin hang hoa e-manifest dé giam thiéu cac khau hién dang thuc hién bang
tht cong nhu: dimg théng quan dot xuét, kiém tra tran lan...gdy kho khin cho
hoat dong Xuét nhap khau.

- Két ndi thong tin mot ctra hai quan qubc gia dbi véi cac linh vuc quan 1y
chuyén nganh ciia cic Bo (giao thong, cong thuong, y té, néng nghiép, cong an,
bién phong, hang tau) va thu thap thong tin tinh bao tir hai quan ASEAN va cac
d6i tac thuong mai chinh dé 1am co s& phan tich, danh gia thong tin quéan 1y ro.

- Nang cao mirc d6 tu dong hoa trong khau tiép nhan va xtr Iy hd so hai
quan dién tr. Viéc ndy doi hoi phai nang cdp co s dit liéu hai quan, ning cip
chat lugng khau tiép nhan to khai dé co can cit tin cdy cho viéc ra quyét dinh.
3.2.3.4 Pdy manh, mé rong chudan muc giam chirng tir thwong mai

Giam chtng tir thuong mai 1a mot trong nhitng yéu cau hang du cua co
ché “thuén lgi hoa” thuong mai. Pay cling 1a mdt ddi tuong ma cai cach thu tuc
hanh chinh néi chung, TTHQDT néi riéng rat quan tim dé thuc hién. V& van dé
nay, Viét Nam da c6 quy dinh nhung con chua dﬁy du, can dugc bo sung trong
thoi gian t6i, cu thé 1a xay dung céc thiét ché vé:

- Str dung nhitng thong tin c6 sin trong giao dich thwong mai.

- Str dung cac ban sao chung tur.

- Doanh nghiép chi phai cung cip mot lan cic ching ti.

- Hai quan phai chi dong tim chimg tir, thay vi thu dong yéu cau doanh
nghiép cung cap.

- Chuyén déan cac chimg tir gidy sang ching tir dién tu.

- Pon gian hoa vé ndi dung, giam thiéu vé s6 luong chimg tir dién tu.

Nhiing thiét ché trén day mot mat can dugc gilr on dinh dé thuc hién trong
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mot thoi gian can thiét, nhung phai dugc sua ddi, bd sung dé khong lac hau so
v6i nhitng tién trién trén hoat dong thuc tién cua linh vyuc thuong mai quéc té,
ciing nhu nhimg tién bd nhanh chéng ctia cong nghé thong tin va ky thuat dién tu.
3.2.3.5 Xdc dinh xudt xir tw dong

Trong khi xac dinh xuit x(r theo phuong thic thu cong dua trén gidy
ching nhan xuit x& hang hoa (C/O) do nguoi khai hai quan ndp, thi xac dinh
xuat xu tu dong lai do co quan hai quan tich hop tir nhimng thong tin ¢6 sin va
nhiing thong tin trong hop tac hai quan qudc té. Hé thong tich hop nay cho phép
co quan hai quan chii dong theo rdi 16 trinh cta hang hoa tir qudc gia xuét phat
dén qudc gia dich, rat ngin dugc thoi gian xac dinh C/O va loai trir bot tinh
trang gian lan khai bao xuat xir dé huong loi vé thué, phi hai quan. Tuy nhién,
hién nay Viét Nam chua quy dinh va cho phép xéac dinh xuét x@ tu dong.

Vi vay, thoi gian to1 can hudng td1 cac nhiém vu sau:

- Trao thAm quyén va céng nhan phap 1y cac thong tin c6 san tir dir liéu
hai quan va tir cac to chirc dinh gia xuat xi ciia T chirc thuong mai thé gidi.

- Xay dung quy ché phdi hop cong nhan 14n nhau gitra Hai quan Viét Nam
v6i hai quan cac nude vé trao doi thong tin, xac dinh xuat x{ dién tur.

- Xay dung quy trinh xac dinh xuat xtr tu dong, ap dung k¥ thuat quan Iy
ri ro dé phan dinh kiém tra xuat xt.
3.2.3.6 Trién khai tinh gid tw dong

Tinh gia tu dong con duoc goi vai tén ddy du 1a “dinh gia hai quan tu dong”.
Viéc dinh gia hai quan dung dan va chinh x4c s& cho phép tinh thué ding va chinh
x4c, tranh that thu hodc lam thu khién phai truy thu, truy hoan thué rat phirc tap, ton
kém. WTO da ban hanh hiép dinh tri gia hai quan va y8u cau tat ca cac thanh vién
cia minh ap dung. Pén nay, cac nudc phat trién déu di ap dung, trong khi Viét
Nam va cac nudc dang phét trién tri hoén thi hanh do diéu kién quan 1y thuong mai
chua duoc cai cach dy du, quan 1y chinh pht dién tir chwa hoan chinh.

Mic du Viét Nam d tiép can timg phan hiép dinh tri gid hai quan trong
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hai quan truyén théng, nhung trong TTHQDT chua ¢ vin ban phép 1y quy dinh
cho phép tinh gia tw dong dé ap dung chuin muc nay. Trong nhimg nim tdi, cAn
ap dung chuan muc nay theo d6 phai thuc hién:

- Xay dung co so phap 1y cho phép tinh gid ty dong va tich hop quy trinh
nay vao quy trinh TTHQDT.

- Thuc hién kiém tra tri gia hai quan trong diém theo k¥ thudt quan 1y rui
ro tai thoi diém trude - trong va sau thong quan.

- Phéi hop voi hai quan cac nudc dé xay dung dir liéu vé gid hai quan cua
tat ca cac mat hang dé chong chuyén gia nhap khau, hé thdng co s¢ dir lidu gia
duoc cap nhat diy du va thuong xuyén.
3.2.3.7 Hoan thién urng dung chudn muee ap thué tw dong

Tén goi day du cia chuin muc nay 1a “ap gia tinh thué ty dong”, chuin
muyc nay nham thyc hién thuan loi héa thuong mai ma con 1a bién phép chéng
gian lan thué, gian 1an thuong mai. Viét Nam da c6 quy dinh dé thuc hién chuén
muyc nay nhung con nhiéu han ché, can dugc bd sung trong thdi gian toi.

- Xay dung va dua vao van hanh quy ché tu tinh thué ctia nguoi khai hai quan.

- Xay dung va van hanh hé théng “co sO dir ligu tri gid tu dong” dbi véi
hang héa cung loai hoac tuong tu da dugc thong quan trong qué khir hodc tai
thoi diém khai hai quan.

Viéc thyc hién chuan muc ap thué ty dong véi hai trong diém trén day co
thé duoc khoi dong sém mudn khac nhau, nhung can cb chung thoi diém hoan
thanh dé khi “co s& dir liéu tri gia ty dong” dugc cong khai hoa thi nguoi khai
hai quan da c6 thé biét va st dung thanh thao trong tu khai thué.
3.2.3.8 Hoan thién ung dung chudn muee nop thué tw dong

Pay 1a khau cudi cung ctia chudi thu tuc ty dong trong linh vuc thué hai
quan, doi hoi sy gan két trao doi thong tin dién tir hai chiéu giita hé thong hai
quan - kho bac - ngan hang thuong mai. Chuan muyc nay Viét Nam d3 thi diém

thuc hién timg phan theo quy ché phéi hop hop tac giita 3 bén. Viéc thuc hién
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chuan muc nay ndp thué tu dong doi hoi phai dugc hoan thién céac diéu kién sau:

- Hoan thién va ning tdm phép 1y cho phép doanh nghiép dugc ndp thué
dién tir qua tai khoan mo tai ngan hang vao tai khoan hai quan tai kho bac.

- Xay dung hé thong thong tin tu dong két ndi hai chiéu vé thong tin nop
thué dién tir 24/7 ctia 3 hé thdng hai quan - kho bac - ngan hang.
3.2.3.9 Ndng cao murc do tw dong thong quan dién tur

Thong quan dién tir con dugce goi 1a thong quan ty dong, trong d6 khong
chi viéc x4c nhan va quyét dinh thong quan cta hai quan dugc thuc hién bang
phuong thire dién tir ma cac giao dich gitra hai quan va nguoi khai hai quan ciing
nhu viéc gt t6i ngudi nhan quyét dinh ciing duoc thuc hién bang phuong thirc
nay. Hién tai, Viét Nam di c6 quy dinh vé thong quan dién tir nhung con nhiéu
han ché, trong d6 nhiéu khau van phai thyc hién bang phuong thirc thi cong.
Trong nhitng nam td1, vi¢e thuc hién chuan muc nay can dugc hudng toi:

- Xay dung hé théng cong nghé thong tin theo yéu cau dap Gng tap trung
hoéa dit liéu dién tir toan qudc, tuy dong hoa trong tt ca cac budc nghiép vu quan
trong vé thué, hang hoa, gia, ma thong tin chi hang, e-manifest, cap phép.

- Xay dyng quy dinh phap 1y cho phép két ndi trao ddi chimg tir dién tr
véi cac bén lién quan (van tai, giao nhan, ngan hang, chi hang, kho ngoai quan,
co quan chuyén nganh, canh sat, hai quan cac nudc...).

- Ung dung k¥ thuat quan 1y seal hai quan dién ttr két ndi dit liéu vé tinh
dé giam sat hanh trinh di chuyén hang héa 1am can ctr thong quan ty dong.

Pé thanh cong ap dung chuan muc thong quan dién tr tu dong Hai quan
Viét Nam dang chuin bi cac dicu kién dé van hanh hé théng thong quan dién tir
VNACCS/VCIS do Chinh phii Nhat Ban tai trg, theo d6 nganh hai quan can
chuan bi diy du ba diéu kién: hoan thién co sé phap 1y dic biét bat budc bod
nganh két nbi va cung cép thong tin chuyén nganh cho hé thdng, dio tao cach
thire str dung va xur 1y phat sinh vudng méc khi hé théng van hanh, ning cap

trang thiét bi ha tang vién thong ctia nganh hai quan.
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3.2.3.10 M6 réng trao doi thong tin dién tir

Viéc trao doi thong tin gifta cac bén trong hop tac hai quan bao gom hai
cap do: hop tac trong nudc va hop tac v6i hai quan nudc ngoai. Hién tai, Viét
Nam dé c¢6 quy ché trao d6i théng tin ndy nhung pham vi con han hep, can hoan
thién co ché trao d6i thong tin hai chiéu toan dién véi 3 tru cot thong tin gém.

Try cot thir nhat, két ndi hai chiéu thong tin gitta “hdi quan — hai quan”
viéc trao ddi chia sé gitra thong tin nghiép vu giita 34 cuc hai quan va 174 chi
cuc hai quan v6i nhau, tap trung dit liéu dién tir toan qudc s& nang cao hiéu luc
quan 1y. Dong thoi Hai quan Viét Nam s& két ndi mot cira véi hai quan 10 nude
ASEAN dé khai thac chung dir liéu thuong mai hang héa trong khu vuc. Bén
canh d0, 1a thanh vién cia WCO, Hai quan Viét Nam can hop tac trao d6i thong
tin dién tr v4i cac nudc va td chirc qudc té gom: thong tin gia hai quan, xuat xi,
an ninh hai quan, thong tin tinh bao hai quan...dé chdng gian lan, chuyén gia.

Tru cot tht hai, trao d6i tuong tac hai chiéu gitta “hdi quan - Bo nganh”,
cac BO nganh cung cp thong tin vé: gidy phép, han ngach, thué, C/O, tuan thi
phap luat, hai quan cung cap thong tin thong ké hang hoa, thi truong XNK...
Trao ddi thong tin hai chiéu gitp hai quan va bo nganh quan 1y t6t va hiéu qua vé
tinh hinh quan ly XNK nhét 13 khi nudce ta hoi nhap va dé bi cac nudc ap dit cac
hang rao thué quan, phi thué qua dé bao vé thi truong.

Tru cot thir ba, trao ddi thong tin gitta “hdi quan - doanh nghiép” qua
trinh trao ddi , tuong tac thong tin dién tir nay thanh cong s& 1a mot trong nhiing
diéu kién co ban va nén tang cho viéc nang cao muc do tu dong hoa thong quan
dién ti nham hudng té1 muc ti€éu doanh nghiép sé thuc hién TTHQDT moi lac,
moi noi va moi phuong tién.
3.2.3.11 Thuec hién téi da giam chi phi

Pay manh thyc hién chuin myc “giam chi phi” trong thuong mai s& nang
cao strc canh tranh ctia nén kinh té Viét Nam véi cac nudc trén thé gidi, gitp cho

thu hat dugc nguon von, cong nghé cao tr nudc ngoai, tang hi¢u qua san xuat
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trong nudc gop phan thyc hién thanh cong tai co ciu nén kinh té gan v6i d6i méi
mo hinh ting trudng bén vimg.

Trong linh vuc hai quan dé 4p dung thanh céng chuan myc nay, trudc tién
phai quan triét myc tiéu cit giam thém 30% chi phi trong thuc hién thi tuc hai
quan theo Pé 4n 30 cai cach thu tuc hanh chinh dé ra. Dé lam duoc diéu nay
truée hét phai tiép tuc md rong pham vi vé ap dung TTHQDT cho tat ca loai
hinh hang héa, budc tiép theo 1a ning mirc d6 ty dong héa trong ting day
chuyén TTHQDT.

Piéu nay chi thuc hién dugc khi két ndi thong tin gitta hai quan véi cac co
quan quan 1y lién quan dé giam sb luong gidy to phai ndp, tién toi phi gidy to
giao dich dién tr dé giam bt thoi gian chi phi luu kho bii, giam tiép xtc véi cac
co quan nha nudc dé ngan ngira, sich nhidu phién ha gay tén kém.

3.3 Giai phap hoan thién thu tuc hii quan dién tir theo huwéng ap dung cac
chuin mue hii quan hién dai dén nim 2020

Hoan thién TTHQDT Viét Nam theo chuan muc hai quan hién dai doi hoi
phai ap dung ddng bo nhiéu giai phap then chét mang tinh quyét dinh dé dam
bao hiéu qua dén nim 2020 nhu sau:

3.3.1 Tiép tuc ning cao nhin thirc vé vai tro, loi ich vié¢c thwe hign thii tuc hdi
quan dién twr theo huong dap dung cdc chudn muee hdi quan hién dgi
3.3.1.1 Péi véi Nha nwée (Quoc Hpi, Chinh phii, Bé Nganh)

Tiép tuc nang cao nhan thuc vai tro, 191 ich bé‘lng viéc quan triét dat muc
tiéu chinh tri, chinh sach cu thé trong xay dung hé théng vin ban quy pham phap
luat ciia nha nudc phuc vu hién dai hoa hai quan, thuc hién TTHQDT theo cac
chuan muc hai quan hién dai.

Theo d6, Qudc hoi can tiép tuc ndi luat hoa cac cam két quéc té va chuan
muc hai quan hién dai vao Luéat stra doi luat hai quan va som thong qua dé trién
khai trudc nim 2015; ddy s& 1a nén tang phap 1y vimg chic nhat cho viéc day

manh hi¢n dai hdéa hai quan sém di vao cudc song. Chinh phu va cac Bo nganh
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lién quan nhanh chéng xay dung hé thdng van ban huéng dan (nghi dinh, théng
tu) quan 1y nha nudc vé xuit nhap khau trén nén tang tng dung chuan muc hai
quan hién dai thay thé cho cac quy dinh quan 1y bang phuong phap thi cong,
gidy to hién nay trong nam 2015 dé ap dung.
3.3.1.2 Péi véi co quan hdi quan

Nganh hai quan can tiép tuc ning cao nhan thic cho hé thong can bd hai
quan tir cap trung wong dén dia phuong vé tinh tit yéu, xu thé khong thé dao
ngugc chu truong img dung toan dién TTHODT moi khau nghié¢p vu hai quan.

B6 sung day du cac quy trinh nghiép vu cu thé cia TTHQDT cho céan b,
cong chirc hai quan thyc hién & tat ca cac bude trude - trong - sau thong quan.
Xay dung cac ché tai, co ché giam sat, kiém soat quan 1y tuan thu viéc thyc thi
dung quy trinh nghiép vu TTHQDT dé ngin ngira sai pham ctia can bd hai quan.
Péng thoi can ban hanh c6 ché tai huéng din doanh nghiép tuan thii phuong
phap quan ly hai quan hién dai - TTHQDT.
3.3.1.3 Péi véi doanh nghiép hoat dong xudt nhap khdu

Tiép tuc ting cuong sy phdi hop v6i co quan hai quan, thong qua céac hiép
hoi nganh nghé dé tuyén truyén nang nhan thirc vé vai tro va loi ich mang lai cho
doanh nghi¢p khi thyc hi¢n TTHQDT theo cac chuan muc hai quan hién dai.

Phéi hop véi cac co quan chinh quyén dia phuong dé chi dao, quan triét
va gitip d& trong qua trinh trién khai dé doanh nghiép c6 niém tin manh dan dau
tu tai chinh, co so vat chat hién dai dé thyc hién TTHQDT.
3.3.2 Sita déi, bé sung, ban hanh méi khung phdp ludt vé TTHOPT

Khung phap luat vé TTHQDT hién dang nam trong mot s6 luat, nghi dinh,
quyét dinh ctia Thi tudéng Chinh phu va thong tu ctia Bo Tai chinh va mot s6 Bo
khac, tham chi 14 ¢ tdm cong vian diéu chinh. Nhiing quy dinh phap 1y d6 phan
16n dugc ban hanh trude va trong thoi gian thyc hién thi diém TTHQDT dén nay
khi da chinh thirc thuc hién, boc 16 rat nhiéu han ché thiéu sot.

Trong nhitng nam tdi, viéc thuyc hién TTHQDT duogc phat trién theo
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chuan muc hai quan hi¢n dai, do vay viéc hoan thién thu tuc nay doi héi phai stra
d6i, bd sung va ban hanh méi nhiéu quy dinh phap 1y thudc thdm quyén cia
Quéc héi, Chinh phu, B6 nganh. Trong d6 quan trong nhét 1a stra d6i, bd sung,
ban hanh mdi nhirng ndi dung vé TTHQDT trong luat hai quan, luat thuong mai,
luat thué xuét khau thué nhap khau, luat giao dich dién tir, lut cong nghé thong
tin, boi ddy 13 nhitng dao ludt tru cot cliia cac chuyén nganh co lién quan diéu
chinh truc tiép dén viéc hoan thién TTHQDT.
3.3.2.1 Sika doi, hoan thién ludt hai quan

Luat hai quan dugc ban hanh lan dau vao nam 2001 da khong c6 mot diéu,
khoan nao quy dinh vé TTHQDT va luat hai quan stra d6i nam 2005 ciing chi dugc
bd sung 4 van d& mang tinh nguyén tic chung vé TTHQDT tai: diéu 17 (vé dia
diém tiép nhan hd so hai quan), diéu 22 (vé tinh toan ven va khuon dang cta ho so
dién tir), diéu 23 (vé quyén ctia nguoi khai hai quan trong viéc str dung hd so hai
quan dién tr dé thong quan hang héa), diéu 28 (quy dinh hd so dién tir duoc kiém
tra, dang ky, phan loai thong quan qua hé thong xur Iy dit liéu dién tir hai quan) [58].

Co so phap 1y cho TTHQDT, can phai duoc bd sung, hoan thién vao luat
hai quan sira d6i ban hanh méi, trong d6 khic phuc nhiing han ché hién nay va
nang 1én mot tam cao mdi vé nodi ludt héa cac chuan muc hai quan hién dai: vé
pham vi, khong chi quy dinh mot s6 van dé ma 1a cho ca hé théng; vé noi dung,
khong dimg lai & quy dinh vé nguyén tic ma phai quy dinh ca vé quy trinh; vé
cap do, khong chi quy dinh phu hop véi thi diém budc ddu md rong, ma phai
dugc cap nhat phi hop véi bude phat trién va hoan thién téi nam 2020, theo do:

Tai chuwong 3 (vé thi tuc hai quan) cta luat hai quan ndm 2001 va luat sira
d6i bo sung luat hai quan nam 2005 tir diéu 15 dén diéu 60 chua c6 quy dinh nao
vé TTHQDT, nhiing van dé nay can duogc bd sung, cu thé 1a:

- B6 sung dinh nghia vé TTHQPT (luat hai quan chua c6 dinh nghia nay).

- Quy dinh vé bét budc chuyén tha tuc hai quan tir phuong thirc truyén

thong sang phuong thirc dién tir trén toan hé thong.
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- Quy dinh noi luat héa va tuan thu thyc hién ddi véi cac diéu uée, cong
udc qudc té hai quan ma Viét Nam di gia nhap, trong d6 phai bo sung hoan thién
ndi luat 12 chuin muc hai quan hién dai quan trong, phé quat va can thiét nhat
dé lam nén tang nang cao murc do ty dong hoa trong TTHQDT.

Sau khi luat Hai quan c6 su bo sung nay, nghi dinh 87/2012/ND-CP can
duogc kip thoi thay thé bang mot nghi dinh méi quy dinh chi tiét day du khong
phai 13 “mot sé diéu” cia luat Hai quan vé TTHQDT, cu thé la:

- M6 rdng pham vi thuc hi€n thu tuc hai quan béng phuong thuc dién tir
tat ca cac thu tuc va cac budc trong day chuyén tha tuc hai quan (hién tai méi chi
c6 33% tong s6 thi tuc hai quan thuc hién theo phwong thirc dién tir).

- Nang cép hién dai hoéa cac TTHQDT béng thuc hién cac chuan muc phé
quat cua chuan muyc hai quan hi¢n dai (dac biét 11 chuan muc hai quan hi¢n dai
thuc hién chua dap tmg mac d6 ap dung).
3.3.2.2 Sira doi, hodn thién ludt thuong mai

Trong quy dinh tao thudn lgi thuong mai thi WTO da dua ra nhirng chuin
muc quéc t& vé thuong mai, con WCO lai dua ra nhimg chuan myuc qudc té vé
kiém tra, giam sat, kiém soat hoat dong thuong mai qua bién gidi. Trén thuc té
da xay ra khong it truong hop thuong mai gy phtic tap cho kiém tra va nguoc
lai kiém tra gdy phuong hai cho thuong mai. Hé thong luat phap Viét Nam phan
dinh luat thuong mai va luat hai quan duogc két ndi voi nhau bai linh vue xuét
nhap khau; luat thuong mai quy dinh cic van dé mua ban hang hoa xuat nhap
khau thi luat hai quan lai quy dinh vi¢c kiém tra, giam sat, kiém soat ddi véi hoat
dong xut nhap khiu d6 qua bién gidi. Ca hai déu c6 muc tiéu chung 13 bao dam
thuc hién phép luat vé xuét nhap khau va tao thuan lgi cho thuong mai.

Tu nay dén nam 2020 muc tiéu hoan thién TTHQDT dit ra nhiing doi hoi
phai bod sung noi luat hoa cac cam két quéc té cia WTO vao luat thuong mai,
trong tam la:

- Quy dinh mé rong pham vi thyc hién thuong mai dién t, bo sung quy
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dinh bét budc st dung ching tir dién tir thay thé ching tir gidy nhu hién nay.

- Quy dinh noi luat hoa dﬁy du vao luat thuong mai céc chuin muc quéc
té: “giam chung tir thwong mai”, “xac dinh xuat x& ty dong, “giam chi phi
trong hoat dong ngoai thuong”.

- Quy dinh gia tri phap 1y vé quyén doanh nghiép duoc giao dich va su
dung chimg tir thanh toan dién ttr, chimg tir bao lanh, hop dong dién tir trong
thuc hién TTHQDT; nghia vu cua cac co quan nha nudc cd li€n quan dén quan
Iy xuat nhap khau (hai quan, thué, kho bac, céng an, bién phong, cong thuong,
giao thong) phai tuan thi cung cip va chap nhan cho doanh nghiép.

- Quy dinh cac co quan thuong mai phai xay dung kho co so dir liéu
thuong mai dién tir, giao dich dién tu dé két ndi va cung cép thong tin vao hé
théng TTHQDT nham tao thuan loi cho doanh nghiép va co quan hai quan.
3.3.2.3 Stra doi, hoan thién ludt thué xudt khdu, thué nhdp khau

Luat thué xuit khau, thué nhap khéu quy dinh nhiém vu co quan hai quan
tién hanh thuc hién thu (diéu 27), thuc té nganh Hai quan da thyuc hién trach
nhiém nay bang nhiing thu tyc thu thué gan véi quy trinh thong quan hang héa.
Néu to khai hai quan chua c6 xac nhan “da ndp thué” cua co quan hai quan thi
hang héa chua thé duoc thong quan. Pé hoan thién muc do tu dong hoa trong
qua trinh théng quan hang hoa trong d6 tu dong héa budc thu ndp thué, thi luat
thué xuét khau, thué nhap khau can stra d6i bo sung mat s6 noi dung, cu thé 1a:

- Noi luat hoéa mot sd chuan muc hai quan hién dai vao luat nhu: “tinh
thué tu dong”, “ap thué tu dong”, “ndp thué dién tir tu dong” dé 1am can cr phap
1y co ban cho viéc quy dinh 4p dung céac nghi€p vu trong hoan thién TTHQDT.

- Quy dinh viéc m¢ rong, thay thé phuong thirc thu cong bang phuong
thirc dién tir vé céc nghi¢p vu: bdo lanh thué dién tur, thu nop thué dién tt, 4n
dinh thué dién tir, hoan thué dién tr, mién thué dién tor, x6a thué dién tir vao

trong quy trinh thyuc hién nghia vu thué doi v6i hang hoa xuat khau nhap khau.
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3.3.2.4 Sira doi, hoan hién ludt Qiao dich dién tir

Luat giao dich dién ttr s6 51/2005/QH11 ban hanh lan ddu nim 2005, quy
dinh nhimg vin dé chung vé giao dich dién tir; Chinh phu da ban hanh nhimg
van ban dudi luat dé thi hanh nhu: nghi dinh sé 27/2007/ND-CP giao dich dién
tor trong hoat dong tai chinh; nghi dinh 6 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién
tir; nghi dinh 26/2007/ND-CP quy dinh vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc chi
ky s6; nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc...

Tuy nhién, trong giao dich thuwong mai dién tor va TTHQDT, luat giao
dich dién tir can dugc bd sung noi luat hoa cac chuan muc vé “giam chi phi”,
“trao d6i thong tin dién ta”, “giam cac chtng ti” trong moi linh vuc quan 1y nha
nudc dé tao co s phap 1y cho thuc hién tha tuc hai quan mot cira qudc gia, mot
ctra ASEAN ma trong tam 1a TTHQDT.
3.3.2.5 Sita doi, hoan thién Ludt cong nghé thong tin

Luat cong nghé thong tin quy dinh vé tng dung cong nghé thong tin, phat
trién cong nghé thong tin, bién phap bao dam cho viéc ing dung va phat trién
cong nghé do, day 1a can ci phap 1y cho viéc Gmg dung, phat trién cong nghé
thong tin tir nim 2006 dén nay. Tuy nhién dé dam bao cin ci phap 1y vé tng
dung va phat trién céng nghé thong tin dén nam 2020 cho hai quan, ludt can
dugc sira d6i bo sung nhitng ndi dung sau.

(1) B6 sung ndi dung xac dinh vé mot sé nganh mii nhon trong tmg dung
va phat trién cong nghé thong tin, trong d6 c6 nganh hai quan. Thong qua viée
noi luat hoa cac quy dinh cta Lién hiép qudc (UN) vé img dung cong nghé thong
tin trong quan 1y nha nudc dé 1am nén tang hoan thién Chinh phu dién tu.

(2) Stra doi, b sung quy dinh vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia co quan nha nudc vé:

- Phan dinh Gng dung thanh ba loai: loai tmg dung c6 tinh chét bit budc;

loai tmg dung khuyén khich; loai tng dung huéng dan.
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- Giao tirng Bd ban hanh vin ban phap 1y vé ba loai tmg dung trén trong
cac hoat dong quan ly nha nudc cia nganh minh.

- B6 Tai chinh quy dinh tng dung ddi v6i cac hoat dong quan 1y nha nudc
vé nganh tai chinh, trong d6 c6 hoat dong hai quan.

3.3.3 Pdy manh ting dung cong nghé théng tin trong hoan thién thii tuc hdi
quan dién tw

3.3.3.1 B6 sung chién hroc ting dung cong nghé théng tin va xdy dung chién lwoc
phit trién cong nghé théng tin dén nam 2020

Pay nhanh thyc hién chuong trinh qudc gia tng dung céng nghé thong tin
trong co quan nha nudc giai doan 2011-2015 theo quyét dinh 1605/QD-TTg,
trong d6 muc tiéu cta chuong trinh ndy “dén nim 2015 dat ty 18 90% co quan
hai quan trién khai TTHQDT” [76, tr. 8].

Trudc yéu ciu phat trién nhanh, rong vé cac ndi dung nghiép vu va cung
cép thém cac dich vu cong trong linh vuc hai quan thi muc ti€u trén day da duoc
thuc hién va khong phu kin duoc tat ca cac muc tiéu vé ung dung cong nghé thong
tin dé hoan thién TTHQDT Viét Nam dén nam 2020. Boi vay, dé co can cir tim
qudc gia cho phat trién img dung cong nghé thong tin co quan hai quan thi Chinh
phi can xuc tién xay dung van ban thay thé chién luoc sb 1605/QD-TTg dé thuc
hién tir nam 2015 dén nam 2020. Pdng thoi phai xay dung chién lugc quc gia vé
phat trién cong nghé thong tin, trong d6 phai dua nhiing ndi dung gdm:

- Mé& rong va cap nhat dﬁy du céac dich vu cong truc tuyén dap ung dén
cap do 3 (mirc do dich vy cong truc tuyén dam bao cho phép ngudi sir dung dién
truc tuyén vao cac mau don, ho so va guri lai truc tuyén cac mau don, ho so sau
khi dién xong t6i co quan va nguoi thu 1y hd so. Céac giao dich trong qué trinh
thu ly ho so va cung cép dich vu dugc thyc hién qua mang) hé¢ théng cac ché do,
chinh sach lién quan dén hoat dong xuat nhap khau trén cong thong tin dién tur
ctia cac BO va cong thong tin ciia Tong cuc Hai quan, Cuc Quan 1y thi trudng...

dé cac t6 chire, doanh nghiép, ca nhan thuc hién TTHQDT dugc cung cép va cap
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nhat thong tin dﬁy da dat 100% co quan nha nudc va néi dung duogc thyuc hién.

Diéu nay rat can thiét dé nang cao tinh minh bach, kip thoi, chu dong trong
xdy dung va phd bién chinh sach phap luat d6i v6i nguoi dan va doanh nghiép,
chéng tham nhiing va c¢b ¥ 1am sai khi ngudi dan va doanh nghiép chua c6 thong tin
day du vé chinh sach, phéap luat. Doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau s& duoc
cap nhat kip thoi vé ché d6 chinh sach, phép luat dé dam bao tuan thu phép luat
trong thuc hién hoat dong san xuét - kinh doanh, xuét nhap khau. Tir d6 s& c6 du
thong tin dé xé4c dinh linh vuc va 16 trinh san xuét kinh doanh hiéu qua cho minh.

- Trang bi day du 100% may tinh co két ndi internet d6i voi can bg, cong
chure thira hanh trong céc co quan nha nudc.

Theo bao cao ciia Bo Thong tin truyén thong vé danh gia vé thuc trang g
dung cong nghé thong tin cta cac BO nganh dén nam 2012 méi chi c6 87,9% sb
cong chirc trong co quan nha nudc thye thi cong vu dugc trang bi may tinh [15, tr.
29]. Nhu véy, dé co quan nha nudc cung xdy dung dy di cac tng dung cong nghé
thong tin vao cong tac quan 1y nha nudc hidu qua va cung cap di cac dich vu cong
truc tuyén cho doanh nghiép, nguoi dan thi diéu kién can nhét 13 Chinh phu va cac
Bo nganh phai c6 trang thiét bi cho doi ngii cong chirc thira hanh. Hon bao gid hét,
viéc trién khai TTHQPT dugc mé rong pham vi toan qudc thi diéu kién phuong
tién lam viéc co ban cua can bo hai quan 1 phai dugc trang bi may tinh va co két
néi voi hé théng internet va mang wan.

- Két nbi thong tin, dir liéu quan 1y cua cac BO nganh trén co sé xay dung
co ché Mot cira qudc gia va tién toi hoan thién Chinh phu dién tir.

Chinh pha Viét Nam c6 21 B nganh mdi don vi duogc giao quan 1y nha
nudc trong timg pham vi linh vuc cia minh. Pdi véi quan 1y nha nude vé hoat
dong xuét nhap khau, ngoai Bo Tai chinh (Téng cuc Hai quan) thi cac B con lai
déu co chirc ning quan 1y ciia minh, trong d6: Bo Cong thuong quan 1y vé han
ngach cic mit hang xuat nhap khau; Bo Thong tin truyén thong quan 1y vé tiéu

chuan hop chuan cac thiét bi vién thong, cong nghé thong tin; Bo Y té quan 1y vé
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cép phép nhap khau cac loai thude, hoa my phém, thuc phém an toan vé sinh; B0
Nong nghiép phat trién noéng thong quan 1y cip phép vé chét luong nong san,
thuong thuc va thuc phém co nguén géc tr dong thyc vat; Bo Giao thong van tai
quan 1y cdp phép hd so phuong tién van tai, thuyén vién xudt nhip canh; Bo
Qudc phong quan 1y cap phép ngudi, phuong tién van tai xuat nhap canh.

Nhu vy, moi mot Bo nganh s& c6 mot dir liéu va thong tin quan 1y riéng
cta minh, phuong phap quan ly nay chi phu hop trong giai doan thuc hién hoat
dong xudt nhap khau bang phuong phép truyén thong, gidy to. Tuy nhién, khi
thuc hién TTHQDT thi mét trong nhimg yéu t6 quan trong hang dau 13 phai tap
trung hoa dir liéu thong tin, khong thé dé doanh nghiép khai bao to khai hai quan
dién tir trong khi phai di dén timg Bo nganh dé xin cip phép bang vin ban gidy,
diéu nay gay kho khan va ting chi phi rat 16n cho doanh nghiép.

Pbi voi co quan hai quan khong c6 thong tin dir liéu dién tir vé quan 1y
chuyén nganh s& kho quyét dinh thong quan giai phéng hang hoa cho doanh
nghiép va ban than cdc BO nganh s& kho theo ddi viée giam sat quan 1y sau cap
phép vé hang hoa xuat nhap khau. Véi doi hoi cip thiét nay, trong chién luge can
dat muc tiéu dén nam 2015 két ndi thanh cong bay Bo nganh va dén nam 2020
két nbi day du tat ca cac BO nganh vé thong tin quan 1y hang hoa xuat nhap khau.

- Hoan thién tong thé vé Chinh phi dién tir trong cong tac quan 1y nha nudc
dén nam 2020 véi trinh do dich vu cong dat c:?ip 4 (cho phép thanh toan 1¢ phi dugc
thuc hién truc myén. Viéc tra két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, gui tryc tiép
hodc qua dudng buu dién dén ngudi st dung). Muc tiéu xay dung dugc hé thong
hoan chinh vé Chinh phi dién tir can xtng gilia img dung va phat trién cong nghé
thong tin, khic phuc duoc nhimg khiém khuyét hién nay. Yéu cau nay chi co thé
duoc giai quyét bang mot chuong trinh kép giai doan tir 2015- 2020, giai phap &
tam tong thé nay s& tao diéu kién cin co cho sy can xtmg trong tmg dung va phat
trién cong nghé thong tin ctia nhiéu linh vye, trong d6 c6 linh vuc hai quan.

Trong pham vi quan 1y nha nuéc thudc Bo Tai chinh can dit ra chuong
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trinh kép xay dung “ing dung va phat trién céng nghé thong tin” cho tam giac
chirc nang cua hai quan - thué - kho bac; khic phuc nhirng khiém khuyét hién tai
do su thiéu phdi hop giita img dung va phat trién cong nghé thong tin, ma con
gin ba chuyén nganh quan trong d6 trong thyc hién hoan thién TTHQDT.
Chuong trinh ndy vira 13 mot phan hé, vira 13 mot dau kéo gop phan thuc day
hoan thién hé thong Chinh phu dién tir trong nhitng nam téi.

3.3.3.2 Phat trién ha tang vién théng - iing dung cong nghé cong tin ddp vmg yéu
cau thue hién thi tuc hai quan dién tu theo chudn mwec hai quan hién dai

Pé thyc hién dugc TTHQDT thi can xdy dung ha tang vién thong - cong
nghé thong tin cho 3 hé thdng tru cot nhu sau:

Thir nhdt, xay dung nang cip hé théng vién thong két ndi gitta cac co
quan hai quan - hai quan.

Pay 1a hé thong 16i va quan trong nhat trong moi hoat dong tac nghiép
nghi¢p vu hai quan dién tir. Trudc yéu cau ap dung cac chuan muc hai quan hién
dai dé doanh nghi¢p dugc khai bao trudc, thong quan tu dong, ty dong tinh thué,
tu dong ndp thué, mo rong trao ddi thong tin két ndi bd nganh...thi hé thong hién
hanh khong dap tmg duoc khdi lugng khong 16 dit liéu luan chuyén trén hé thong
v6i cudng do 24/24 gid véi ca 7 ngdy trong tudn.

Hé thdng ndy phai trang bi ddy du cac hang muc gém: thiét 1ap hé théng
cac tram mdy chu tai cac hai quan khu vuc, ving; cung cap ddy du may tinh ca
nhan cho can bd hai quan c6 két ndi internet téc do cao; thiét 1ap va nang cip
song song 2 phan hé chinh thirc va du phong khi c6 su ¢6; két ndi hé thdng cong
nghé thong tin ctia hai quan v6i hé thong vién thong vé tinh dé giam sat chu trinh
duong di cia hang hoa, phuong tién van tai xuit nhap canh gitta hai quan cac
vung véi nhau; cung cdp dich vu cong tryc tuyén nganh hai quan mirc d6 4 va
két ndi, chia sé thong tin voi bd, nganh.

Ngoai ra hé théng 16i nay phai duoc tich hop day du két ndi xur 1y kip thoi
v6i cac hé théng két toan thué (KT559), hé thong thanh toan thué qua ngan hang
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(E-Payment), hé théng theo doi thanh khoan dién tir cho loai hinh gia cong, san
xuét xudt khau, ché xuit, hé théng phuc vu cong tac tri gia tinh thué (GTT 01),
hé théng quan 1y rui ro (Risk man).

Thiét 1ap va van hanh t6t hé thong hai quan — hai quan s& gop phéan tao
nén tang cho viéc chuyén can ban phuong thirc quan 1y hai quan theo hudéng hién
dai, phu hop dinh hudng xu hudng phat trién cua hai quan cac nudc trong khu
vuc va trén thé gioi.

Thir hai, xay dung hé théng ha ting cong nghé thong tin két ndi giita co
quan hai quan - co quan BJ nganh.

Khi thuc hién TTHQDT thi mét trong nhitng chuan muc hai quan hién dai
ma can ap dung d6 13 giam thiéu chimg tir thudc bo hd so hai quan dé cai cach
tht tuc hanh chinh, giam chi phi cho doanh nghiép. Pé 1am duogc diéu nay thi
can phai xay dung hé thong két ndi thong tin dir liéu quan 1y nha nudc vé xuat
nhap khau giita co quan hai quan véi cac bd nganh.

Trong d6 xay dung duoc hé thong co chirc ning dam bao: doanh nghiép
tham gia hoat dong xuat nhap khau chi can gui thong tin cip phép hang hoa va
cac chung tir dién tir lién quan hang hoéa dén cong tiép nhan duy nhat. Cac co
quan nha nudc xtr 1y dir lidu, thong tin va ra quyét dinh dua trén hé thong thong
nhét va déng bd; gui quyét dinh nay t&1 hé théng duoc trao doi thong tin gitra cac
co quan. Hai quan ra quyét dinh cudi cing vé viéc thong quan, giai phong hang
héa xuét khau, nhap khau, qué canh hoac phuong ti¢n van tai xuét canh, nhép
canh, qua canh trén co s¢ thong tin cua cac co quan Nha nudc c6 lién quan.

Thir ba, xay dung hé théng tu dong tiép nhan xir 1y dir liéu khai bao hai
quan vé xuit nhap khau hang héa, xuit nhap canh phuong tién vén tai giita co
quan hai quan - doanh nghiép.

Hé théng hai quan di¢n tir hi€n nay dang dugc van hanh trén co s¢ dién tu
hoa mot sé khau nghiép vu trong quy trinh thong quan hang hoa va c6 nang cip

tu dong hoa mot sd bude trong tiép nhan va phan hoi cho doanh nghiép. Tuy
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nhién dé hoan thién TTHQDT theo 12 chuin muc hai quan hién dai thi can phai
day manh tmg dung céng nghé thong tin, nang cao cip do dap Gmg vé tiép nhan
khai bao 24/24 va tuong tac ty dong hai chiéu giira hai quan - doanh nghiép.

Tir nay dén nam 2020 Hai quan Viét Nam can ddy manh dot pha, tng
dung thanh qud cong nghé thong tin cia cac nudc cé trinh do quan 1y hai quan
hién dai nhu Nhat Ban dé xay dung hé thong tmg dung cong nghé thong tin hién
dai (g6m ca phan ctng ha ting may moc thiét bi va phan mém xur 1y dit liéu dién
tir) vao thuc hién TTHQDT tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

- Xay dung va hoan thién thiét ké quy trinh nghiép vu ty dong, trong d6
c6 cau phan khai bao va tiép nhan co ché mot cira;

- Thiét 1ap va cong bd chuan dit liéu giao tiép, cac tiéu chi k¥ thuat dinh
dang EDI/EDIFACT tat ca cac nghiép vu hai quan;

- X4y dyng phan mém hé thdng tiép nhan véi cac hé thong xir 1y thong tin
tinh bao hai quan, hé thdng vé tri gia tinh thué, ké toan thué, quan 1y rii ro...

- Xay dung cau trac cong nghé thong tin va cac phan mém dau cudi;

- Thiét 1ap phan mém xir Iy dam bao tinh sin sang hoat dong lién tuc, co
kha nang xir 1y back up khi co sy cb xay ra.
3.3.3.3 Gidi phap cho an ninh, an toan hé théng thwe hién thu tuc hai quan dién
tw cua co quan hdi quan va ca doanh nghiép

Qua két qua diéu tra, khao sat thuc trang tai chuong 2 cho thiy nguy co
quan hai quan va doanh nghiép bi hacker va mat dit liéu thong tin trong sudt qua
trinh thyc hién thu tuc hai quan 14 rt 16n va doi hoi phai cé nhimg giai phap dé
dam bao cho an ninh an toan ctia hé théng.

Thir nhdt, &1 v6i an ninh an toan cho hé théng ph?m mém, can thyuc hién:

- Tang cuong ddy manh tuyén truyén v6i nhiéu hinh thirc pht hop nham
nang cao nhan thirc vé biao mat thong tin cho can bd hai quan va ngudi khai hai
quan phai thyc hién dung thao tac, quy trinh vé viéc ma hoa thong tin bi mat nha

nudc trong qua trinh xtr 1y, lwu trit va phan hoi thong tin cho doanh nghiép trén
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phan mém khai béo tiép nhan.

- Thye hién cai dit va thiét lap cac lop firewall & hé théng dau tiép nhan
va bén trong dau xir Iy phan ludng hd so hai quan dé chdng lai cac cudc tin cong
tir moi trudng bén ngoai nhu hacker, virus, spam....bao vé hé théng giam thiéu
t6i da cac anh hudng xu tir bén ngoai.

- Pay manh ap dung chit ky s, chir ky dién tir vao tat ca cac khau nghiép
vu trong day chuyén tha tuc hai quan dién tir khi dang nhap va xu 1y dit liéu cta
clia co quan hai quan va hé thdng khai bao quan tri ciia doanh nghiép. Pong thoi
trién khai giai phép lién thong gitta hé théng chimg thuc dién tir chuyén dung
Chinh pha do Ban Co yéu dam nhiém véi cac hé théng chung thuc dién tr cong
cong do Bo Thong tin truyén thong cap phép va quan 1y.

- Trién khai dong thoi giira xay dung co so ha tang va phat trién ngudn
nhan lyc dau tu cho an nin an toan bao mat thong tin twong xtmg véi mirc do
quan trong cta hé thong.

Thir hai, dbi véi viéc biao dam an ninh an toan cho hé théng phan cing
can thyc hién giai phap:

- Thiét 1ap co ché 16p an ninh firewall bao vé hé théng may chu
(serverfarm) - internal firewall, xay dung cac phan hé tuong Itra ndi bo (internal
firewall). Pay 14 ctra ngd kiém soat trudc khi di vao khu vuc xir 1y cac nghiép vu
hai quan cho hang héa nhu thué, tri gia, xuét xtr...1a khu vuc cac may chu trung tam.

- Thiét 1ap co ché ngin chin cic tin cong tir moi trudng bén ngodi xam
nhap vao hé théng, cac thiét bi tuong lira con phai phén tich céc truy cap tir ca
trong mang LAN, loc va ngin chin dugc nhiing tin cong xuat phat tir trong ndi bo.

- Han ché két ndi vao hé thong (két ndi vat 1y) tai nhitng vi tri khéng duoc
phép thong qua tinh ning port security, VLAN access control list ctia thiét bi mang.

- Phan ving VLAN han ché cac dit lidu vo ich (Broadcast, ARP signal...)
tran ngap tir khu vuc nay qua khu vuc khac, tdn dung t6i da bang thong cho

thong tin ¢ ich cta hé thong.
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3.3.4 Péi mdi té chivc by mdy nganh hdi quan theo yéu cau hoan thién thii tuc
hdi quan dién tw

Nhitng nim vira qua, nganh hai quan di c6 nhimng budc tién dai trong
thue hién chte trach ciia minh. Trong nhitng budc tién vé chat cua nganh, d6 1a
chuyén tir phuong thuc truyén théng sang phuong thirc dién tir. Nhu vy mot qua
trinh phat trién tt yéu ciia mot td chire, mdi khi dat duge su thay ddi vé chit trén
hoat dong thuc tién ctia minh, thi bd méy cua td chirc d6 cling ding trudce nhimg
thach thirc va co hoi thay doi.
3.3.4.1 Bé sung vi tri, chire ndng cia Tong cuc Hai quan

Thir nhdt, vé vi tri cla nganh Hai quan hi¢n nay dugc xac dinh truc thudc
B¢ Tai chinh theo quy dinh tai Luéat stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua luat Hai
quan va quyét dinh s 02/2010/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, 13 co quan
thuc hién chtrc nang tham muu, gitp B truong Bo Tai chinh quan 1y nha nudc
vé hai quan va to chirc thuc thi phap lut vé hai quan.

Nhu vay, ché dinh “giap B0 truong BJ Tai chinh” trén day vé mit vi tri to
chte phi hop véi xu thé cai cach hanh chinh, cit giam sé luong co quan Bo. Tuy
nhién, vo1 dic thu riéng vé nhiém vu cla nganh hai quan vira c6 nghiép vu thu
thué cta co quan thué noi dia, vira co nghiép vu kiém soat hang hoda, phuong tién
qua bién gidi ctia bd doi bién phong, nghiép vu kiém soat hang hoa trong va sau
qua trinh thong quan luu thong san xuat cia co quan quan 1y thi truong, nghiép
vu thu thap thong tin, diéu tra chéng budn lau cua co quan coéng an. Do do,
Chinh pha can ban hanh cho Téng cuc Hai quan 14 co quan Tong cuc dic biét
thudc Bo Tai chinh nhung trong mdt sd ndi dung quan 1y nha nudc vé hai quan
c6 tinh doc 1ap va thim quyén twong dwong cip Bo vé:

- T6 chic kiém tra, giam sat hai quan ddi v&i hang hoéa xuat khau, nhap
khau, qué canh; phuong tién van tai xuat canh, nhdp canh, qua canh;

- Thuyc hién céc bién phap dé phong, chong budn 1au, van chuyén trai phép

hang hoa qua bién gidi trong pham vi dia ban hoat dong hai quan; thuc hién cac
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bién phap phong, chdng budn l4u, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi
ngoai pham vi dia ban hoat dong hai quan theo quy dinh cua Chinh phu;

- Quyét dinh thuc hién kiém tra sau thong quan ddi véi hang hoa xuét
khau, nhap khéu;

- Phéi hop voi cac co quan nha nudc c6 thim quyén vé cic chu truong,
bién phap quan 1y nha nudc vé hai quan ddi v6i hoat dong xuat khau, nhap khau,
xuét canh, nhdp canh, qué canh va chinh sach thué dbi vai hang hoa xuat khau,
nhap khau.

Khi giao Téng cuc Hai quan mot sd nhiém vu tham quyén cap Bo s& dam
bao quyén luc va thuc thi hiéu qua hon khi to chirc thyc hién nim nhiém vu 16n
ma Pang va Nha nude giao cho nganh. V& mit hanh chinh Tong cuc Hai quan
van chap hanh va duéi su quan Iy caa BO Tai chinh vé cac mit:

- Huéng dan viéc thuc hién phép luat vé thué hang hoa xudt khau, nhap
khau theo quy dinh ctia phap lut.

- T chirc bd may, bién ché; thuc hién ché do tién luong va cac ché do,
chinh sach dai ngd, thi dua khen thudng, ky luat, dao tao, boi dudng d6i voi can
bd, cong churc, vién chirc.

- Hop tac qudc té vé hai quan theo phan cong Bo truong Bo Tai chinh va
quy dinh cua phép luat.

- Thyuc hién cai cadch hanh chinh theo muc ti€u va néi dung chuong trinh
cai cach hanh chinh dugc B§ truong Bo Tai chinh phé duyét.

Thit hai, vé chlic ning bo sung nhiém vu thu thap thong tin tinh bao hai
quan trong va ngoai nudc cho Hai quan Viét Nam.

Pham vi thong tin tinh bao hai quan cin xac dinh nhiing thong tin lién
quan tryc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh hang héa xudt khau, nhap
khau, phuong tién xuit canh nhap canh. Hién nay, nganh hai quan dang chuyén
dan phuong thire tir tién kiém sang hau kiém, tao thong thoang thuan lgi cho

khau thong quan, giai phong hang hoa nhanh chong cho doanh nghiép dé dua
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hang hoa vao luu thong, dam bao chu trinh san xuét kinh doanh hang hoéa. Tuy
nhién, dé dam bao c6 du cin ctr cho co quan hai quan quyét dinh thong quan giai
phong hang hoa nhanh chong thi yéu té thong tin vé hang hoa xuit nhap khau 1a
hét strc quan trong.

Noi dung thong tin tinh bao hai quan cho qua trinh thong quan hang hoéa,
gdm: gia trj hang hoa dé du co s¢ tinh ding tinh du thué; kiéu cach miu ma dé
danh gia hang hoa c6 vi pham sé hiru tri tué du diéu kién thong quan hay khéng;
thanh phan cdu tao hang héa dé dam bao ap dung mic thué suat va danh gid tiéu
chuan an toan, chat luong, vé sinh cta hang hoéa nhap khau; quy trinh san xuét
hang héa dé lam can ct tinh dinh muc trong san xuat gia cong dé cho phép sb
lugng hang hoa nhap - xuat khau; théng tin qua trinh mua ban hang hoa giira cac
thuong nhan dé xac dinh cac diéu kién giao dich ngoai thwong hop phap.

Mt khac giai doan trudc thong quan hang hoa rat can thong tin tinh bao
nham danh gia qua trinh tuan thu ctia doanh nghiép dé ap dung mot sb co ché wu
tién cho doanh nghiép trong giai doan thong quan hang hda; co quan hai quan
phai thu thap, nam bat day du thong tin tinh bao vé: tuyén dudng di cta 16 hang
xuat nhap khau, tuyén duong di ciia phuong tién ché hang hoa, thong tin chu so
hitu phuong tién van chuyén hang hoa xuat khau, nhap khau.

Thong tin tinh bao hai quan dugc phép thu thap phuc vu qua trinh kiém tra
sau thong quan (hdu kiém) bao gdm: hinh thtc thanh toan tién ctia 16 hang L/C,
TT, TTR, D/P..hinh thitc van chuyén cta 16 hang CIF, FOB...thong tin vé thi
truong xudt nhap khau cua hang héa, thong tin xudt xtr ctia hang hoa xuat nhap
khau, thong tin chu s¢ hitru hang hoa XUt nhap khau, thong tin vé muc dich st
dung hang hoa Xuét nhap khau, thong tin vé hoat doanh thu va loi nhuén qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép...

Nhiing thong tin nay thuc sy can thiét cho cong tac hoat dong nghi¢p vu
hai quan phuc vu cho qué trinh chéng gian 1an thwong mai, chdng buén lau,

chéng tron thué, bao vé an ninh kinh té an toan cho cong déng. Thong tin vé hoat
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dong ngoai thuong giita cac qudc gia voi nhau, giita cac khu vyc kinh té trén thé
gidi, gitra cac to chuc kinh t& hién nay dang duoc cic nganh chtc ning nhu
ngoai giao, an ninh, quan dgi thu thap chi nham muc dich phuc vu quan su.
Trong hoat dong dan su vé kiém soat thuong mai, chéng chuyén gia, tao thuan
loi xudt nhap khau do nganh hai quan quan 1y nhung dén nay nha nuéc chua
giao nhiém vu thu thdp thong tin tinh bao dé phuc vu hoat dong nay.

3.3.4.2 Hoan thién co cdu t6 chite nganh Hdi quan

Hai quan Viét Nam duoc td chirc theo 3 céip: téng cuc, cuc va chi cuc; mo
hinh nay thich hop khi thu tuc hai quan duoc thuc hién chu yéu bang phuong
thire truyén thong, thu cong; do co su ngin cach vé mit dja Iy khong gian va thoi
gian vi vay can phai to chirc theo hé thdng. Khi thuc hién TTHQPDT trong quan
1y nha nuéc vé hai quan thi doi hoi phai c6 su d6i méi co cdu t6 chirc trén day
cho phu hop dé dap tng yéu cau.

Thir nhat, vé co cau khéi co quan Téng cuc

Hién nay dang c6 17 don vi (phu luc s6 2 luan an), voi sb lugng cac don
vi dugc thanh 13p tir hoat dong nghiép vu hai quan truyén théng, trong bdi canh
m&i khdi co quan Tong cuc can co cau lai nhu sau:

- C6 06 don vi phuc vy, tham muu: Van phong, Vu tai vu quan tri, Vu
phap ché, Cuc cong nghé thong tin thong ké hai quan, Vu t6 chirc can bd, Hoc
vién dao tao nghiép vu hai quan (sat nhdp vién nghién ctru hai quan, truong hai
quan viét nam), Bédo Hai quan.

- C6 05 don vi tac nghiép: Cuc k¥ thuat nghi¢p vu quan ly, gidm sat hai
quan (sat nhap 2 don vi Cuc giam sat quan ly, Ban cdi cach hi¢n dai hoa), Cuc
thué xuét nhap khau, Cuc thanh tra kiém tra sau thong quan (sat nhap 2 don vi vu
thanh tra v&i cuc kiém tra sau thong quan), Cuc thong tin tinh bao va diéu tra
chéng budn 1au (sat nhap 2 don vi Cuc Diéu tra chéng budn 13u véi Ban quan ly
rti ro), Trung tim qudc gia vé phén tich phan loai hang hoa xuit nhap khau

(nang cip trung tim phan tich phan loai hang héa),
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Nhu vay, tinh gian tr 17 don vi Xuéng thanh 11 don vi dé dam bao thu
gon ddu méi don vi, tap trung ngudn lyc vé con ngudi va tai chinh nhim nang
cao hiéu qua trong hoat dong véi vai trd cac don vi chi huy cép trung wong va
tranh cong tac tham muu chi huy phan tan cac don vi cip dudi. Trong d6, nhiém
vu ctia nhitng don vi méi sé& co thay doi.

- Cyc thong tin tinh bao va diéu tra chéng budn 1au c6 nhi¢m vu: thu thap,
thong tin tinh bao hai quan trong va ngodi nudc dé phuc vu thong tin dau vao
cho toan bo day chuyén nghiép vu hai quan tir cac khau trude - trong - sau thong
quan hang héa. Thong tin tinh bdo s€ dugc chuyén td1 cac don vi Cuc k¥ thuat
nghiép vu quan 1y, giam sat hai quan, Cuc thué xuat nhap khau, Cuc thanh tra
kiém tra sau thong quan tién hanh st dung trong viéc thu thap xu Iy thong quan
trude khi hang dén, ap ma, dinh muc, han muec, co ché doanh nghiép uu tién, xac
dinh tri gia, 4n dinh muc thué suit, thanh tra kiém tra sau thong quan, danh gia vi
pham vé s& hitu tri tug.

- Trung tdm qudc gia vé phan tich, phan loai hang hoa xuat nhap khau, véi
nhiém vu dam bao chirc nang 13 don vi chuyén mén sau vé phén tich thong tin,
phan loai hang hda, nhung ciling ddm bdo 1a don vi co quan quan ly nha nudc
mdi mot chung thuc dua ra ¢6 gia tri trén pham vi toan qudc dé doanh nghiép va
co quan hai quan ciing nhu co quan khac tuan thu theo.

Thit hai, vé co cau hé thong cac don vi hai quan dia phuong gém céc cuc
hai quan tinh, thanh phé va chi cyc hai quan ctra khau, d6i kiém soat hai quan:

Co cau t6 chirc hién nay c6 34 cuc hai quan tinh, thanh phd quan 1y hoat
dong Xuét nhap khéu trén pham vi toan quéc (phu luc $6 3 luan an). Tai mdi cuc
hai quan c6 cac chi cuc hai quan va d6i kiém soat hai quan.

Nhu vay, h¢ théng hai quan mdc du duogc t6 chuc theo nganh doc tu trung
wong xudng dia phuong nhung quy mé va to chirc bd may ciia nganh hai quan
phan tan theo don vi hanh chinh qudc gia, & cac tinh, thanh phd déu co cac don

vi hai quan tryc thudc va chiu sy lanh dao truc tiép cua Téng cuc truong. T
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chuc, bd may phan tan nén coéng tac diéu hanh, chi dao tir trung wong dén cac dia
phuong rat kho khan, dic biét cong tac phdi két hop diéu tra chdng budn lau,
gian lan thuong mai rat trd ngai do cac don vi hai quan bi chia cit, phan tan thiéu
tinh thong nhét tip trung. Quy dinh hién nay dang dan dén sy lang phi vé nhan
luc, tai lyc va thiéu tinh tap trung, hiéu lyc cao.

Vi véy, tir nay dén nam 2020 viéc mé rong ap dung TTHQDT trén pham
vi toan qudc s& xoa bo khoang cach dia 1y khong gian, yéu cu thong quan dién
tir cAn phai nang cao tinh tap trung thong nhét trong chi dao diéu hanh nghiép
vu, ting cudng hiéu qua trong dau tu ngudn luc cho hé théng cc cuc hai quan.
Do d6, can t6 chtrc lai bo may to chirc nganh hai quan theo hudng cin cr vao
yéu cau khach quan va khdi lwong, quy md cong viée, tinh chit hoat dong xuét
khau nhap khau dic thu trén dia ban va diéu kién kinh té x4 hoi timg vung, tinh
chat tap trung thong nhat xuyén subt trong chi dao nghiép vu toan nganh. Can
phai thanh 1ap hai quan ving khong dua vao dia gidi hanh chinh theo tinh, thanh
phé truc thude Trung wong, thu gon lai tir 34 cuc hai quan tinh, thanh phd hién
nay xudng con 12 don vi hai quan ving bao gom:

- 03 don vi hai quan dac biét 1a san bay quéc té va cang bién gém: Hai
quan cira khau hang khong qubc t& Noi bai, Hai quan cira khau hang khong quéc
té Tan Son Nhat, Hai quan cira khau cang bién quc té Cat Lai.

Viéc nang cap thanh 3 hai quan ving dic biét tuong duong 3 cuc hai quan
nay 1a dé phu hop véi quy md, vi tri ciia cac cira khau c6 khéi luong cong viée
16n va vai tro chinh tri dic biét, ddm bao tham quyén quyét dinh cho viéc thuc
hién nghiép vu va giam sat lugng hang hoa rat 1on hang ngay qua day voi ddi
ngoai quéc té.

- Hai quan vung 1, quan ly 10 dia phuong (Ha N¢i, Thai Nguyén, Phu
Tho, Béc Giang, Vinh Phuc, Hung Yén, Bic Ninh, Hai Duong, Ha Nam va Hoa
Binh), trung tdm vung tai Ha Noi.

- Hai quan ving 2, quan 1y 5 dia phuwong ven bién duyén hai bic bod
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(Quang Ninh, Hai Phong, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh), trung tdm vung tai
Hai Phong.

- Hai quan ving 3, quan 1y 10 dia phuong trung du va mién nai phia Bic
(Ha Giang, Cao Béng, Lao Cai, Bic Kan, Lang Son, Tuyén Quang, Yén Bai, Lai
Chau, bi¢n Bién, Son La), trung tdm vung tai Lang Son.

- Hai quan ving 4, quan Iy 06 dia phuong bic trung bo (Thanh Hoa, Nghé
An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thtra Thién Hué), trung tdm vung tai
Ngh¢ An.

- Hai quan vung 5, quan ly 05 dia phuong tay nguyén (Kon Tum, Gia Lali,
Pik Lik, Pik Nong, Lam Dong), trung tim vung tai Dk lik.

- Hai quan vung 6, quan ly 04 dia phuong duyén hai nam trung bo (Pha
Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuén), trung tdm vung tai Khanh Hoa.

- Hai quan ving 7, quan 1y 04 dia phuong trung bd trong diém kinh té
xuat nhap khau (Pa Nang, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh), trung tim
viing tai Pa Ning.

- Hai quan ving 8, quan ly 08 dia phuong (Tp.H6 Chi Minh, Binh
Duong, Binh Phudc, Tay Ninh, Long An, B@)ng Nai, Ba Ria Viing Tau, Tién
Giang), trung tAm vung tai Tp. H6 Chi Minh.

- Hai quan ving 9, gdbm 13 dia phuong déng bang song Ciru Long (An
Giang, Bén Tre, Bac Liéu, Ca Mau, Can Tho, Déng Théap, Hau Giang, Kién
Giang, Long An, Soc Trang, Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long), trung tim ving
tai Can Tho.

Tai cac cuc Hai quan vung s€ c¢6 cac don vi truc thudc gém chi cuc hai
quan va cac diém thong quan tip trung, trung tm soi kiém tra congteno (dugc
dit chu yéu thiét 1ap & cac cang bién, san bay, khu cong nghiép, khu ché xuat va
khu kinh té thuong mai). Cach thirc t6 chirc nay s& tap trung hoa thong tin dir
lidu tir cac dia diém thong quan va tir ngudn thong tin vé hang hoa XNK do cac

doanh nghiép hodc dai 1y khai bao két nbi v6i cac don vi nghiép vu ¢ Hai quan
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ving dé cung kiém tra phdi hop cing nhau.

Véi ddc thu va loi thé cia mo hinh quan 1y hién dai nay thi “khoang cach
hanh chinh” gitra by phan nay véi b phan khac, gitta phong nay va phong khac
trong ciing mot don vi hai quan chi 1 trong dbi. Do 6, s& rat thuan loi va phat
huy tt cho cong tac diéu hanh, chi dao ké ca truyén dat ménh Iénh tir trén xuéng
hodc trao d6i thong tin giita cac bd phan cung cip d& dang xir 1y thong tin va
tuong tac cho nhau.

3.3.5 Pht trién nguén nhén lic ddp iing yéu cau hoan thi¢n thii tuc hdi quan dign tiv

Phat trién ngudn nhan lyc cho nganh Hai quan bao gom ca s6 lugng, chét
luong doi ngli nhung phai dac biét coi trong mat chat luong dé 1am nén tang phat
trién tinh chuyén nghiép cao va dao dtrc cong vu tét.

Ngudn nhan lyc hién nay ctia Hai quan Viét Nam déu do céc trudong dai
hoc, cao déng cta cac linh vuc kinh té, ngoai thuong, thuong mai, tai chinh, an
ninh, bién phong, bach khoa...dao tao co ban, khi duoc tuyén vao nganh thi dugc
boi dudng 16p nghié¢p vu ngén han tr 3 dén 6 thang. Mac du kién thuc nghiép vu
hai quan rat rong va siu, can bo hai quan phai nam bat rd thi moi tac nghiép
duoc, nhung thoi lugng duge dao tao chi chiém rat it so vé6i thoi gian hoc tap &
cép dai hoc cao déng tir 3 dén 5 nam.

Do d6, hau hét cac can bo hai quan khi 1am viéc déu sir dung kién thuc dai
hoc va kién thire do céc déng nghiép chi bao va thuc hi¢n theo, thyc trang nay
dat ra yéu cau lén phai xay dung chién luoc, ndi dung dao tao dai han cho can bd
hai quan va doi ngii chuyén gia trinh d6 cao dé khic phuc hién trang va dap mg
thue hién phuong thirc quan 1y hién dai bang TTHQDT.
3.3.5.1 Xdy dung chién lwoc dao tao dgi ngii chuyén gia tir nay dén 2020

Trong ké hoach dao tao can bod cong chire cua nganh hai quan mdéi chi
dung lai ¢ viéc xay dung ké hoach ngén han hang nam va ké hoach trung han,
chua ¢6 mot chién luge dao dao dai han dugc xay dung va duoc cép c6 thAm

quyén phé duyét dé lam cin ct thyc hién. Do vy, trong giai doan tir nay dén
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nam 2020 can phai xay dung duoc chién lugc dao tao can bo, cong chirc hai
quan ma trong tam 1a tip trung dao tao cac chuyén gia gioi trong mot s linh vuc
miii nhon, chu chét cua nganh nhu: tri gid hai quan, ma HS, thué, phan loai hang
hoa, quan 1y rui ro, tinh bao hai quan, kiém tra sau thong quan, kiém soat hai
quan, quan tri hé théng cong nghé thong tin, luat phap qudc té.

Pong thoi, trong chién luoc can xdy dung phan 16p dao tao cho cac ddi
tugng can bd moi tuyén dung vao nganh, can bd da co thoi gian cong tac tir 5
dén 10 nam va can bd cong tac tir 10 dén 15 nam, véi cic trinh d6 chuyén sau
khéc nhau.

Thir nhat, d6i véi can bd méi vao nganh can giao nhiém vu cho trudng
Hai quan Viét Nam dao tao, v6i muyc dich 1a “cam tay chi viéc” rén luyén ky
nang co ban cho can by khi thtra hanh nhiém vu trong ting linh vuc. Muc ti€u
phai dat 100% cong churc hai quan dugc dao tao bai ban, voi thoi gian 01 ndm,
day 1a thoi gian phu hop dé mot cong chirc duge trang bi day du nghiép vu co
ban vé hai quan dé sau khi dao tao co thé 1am viéc doc 1ap.

Thit hai, d6i v6i can bo da ¢ thoi gian cong tac tir 5 dén 10 can tién hanh
gl ra cac co s hoc vién dao tao cdn bg hai quan cua Tb chtrc Hai quan thé gidi
(WCO) dit tai mot s6 nude Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qubc, Malaysia. Pham
vi ndi dung can xac dinh dao tao chuyén siu theo tung linh vuc nghiép vu vé: tri
gia hai quan, ma HS, thué, phan loai hang hoa, quan 1y rui ro, tinh bao hai quan,
kiém tra sau thong quan, kiém soat hai quan, quan tri hé thong cong nghé thong
tin, luat phap quéc té véi thoi gian hoc tap 2 nam tuong duong trinh do thac sy
hai quan. Muc tiéu dén nam 2020 c6 tbi thiéu 25% can bo (twong tmg 2.750
ngudi trong tong sd 11.000 can bo, cong chirc hai quan hoan thanh dao tao).

Thir ba, dao tao cho ddi ngli can b da c6 thoi gian cong tac trong nganh
tr 10 dén 15 nam, tiép tuc thuc hién gui di dao tao tai cac hoc vién, dai hoc dao
tao vé chuyén gia cip cao do T6 chirc Hai quan thé gidi iy quyén tai My, Anh,

Phap, Bi, Australia. Pham vi ndi dung ngoai dao tao trinh d¢ chuyén sau con dao
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tao kién thirc chuyén gia trong cac linh vuc: xay dung chién lugc phat trién hai
quan, quan tri chién luoc phat trién hai quan, xay dyng chinh sach phap luat hai
quan, xay dung chinh sach hoi nhap va thuc thi cam két qudc té vé thuong mai
v6i thoi gian hoc tap 3 ndm twong duong cap trinh do tién si hai quan

3.3.5.2 Tdp trung nguon tdi chinh cho ddo tao doi ngii chuyén gia

Hién nay, binh quan ngan sach nha nudc chi cho gido duc vao dao tao
trung binh xap xi 20% GDP, tuy nhién muc kinh phi danh cho dao tao can bd,
coéng chirc ctia nganh hai quan hang nam chi chiém con sé khiém tén tir 2% dén
5 % tong chi phi thudng xuyén cia nganh, thip hon nhiéu cua toan x4 hoi.

Con nguoi la chia khoa thanh cong cua moi van dé, dic biét la chat luong
nguén nhan lyc trong thuc thi cong vu nha nudc vé linh vuc hai quan. Pac thu
can bd hai quan ludn phai tiép xuc v6i hang hoéa, tién hang ngay, néu khong co
du trinh dd chuyén mon sau thi khi thuc hién thu tuc quan cho doanh nghiép dé
bi lam sai gy that thoat cho ngén sach nha nuéc va thiét hai cho ca doanh
nghiép v6i nhiing quyét dinh sai trai.

Pé thuc hién thanh cong chién luge dao tao chuyén gia hai quan c¢6 trinh
d6 cao tir nay dén nam 2020 thi yéu cau dat ra 1a cdn nang 1én muc tai chinh
danh cho dao tao tir 20% dén 25% tong chi phi thuong xuyén hang nim cia
nganh hai quan. Do hé théng dao tao gido duc cta Viét Nam vé chuyén nganh
hai quan méi chi dirng lai ¢ bac dai hoc & Hoc vién Tai chinh, cao drfmg O truong
cao dang Tai chinh Hai quan, vi vay dé ddo tao cac chuyén gia hai quan c6 trinh
d6 cao dat trinh do qudc té thi phai giri ra nudc ngoai dao tao nén mire kinh phi
tai chinh doi hoi phai tuong xung.
3.3.5.3 Xdc dinh pham vi ngi dung can dao tao trinh dé cao nham dap ung thuc
hién thu tuc hai quan dién tir theo cac chudn muee hai quan hién dai

Trong linh virc hai quan c6 hon 35 nghiép vu co ban, tuy nhién tir nay dén
nam 2020 nganh hai quan s€ lya chon mot sb nghiép vu trong tam, cdt 161 ¢6 stc

anh hudéng dén cong tac quan ly nha nudc vé hai quan ma gan giii va phuc vy
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truc tiép cho viéc nang cao thyc hién TTHQDT theo chuan myc hai quan hi¢n
dai. Nhimg linh vuc nghiép vu can tip trung dao tao & trinh d6 chuyén gia gioi
gbém: k¥ thuat quan 1y rai ro, quan 1y tudn thu, kiém soat rui ro, cong nghé thong
tin, quan Iy dam bao hé théng, giao dich va thong tin dién tir, quan 1y an ninh
thong tin, thu thap xu Iy thong tin tinh bao, kiém soat chong budn 1au, kiém soat
bao vé quyén so hitu tri tué, giam quan 1y hang hoa xuat nhap khau, giam quan
phuong ti¢n Xuét nhap canh, kiém tra tri gia hai quan, kiém tra ma so, thué suit
hang hoa xuit nhap khau, kiém tra sau thong quan hang hoéa xuit nhap khau,
kiém tra chinh sach thuong mai, hop tic hoi nhap qudc té, xay dung chinh sach
phap luat, phan tich phan loai hang héa xuat nhap khau, xay dung chién luoc
hién dai hoa hai quan, quan 1y danh gia hi¢u qua hoat dong hai quan.

Trong cac nghiép vu nay can phan loai dé dao tao & ca 3 cap do; véi cap
dd dao tao chuyén trach (thoi gian dao 01 ndm) tat ca linh vuc nghiép vy; dao tao
chuyén gia trinh dg thac si hai quan (02 ndm ) tip trung vao cac linh vyuc nghiép
vu tri gia hai quan, ma HS, thué, phan loai hang hoa, quan 1y rui ro, tinh bao hai
quan, kiém tra sau thong quan, kiém soat hai quan, quan tri hé thong cong nghé
thong tin, luat phap qubc t&; cap do dao tao chuyén gia cao cap trinh do tién si
hai quan (03 nam) tap trung ddo tao cac linh vuc vé xay dung chién luoc phat
trién hai quan, quan tri chién lugc phat trién hai quan, xay dung chinh sach phap
luat hai quan, xdy dung chinh sach hoi nhap va thuc thi cam két quéc té vé
thuong mai, quan ly rui ro, tri gia hai quan.
3.4 Piéu kién dam bio dé thuc hién muc tiéu hoan thién thi tuc hai quan
dién tir Viét Nam dén nim 2020 va mot so kién nghi
3.4.1 Piéu kién dim bdo

Vi¢c hoan thién TTHQDT Vi¢t Nam theo cidc muc ti€u, quan diém,
phuong huéng va giai phap trén day doi hoi phai c6 duoc nhitng diéu kién dam
bao, trong d6 noi 1én hang dau la:

Thir nhat, Pang va Nha nudc can tiép tuc ting cudng chi dao, quyét tim
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chinh tri dé nang cao nhan thuc vai tro img dung thu tuc hai quan di¢n tr theo
cac chuin myc hai quan hi¢n dai.

Piéu kién nay doi hoi cac co quan lanh dao cao nhat cua dat nude co
quyét dinh chu truong vé sy hoan thién trén ddy mot cach dang dén, day du, kip
thoi, 1anh dao céc by, nganh, dia phuong trong phéi hop chi dao thuc hién viéc
hoan thién TTHQDT. Néu thiéu quyét tam chinh tri nay viéc hoan thi¢n
TTHQDT sé& gap kho khin, ling ting, tham chi bi can tro sai léch, dan dén phai
stra d6i, diéu chinh rat tbn kém, bo 15 thoi co, suy giam hi¢u qua, hi¢u lyc.

Thir hai, ting cuong thue hién du tu bai ban tip trung trong xay dung va
tmg dung thu tuc hai quan dién tr theo chuan muc hai quan hién dai.

Quan ly hai quan theo phuong phap hién dai ma trong tam la ing dung
TTHQDT can nhiéu tai chinh dé dau tu cho ha ting cong nghé thong tin (ca phan
cling va phan mém) va dio tao nang cao trinh do ngudn nhéan lyc hai quan s&
khong hiéu qua néu qua trinh dau tu thiéu trong tim, phan tan. V& van dé nay,
viéc hoan thién TTHQDT can c6 mot quy hoach 10 nam, mgt dy an dau tu téng
thé v&i nhiéu hop phﬁn, mét tién do dau tu phu hop theo ding tha ty vu tién, mot
loai co ché huy dong va thyc hién von dau tu tuan tha theo dung nguyén tic cia
kinh té thi truong.

Thir ba, chi dong hop tac qubc té va xdy dung co ché giam sat thuc thi
cam két qudc té hai quan hién dai vao hé thong phép luat Viét Nam .

Hai quan 1a mét linh vuc ngoai thuong phu thudc vao cac rang budc, quan
hé kinh té qudc té cao, hai quan mot nude khong thé hoat dong mot minh ma doi
hoi phai thuc hién mo ctra va hoi nhap qudc té som va manh mé hon so v&i nhiéu
linh vuc khéc. Viéc chu dong hop tic qudc té trd thanh diéu kién quan trong dé
thuc hién viéc hoan thién TTHQDT, Hai quan Viét Nam can khéng dinh minh 1a
mot thanh vién tich cyc va c6 trach nhiém cua WCO, trong d6 c6 dong gop thiét
thuc vao viéc xay dung va hoan thi¢n h¢ théng chuin myc hai quan hién dai.

Tuy nhién, qué trinh hdi nhap s€ chi 1a hinh thue, thiéu thuc chit néu cac nodi
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dung cam két, cac diéu udc, hiép dinh khong dugc ndi luat hoa va thuc thi mot
cach nghiém tic thi s& khéng mang lai hiéu qua. Do d6, nha nuéc Viét Nam can
xdy dung co ché giam sat qua trinh hoi nhap va thyuc hién cam két nhat 1a trong linh
vuc hai quan; 1am tét diéu nay s& mang lai 1ong tin cho cac nha dau tu va to chirc
qudc té khi mbc nam 2015 s& hinh thanh cong dong kinh té ASEAN di dén gan.
3.4.2 Mt 56 kién nghi

Pé tai “Hoan thién TTHQDT Viét Nam theo huéng ap dung cac chuan
muc hai quan hién dai dén ndm 2020” trong pham vi nghién ctru ctia minh da
khong thé dé cép hodc giai quyét moi van dé c6 lién quan t&i chu dé nay. Trong
s6 nhimg van dé co lién quan, c6 hai vin d& mat thiét nhét, 6 1a: “Chinh phu
dién ti” va “mdi quan hé phdi hop hoat dong cuia cac co quan quan 1y nha nudc
trong dia ban cac ctra khau qubc t&” ctia Viét Nam. Pay 13 hai van dé doi hoi
phai dugc nghién ctru bai ban tiép theo dé co nhimng cin ctr khoa hoc xac dang
nham x4y dung duoc mot Chinh phu dién tir hoan thién va hiéu qua vé quan ly
nha nudc tai cic ctra khau quéc té ctia Viét Nam.

Thir nhdt, su can thiét xay dyng, hoan thién déng bd hoéa gitra Chinh phu
dién tr vdi hai quan dién tu

Hai quan dién tr 1a mdt bo phén quan trong cAu thanh Chinh phu dién tt,
Vi vay s& khong thé hoan thién TTHQDT néu Chinh phu dién tir khong dugc xay
dung day du. Xay dung hoan thién Chinh phu dién tir 1a mot chuong trinh 16m,
khong gian don khi ma nhén thirc quan 1y, trinh d6 ha ting céng nghé thong tin
con thap kém, tin hoc hoa cai cach hanh chinh con cham chap va kho thay doi.

Bai toan hang dau can giai quyét thudc vé quyét tim chinh tri dung tam
ctia cdp cao nhéat ciia Pang, Qudc Hoi, Chinh phu va sy thuc thi nghiém tic cia
cac Bo trong viée dua cac chi truong 16n ndy di vao cudc séng. Piac biét 1a phai
hoan thién Chinh phu dién tir ddng bo hoa véi hai quan dién tir theo 12 chuin
muc hai quan hién dai 1a vin d@ rat 16n can c6 10 trinh cu thé, nhiém vu cu thé,

v6i bude di phu hgp nhu sau:
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- Pbi v6i nhan thirc cua ngudi ding dau Chinh phu: tir nay dén nim 2016
Tht twdéng Chinh pht can ban hanh quyét sach voi timg muc tiéu cu thé, theo do
yéu cau tat ca 21 Bo, nganh phai hoan thién hé thong quan 1y nha nudc bang dién tir
va moi thu tuc cua nguodi dan, doanh nghi¢p phai duoc khai bao qua mang véi muc
d6 thanh cong trén 90%. Céac bo, nganh phai ddy nhanh mic d6 tmg dung va phat
trién cong nghé thong tin, giao dich dién tir; xdy dung két ndi twong tic voi co quan
hai quan dat mirc d¢ trinh d0 3 trong phat trién dich vu cong dién tu.

- Trong qua trinh xay dung ban hanh hé théng phap 1y: trudc nam 2018
Quéc héi va Chinh phu can dé ra muc tiéu, nhiém vu cu thé gén vo1 trach nhiém
ctia ngudi dung dau cua 21 B, Nganh phai ddy manh noi luat héa day du 12
chuan muc hai quan hién dai vao hé thong van ban quy pham phap luat quéan 1y
nha nude vé hoat dong xuét khau, nhap khéu, xuit canh, nhap canh, qué canh;
diéu nay s& day nhanh qua trinh twong thich, giam thiéu xung dot co so phép 1y
huéng dan thyc hién giita chinh phu dién tir véi hai quan dién tir.

- Xay dung ha tang cong nghé thong tin cia chinh phu dién tir phai dat ra
noi dung cy thé: trong nam 2015 cac Bo (Tai chinh, Cong Thuong, Giao thong
Van Tai, Qudc Phong, Cong An, Y té, Ngan hang Nha nudc) phai thuc hién
xong viéc két ndi cong thong tin mot cira qubc gia. Pén nam 2017, cac B,
Nganh con lai phai xay dung va két ndi vao hé thong mot cira qudc gia va tién
hanh thuc hién twong tdc quan 1y hanh chinh dién tir 2 chiéu trong hoat dong
xuat nhap khau giita 3 try cot “co quan hai quan — 21 bd nganh — doanh nghiép
xuat nhap khau”.

- Cung cb bd may chuyén trach trong chi dao thyc hién chinh phu dién tir:
truéc day Chinh pht dd c6 bd may chuyén trach khi trién khai dé an 112, mic du
dé an nay khong thanh cong nhu muc tiéu dé ra, nhung tinh lan téa va nhimg bai
hoc rat ra rat 16n. Trong d6, vai tro can thiét trudc ndm 2016 phai co “mdt t6
chtc hat nhan” di thdm quyén trong diéu hanh, chi dao xdy dung hoan thién

Chinh phu dién tir ¢ dong bo tuong thich v6i hai quan dién tir 13 mot nhiém vu



159

quan trong, dam bao diéu kién tién quyét cho thanh cong.

Thir hai, can khing dinh vai tro trong tim ctia co quan hai quan trong quan 1y
hoat dong cac co quan trén dia ban cac ctra khéu quéc té ctia Viét Nam.

Hién tai, Viét Nam dang c6 hang chyc cira khau qudc té nhu cang hang
khong quéc té, cang bién qudc té 16n, ga dudng sit qudc té, ctra khau qudc té
duong bo. Trén dia ban cac cira khau quéc té d6, co nhiéu co quan cung trién
khai cac hoat dong quan 1y nha nudc vé cac linh vuc khac nhau nhu bién phong,
hai quan, giao thong van tai, y té, cong an, cang vu...Trén hoat dong thuc tién,
cac co quan do da co su phéi hop v6i nhau, nhung hi¢u luc, hiéu qua téng thé
ctia quan 1y nha nudc trén dia ban cac cira khau qudc té van con nhiéu han ché,
tdn tai mic du ting co quan déu dat thanh tuu riéng.

Quy dinh d6i véi truong hop cang hang khong qubc té, dang co nhimg
dién bién thiéu 6n dinh vé mat quan 1y nha nude. Quyét dinh sé 950/TTg ngay
19/12/1996 vé cang vu hang khong, td chuc nay dugc quy dinh 1a “don vi su
nghiép” nhung lai dugc giao nhiém vy “chu tri phdi hop vai to chirc trong nganh
hang khong, cac co quan chiic nang quan 1y nha nudc chuyén nganh tai cang
hang khong” [75, tr. 3]. Tiép dén cac cum cang hang khong, san bay thanh doanh
nghiép nha nudc hoat dong cong ich theo quyét dinh sé 113/1998/QP-TTg cua
Thu tudng Chinh phu, loai doanh nghiép nay “dugc Cuc trudng Cuc Hang khong
dan dyng Viét Nam uy quyén thuc hién mot sd nhiém vu quan ly nha nudc gén
v6i viée diéu hanh tai cac cum cang hang khong” [74 tr. 1].

Tir d6 dén nay, loai doanh nghiép nay da 1an luot duoc chuyén doi thanh:
doanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép (quyét dinh s6 1788/QD-
BGTVT ngay 19/6/2008), Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (quyét dinh
s6 238/QD-BGTVT ngay 8/12/2012) [5, tr. 1].

Nhu véy, tai cang hang khong qudc té nhimg to chic sy nghiép cang vu
hang khong hodc doanh nghiép Toéng cong ty cang hang khong lai duge giao

hodc uy quyén thuc hi¢n quan 1y nha nudc va chu tri phoi hop cac t6 chuc co
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chic nang quan ly nha nudc hoat dong chuyén nganh. Trong khi do, vai tro co
quan hai quan hoan toan mo nhat trén dia ban cang hang khong.

Trén thuc té, nhimg ndm qua, cac cang hang khong qudc té di duoc chi
trong dau tu, trd thanh nhimg biéu twong qudc gia trong md cira va hoi nhap
quéc té ctia Viét Nam. Tuy hoat dong da dang, nhung hoat dong Xuét nhap khau
hang héa, xuat nhap canh va qua canh phuong tién van tai, xuat nhap canh hanh
khéch va hanh 1y cung hang héa mang theo 1a hoat dong chinh. Churc nang quan
Iy nha nudc cac hoat dong nay trude hét phai giao cho lyc luong hai quan 1am vi
tri trung tAm, 16n nhat dé phdi hop vdi cac quan 1y nha nude chuyén nganh khac.

Viéc thay thé vai tro, vi tri, chirc ning ctia nganh hai quan bang vai tro, vi
tri, chtrc ning cta cang vu hang khong trudc day va Tong cong ty Hang khong
hién nay can phai xem xét, thay d6i dé dam bao hai hoa cac tha tuc quan Iy nha
nuéc vé hai quan va tng dung cac phuong phap quan 1y hai quan hién dai cho

cac d6i twong hang hoa, phuong tién, con ngudi khi di qua cira khau.
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1. Trong chuong nady NCS di tap phan tich vé bdi canh, muc tiéu,
phuong huéng va cac giai phap dua ra nham hoan thién tha tuc hai quan dién
tr Viét Nam theo huéng ap dung cac chuan muc hai quan hién dai dén nim
2020. Trong d6 dé cap cac bdi canh c6 tic dong, anh hudng truc tiép dén hoan
thién thu tuc hai quan dién tir Viét Nam dudi hai goc d6 vé quc té nhu bung nd
ung dung thanh tyu khoa hoc cong nghé hién dai, tai cAu tric nén kinh té toan
cau, thuc hién cam két khi gia nhap cdng déng kinh t¢ ASEAN; dbi véi trong
nudce: thue hién cuong linh xay dung dat, chién lugc phat trién kinh té x3 hoi va
thuc thi hién phap méi 2013.

3. Xac dinh cac muc ti€u ngén han, dai han, dua ra quan diém hoan thién
thu tuc hai quan dién tor Viét Nam theo hudng ap dung cac chuan muc hai quan
hién dai dén nam 2020 phai dat hi¢u qua bén virng hoat dong kinh té doi ngoai,
pht hop dic diém kinh té xa hoi hé théng phap luat Viét Nam.

4. Xay dung hé théng cdc nhom giai phap cha yéu, dot pha dé hoan
thién thu tuc hai quan dién tir Viét Nam tir nay dén nam 2020, gdm:

- Nang cao nhan thtrc vé vai tro, loi ich viéc thuc hién TTHQDT theo
hudng ap dung cac chuan muc hai quan hién dai;

- Stra d6i, bd sung co s phap luat vé TTHQDT;

- Py manh tng dung cong nghé thong tin trong hoan thién TTHQDT;

- P6i méi to chitc bd may nganh hai quan theo yéu cdu hoan thién
TTHQDT;

- Phat trién ngudn nhan lyc dap tng yéu cau hoan thién TTHQDT.

5. Bé dam bao 5 nhom giai phap nay thuc hién thanh cong, NCS da dua ra
cac diéu kién dam bao dé hoan thién thu tuc hai quan dién tir Viét Nam dén nam

2020 va mot so kién nghi.
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Viét Nam dang ngdy cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi, chiu
su tac dong ciia cac mdi quan hé ngoai thuong ngay cang da dang; mébi quan hé
thuong mai thé gidi ngdy cang phtic tap hon, xuat hién cac hinh thirc bao ho
moi, cac loai hinh van chuyén da phuong thuc, thuong mai dién tir ngdy cang
phat trién va trd nén phd bién; nguy co chi nghia khung bd qudc té, t6i pham
budn ban ma tay, chat giy nghién, vii khi gia tang. Trong khi d06, hoat dong quéan
Iy nha nuéc vé hai quan vira phai dam bao vira kiém soat tét ngin ngira nguy co
gay hai cho an ninh kinh té, an toan xa hoi; nhung phai tao thuan loi thong
thodng cho hoat dong xuat nhap khau hang hoa, xuat nhap canh, qua canh
phuong tién van tai.

Sau 7 ndm thi diém va sau 1 nim chinh thirc thuc hién (nam 2013) thu tuc
hai quan dién tir duoc xem budc di mang lai rat 16n nhiéu loi ich cho co quan
nha nuéc, doanh nghiép nhung van con nhidu ton tai, khiém khuyét can khic
phuc. Luén an tién si “Hoan thién thii tuc hdii quan dién tiv Vigt Nam theo
hwéng dp dung cdc chuin mwe hdi quan hién dai dén nam 2020” di dat duoc
muc tiéu nghién ctru vé mit 1y luan, phan tich thyc tién va xay dung cac nhom
giai phap c6t 15i dé giai quyét can ban nhimg han ché, phat huy thanh tuu da co
tr nay dén nam 2020, cu thé:

1. Hé théng hoa cac van dé 1y luan co ban, phan tich ndi ham va dua ra
ndi dung khéi ni€ém mai vé: hai quan, thu tuc hai quan dién ti, chuan muc hai
quan hi¢n dai, diéu kién ap dung chuan muc hai quan hi¢n dai.

Thong qua cac cong ude, didu ude qubc té vé hai quan, NCS da ra soat
dua ra 12 chudn muyc hai quan hién dai phd quat va tiéu chi danh gia mac d6 ap
dung céc chuin muc hai quan hi¢n dai trong thuc hi¢n TTHQDT.

Nghién ctru kinh nghiém cta mot s nudc co diéu kién twong ddng voi

Vi¢t Nam, rat ra nhitng bai hoc thanh cong, that bai ctia cac nudc khi ap dung
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chuan muc hai quan hién dai trong TTHQDT dé dinh hudng cho qua trinh hoan
thién TTHQDT Viét Nam.

2. Luan an da phan tich toan dién thyc trang cia qua trinh trién khai thuc
hién TTHQDT &p dung chuan muc hai quan hién dai tor nam 2005 dén nay duoi
cac goc do: chuc nang nhiém vu cia nganh hai quan; tinh hinh 4p dung chuan
muc hai quan hién dai vao thyc hién TTHQDT Viét Nam; cac yéu td tac dong qua
trinh 4p dung chuan muc hai quan hién dai trong trién khai TTHQDT.

Mit khac, di sau phan tich trong timg van dé vé: chu truong nhan thic;
hién trang co s& phap 1y; bd may to chirc; ha ting cong nghé thon tin; chét lugng
dich vu cong dé trién khai thu tuc hai quan dién tir Viét Nam theo céc chuan muc
hai quan hién dai tir nim 2005 dén nay. Thong qua sb liéu thir cip va sb liéu tir
cudc diéu tra, khao sat hon 600 doanh nghiép, 122 can bo hai quan dé dua ra
nhimg han ché va nguyén nhén, 1am tién dé can ct dé dua ra nhiing giai phap
kha thi.

3. Xay dung muyc ti€u, phuong hudng hoan hi¢n thu tuc hai quan dién tir
dén nam 2020; dé xuat cac nhom giai phap cot 16i trong d6 tiéu biéu giai phap t6
chtc thanh 1ap Hai quan Ving va cac diéu kién dam bao dé hoan thién thu tuc
hai quan dién tir Viét Nam theo hudng ap dung cac chuan muc hai quan hién dai
dén nam 2020.

Qua trinh nghién ctru xay dyng ludn an tién si do han ché vé thoi gian va
ngudn luc nén chua thé bao quat hét tit ca cac van dé vé thu tuc hai quan theo
cac chuan muc hai quan hién dai, vi vay ludn an khong thé tranh khoi nhirng
thiéu s6t nhat dinh.

Nghién ctru sinh rat mong nhan duoc y kién déng goép cua cac nha khoa
hoc, cac thﬁy cd gido va cac déng nghié¢p, ban doc dé hoan thién hon néi dung

luan &n vé gia tri ly luan va thyec tién.

Tran trong./.



