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KINH TE TRUNG UONG

) Ha Noi, ngay  thang 8 nam 2014
So: / BC- QLKTTW

BAO CAO KET QUA KHAO SAT TAI UC VA NIU DI LAN

Thuc hién Quyét dinh s 883/QD-BKHDT ngady 14/7/2014 ctua Thu
truong Nguyén Vian Trung, Quyét dinh sb 729/QD-TCTK ngay 9/7/2014 cua
Tong Cuc truong Tong cuc théng ké, Quyét dinh sd 584/QP-QLKTTW ngay
9/7/2014 ctua Vién truong Vién Nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong
vé viéc cir can bd tham gia chuyén khao sat tai Uc va Niu Di 1an duoc thuc hién
trong thoi gian tir ngdy 01-12/08/2014. Chuyén khao sat nam trong khuon kho
hoat dong ctia Dy an “Nghién ctru khdi doanh nghiép, giai doan 2013-2014” do
Dy an DANIDA (Pan Mach) tai trg. Mot s6 két qua chinh ctia chuyén khao sat
nhu sau:

1. Giédi thiéu

Muc tiéu ctia chuyén khao sat 1a:

1. Hoc héi phuong phap, cach thirc xay dung bang hoi, chon mau diéu tra
doanh nghiép,quéa trinh tién hanh thuc hién diéu tra, phan tich, xtr 1y s6 lidu,va
cong b két qua tir cac cude diéu tra doanh nghiép hang nam;

2. Hoc hoi kinh nghiém trong xay dung, thuc hién chi so/kinh doanh bén
viing va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Trong thoi gian 1am viéc tai hai nudc, Poan da gip g& va trao d6i véi cac
chuyén gia tai cac co quan: Co quan théng ké quéc gia Uc (ABS), Trung tam
trach nhiém doanh nghiép Uc (ACCR), Trung tdm bén viing doanh nghiép Uc
(SBA), Vién quan 1y Niu Di 1an (NZIM), Co quan thong ké qubc gia Niu Di lan
va Quy Footprint Niu Di lan.

2. Cac két qua thu dwoc tir chuyén khio sat

Béo céo khao sat dudi day chi tip trung vao tim hiéu cac van dé lién quan
dén hai myc tiéu néu trén, tir d6 rat ra mot sb bai hoc, kinh nghiém va kién nghi
cho Viét Nam.

2.1. Tim hiéu kinh nghiém vé cic cudc diéu tra doanh nghiép hang nim
2.1.1. Tai Uc

Poan khao sat da c6 budi 1am viéc véi Cuc théng ké Uc (ABS), co quan

théng ké chinh thire cua Uc. Hang ndm, ABS thuc hién kha nhiéu cudc diéu tra
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khac nhau, trong d6 tip trung vao hai mang chinh 1a: diéu tra ho, va khao sat
hoat dong kinh doanh. Trong mang khao st cac hoat dong kinh doanh c6 thé ké
dén cac cudc khao sat nhu: kKhao sat vé hoat dong kinh té; nong nghiép; nang
lugng, nudc va moéi truong; lao dong; viéc lam va thu nhap; céc chi sb6 kinh
doanh; loi nhuan thwong mai ban 1¢; thong ké cong nghiép; thong tin tai chinh;
dau tu mao hiém...

Mic du thuc hién rat nhidu cac cudc diéu tra, nhung céc cudc diéu cua
ABS déu cb ging khong giy ganh ning cho qué trinh diéu tra, va co su két ndi
giita cac cudc diéu tra dé tranh trung lap thong tin va co thé sir dung hiéu qua
cac nguén dit liéu tr nhiéu co quan mot cach c6 hé théng. Pic biét, ho cb thé
link théng tin vé tinh hinh tai chinh doanh nghiép véi co quan thué theo ma
doanh nghiép.

Trong khuon kho budi 1am viéc, Poan cong tac chi trao ddi vé 2 cudc
khao sat: thong ké cong nghiép hang nim va thong ké vé d6i méi cong nghé

a) Thong ké cong nghiép hang nam & Uc

Céc budc tién hanh cac cudc khao sat caa ABS tir 1ap va thiét ké bang hoi,
chon mAu, tién hanh diéu tra, thu thap va xu 1y s6 liéu dugc thé hién trong hinh
dudi day:

Hinh 1: Cac giai doan tién hanh mot cudc khao sat
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e V& thiét ké bang hoi

Truéc mdi cudc diéu tra cong nghiép (Annual Industry Survey- AlS),
ABS can dén mét nam dé nghién ctru, tham khao y kién cua cac bén, cac don vi
c6 lién quan, ¥ kién cta chuyén gia dé xdy dung va thiét ké bang hoi cho phu
hop. Sau do tién hanh diéu tra tht trude cudc diéu tra chinh thire duogc thuc hién
vao thang 8 hang niam (sau khi két thuc nim tai chinh).

Céc sb liéu thu thap duogc tir cude diéu tra nay la co so dir liéu quan trong
ctia Hé thong tai khoan quéc gia. Noi dung bang hoi tip trung vao cac ndi dung
lién quan dén lao dong, viéc lam, tinh hinh san xuat kinh doanh, thu nhap, chi
phi, cac bién phap loi nhuén, chi phi von, va cac san pham cong nghiép cu thé.

Moi bang héi c6 do dai tir 16-20 trang véi khoang 36 cau hoi. Nhimng cau
hoi méi chi duge dua vao bang viée loai bo thay thé mot cau hoi cii, khong gay
ra tinh trang qua tai cho doanh nghiép khi tra 101.

e V¢ chon mau diéu tra

Mau diéu tra duoc lya chon trong khoang 2.000.000 doanh nghiép dua
trén danh sach cung cip (c6 ma sd thué) bsi Cuc thué Uc (ATO): cac doanh
nghiép phai ding ky véi ATO dé thuc hién cac nghia vu vé thué va ATO xem
xét va dua vao danh sach dé gui cho ABS.

Ngoai ra, ABS con c6 mot danh sach cac doanh nghiép 16n/phirc tap, can
c6 phuong phép diéu tra dic biét. Mot doanh nghiép 16n co thé duoc tach ra
thanh nhiéu mau nhé hon dua trén cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
d6. Vi du, mot doanh nghiép c6 ca hoat dong xay dung va khai thac mo, sé duogc
tach ra thanh 2 don vi riéng biét, mot 1a hoat dong trong linh vuc xay dung, hai
1a hoat dong trong linh vuc khai thac moé.

ABS thuc hién khao sit cac hoat dong kinh té hang nam (annual
Economic Activity Survey-EAS) dé dwa ra mot sy dénh gia trén dién rong d6i
v6i hau hét cac nganh ciia Uc (d6i véi mot sd linh vuc hoat dong dic biét nhur:
Chinh phu, quéc phong, tai chinh, da c6 nguodn dir lidu khac)

C& mau diéu tra cho EAS 14 20.000 doanh nghiép. Trong d6, cic doanh
nghi¢p 16n (tor 300 nhan vién tr¢ 1én) dugc uvu tién lya chon hon cic doanh
nghiép nho. ABS cb ging dé giir cac doanh nghiép dugc lya chon trong mau nay
trong 3 nam rdi sau do6 thay ddi. Viéc git cd dinh cac miu nay tir ndm ndy sang
nam khéc 1am cho su danh gia udc luong it bién dong va giam chi phi theo dai.
Tuy nhién, néu giit nguyén cidc miu niy trong mot thoi gian qua dai sé tao ra
ganh nang cho doanh nghiép.



Ngoai 20.000 doanh nghiép dugc lya chon trong cudc khdo sat EAS nay,
thi ABS con ¢ cac mau bd sung trong mot s6 nganh (vi du, ndm 2014 ho ¢ 500
mau bd sung trong linh vyuc thong tin truyén thong va 300 mau bd sung trong
linh vuc giao duc).

Trong s6 20.000 mAu nay thi c6 khoang 2.000- 3.000 mau trong linh vuc
ché bién, ché tao. Tuy nhién, trong mot s6 nam, ABS chi lya chon tbi da 2.000
mAu nhim ting nhimg danh gia wéc lugng nay. Ty 1& phan hoi ctia doanh nghiép
trung binh khoang 70%-75% (85% trong nam 2014).

Xtr Iy cac s6 liéu bi missing.
- Tham khéo céac thong tin da dugc cong khai, san cd,vi du bdo cao co
d6ng thuong nién va sir dung chung dé uéc tinh gia tri khao sat.

- Str dung cac s liéu ma doanh nghiép nay da tra 161 ndm trudc (néu co),
trong d6 diéu chinh cho pht hop véi cac xu huéng trong nganh cong nghiép.

- St dung céc s6 liéu lién quan dén thu nhap va tién luong duoc cung cp
bdi Cuc thué (ATO).

Néu ca 3 phuong an trén déu khong kha thi, thi viéc xir Iy cac so liéu bi
missing nay s& dugc thyuc hién bang cach 1am ting trong sd clia cdc miu c6 phan
héi trong cling nganh cong nghiép.

e Ve cach thirc thu thap s6 liéu va xuét ban

Hién nay, ABS thuc hién khao sat cong nghiép thong qua diéu tra dién ti,
va nam nay la nam thir 3 thuc hién. Cac bang hoi dién tir (eforms) dua trén hdp
ky gui an toan (c6 ma sb va mat khau).

Theo két qua tir cac cudc diéu tra, ty 1& phan hoi cua doanh nghiép khi
tién hanh tra 161 qua eforms 1én dén 90%. Nong nghiép 1a nganh c6 ty 1é phan
hoi qua eforms thép nhat véi 77%. Tuy nhién, ABS van gilt lai mot $6 luong
diéu tra gidy trong trudng hop ¢ yéu cau phan hoi lai.

ABS xuit ban 4n pham thong ké nganh trong chudi thoi gian 6 nam, voi
19 phan nganh (bao gém ca hang hoa va dich vu).

Tat ca cong dan Uc déu co thé truy cap mién phi tat ca cac thong ké chinh
thirc ¢6 san trén trang web ctia ABS. Mot loat dit lidu trén trang web cua ABS
ma nguoi dung co thé tai vé bao gdm: cac an pham dién tir (PDF va HTML); dix
liéu diéu tra dan sd; bang tinh chudi thoi gian; va khdi dit liéu. Ngoai ra, nguoi
dung ciing c¢6 thé dén cac thu vién dja phuong dé cd thé st dung vao cac an
pham tiéu chuan cia ABS.



Tuy nhién ABS, chi cho tiép can thong tin dén cdp nganh chir khong cap
thong tin dén cap doanh nghiép, cac dir liéu chi tiét va c6 tuy chinh theo yéu cau
ctia ngudi dung thi phai tra mot khoan phi. ABS c¢6 trung tdm dich vu tu van,
san sang hd trg cung cap thong tin dé cung cap s liu dap tmg nhu ciu cia
nguoi dung.

b) Diéu tra doi méi cong nghé ¢ Uc

e V& bang hoi

Poi méi cong nghé 1a mot ndi1 dung cua Diéu tra dic diém kinh doanh
hang nam ctia ABS (The Business Characteristics Survey-BCS). BCS duoc thuc
hién dé thu thap mot loat cac thong tin lién quan dén cac ndi dung chi yéu sau:

- Lao dong, viéc lam;

- Co cAu va td chire kinh doanh;

- Tai chinh (doanh thu, chi phi, lgi nhuan);

- Thi trudng va cac ddi thi canh tranh;

- Hang hoa, san phém, dich vu méi;

- Rao can, kho khian dbi v6i viéc nghién ciru va phat trién Hang hoa,

san pham, dich vu méi;

- Rao can, kho khan trong hoat dong san xuét kinh doanh;

- Céc k¥ ning duoc st dung trong san xut kinh doanh;

- Tinh hinh stir dung cong ngh¢ thong tin ctia doanh nghiép;

- Céc kién nghi, y kién gop ¥.

B6 cau hoi st dung trong cudc diéu tra nay phan 16n déu dya trén cac tiéu
chuan quoc té, cy thé:

- Noi dung lién quan dén cong nghé thong tin: dua theo bang hoi diéu tra
mau ciia OECD (Model Survey).

A oA A A e - , A 1
- Noi dung lién quan dén d6i méi: can ctr theo cdm nang OSLO".

- Noi dung lién quan dén tai chinh: st dung bd ciu hoi phu hop voi Hé
thong tai khoan qudc gia 2008 (System of National Accounts 2008 - SNAOS).

'Cam nang OSLO cua OECD la b tai liéu noi tleng dugc hoan tat vao nam 1992 mang tén goi Khuyen nghi cac
nguyén tic chi dao trong thu thap va dién gidi s liéu vé dbi méi cong ngh¢. Bo cau hoi duge dé xuat trong Cim
nang da dugc sir dung lam co s¢ cho vong didu tra 1an tht nhat - Diéu tra d6i méi cua Cong ddng (Community
Innovation Survey- viét tat 1a CIS), duoc 15 qudc gia thanh vién lién minh Chau au thuc hién trong thoi gian
1993-1994. Cim nang OSLO la b¢ tai liéu dugc pho bién rong réi, tham chi ngay trong ca cac quoc gia khong
thudc thanh vién t6 chire OECD. Nam 2005 bo cdm nang nay dwoc cip nhat nhdm diéu tra ning luc d6i méi &
doanh nghiép va mo rong khung danh gia d6i moi & ba phuong thirc: tap trung vao vai tro cua mdi lién két véi
céc cong ty va to chirc trong qué trinh d6i méi, nhan thirc rd hon tim quan trong cua d6i moi trong nhirng nganh
cong nghiép it dya vao nghién ciru va thiét ke nhu nganh dich vu va ché tao may dya trén cong nghé khong cén
hién dai, va md rong khai niém ddi mai bao gom ca dbi moi td chire va d6i méi tlep thi.
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SNAO8 14 phién ban cap nhat moi nhét cua tiéu chuanthéng ké quéc té
cho céac tai khoan qudc gia (so v6i ban SNA 1993 trude day). SNAOS duoc
thong qua bdi nam t6 chic qudc té lién quan dén viée sir dung cac s liéu théng
ké kinh té va thuc day cac tiéu chuan thong ké qudc té: Lién hop qudc, To chic
Hop tac Kinh té va Phat trién, Quy Tién té Qudc té, Ngan hang Thé gisi va Uy
ban Cong dong Chau Au. ABS tuan thu cac tiéu chuan qudc té. Diéu nay dam
bao rang sb liéu thong ké Uc c6 thé so sanh véi cac nude khac ciing ap dung cac
tiéu chuan qudc té nay.Trong mot s6 trudng hop, cac tiéu chuan qubc té co lién
quan di dugc giai thich va thich nghi véi diéu kién kinh té, x4 hoi cia Uc. O day
c6 mot diém can luu y 1a Tai khoan quoc gia Uc (The Australian national
accounts) khac vé6i cac khuyén nghi trongSNAO8, trong mot sd truong hop ma
dir liéu khong co sin dé dap tmg cac yéu ciu ndy, hodc nd khong dugc coi 1a
thuc té phai tuan thu cac tiéu chun.

Khi xay dung bang héi nay, ABS c6 mot tap hop cac cau hoi ciing, khong
thay doi trong cac cudc diéu tra mdi nim va mot mo-dun quay (thay doi cac cau
hoi dé bo sung cac thong tin lién quan cong nghé thong tin va d6i moi, thuc hién
hai nim mot) nham dam bao thu thap dugc céac so lidu thich hop nhat.

Mot diém dang chd ¥ nita trong viée thiét ké bang hoi cia ABS d6 1a dbi
vo1 cac thuat nglt mai, déu c6 cac dinh nghia, gidi thich ngay bén dudi cau hoi
dé nguoi tra 101 c6 thé d& dang hiéu rd hon vé ndi dung duogc hoi.

e Veé chon miu

Céac mau diéu tra nay duoc 1ay tir danh sach cac doanh nghiép Uc ctia Cuc
dang ky kinh doanh Uc. C6 2 miu diéu tra dugc lra chon:

- Uéc luong diém thoi gian: khoang 6.000 doanh nghiép trong linh vuc
cong nghiép theo phan loai ANZSIC06 (khong bao gdm gido duc, hanh chinh
cong, mot sd ndi dung cua tai chinh va cac dich vu bao hiém).

- B6 dir liéu vi moé (CURF): khoang 10.000 doanh nghiép trong linh vuc
cong nghiép nhung chi bao gém cac doanh nghiép c6 dén 200 lao dong va s&
thu thap dir liéu tir cac doanh nghiép khdng sir dung lao dong trong mot sb
nganh cong nghiép.

e V& thu thap sb liéu

Khac véi AIS str dung bang cau héi dién tir, thi BCS méi thuc hién bang
cau hoi dién tir trong nim nay. Cac nam trudc van st dung bang hoi gidy, trong
d6 ¢ 62 cau hoi cho cac udc lugng diém thoi gian, va 46 cau hoi cho CURF.



Déi véi bo dir liéu vi mé CURF, cac s6 liéu hanh chinh dugc 13y tir Co
quan thué va Hai quan. Ty 1& phan hdi kha cao, 1én dén 95%.

Dbi v6i cac ude lugng diém thoi gian: truong hop khong co tra 101, bi
thiéu thong tin thi duoc xtr 1y bang cach diéu chinh ty trong ctia cac mau cé
phan hoi.

e V& cong bd két qua diéu tra va sir dung

Tir cude diéu tra ndy, hang naim ABS s& cong bd 3 4n pham: (1) Tom tit
st dung cong nghé thong tin va sang tao cho kinh doanh vao thang 6; (2) Su
dung cong nghé thong tin cho kinh doanh vao thang 8 va (3) Mot s6 dic diém
chon loc vé cac don vi kinh doanh cua Uc vao thang 9.

ABS chiu trach nhiém vé cac cudc diéu tra, dam bao do tin cay vé sd liéu
va thong tin cua doanh nghiép. ABS khong cung cp sb liéu thd cho cac muc
dich khac (nhu nghién ctru), nhung c6 thé 1am dich vu phan tich dit liéu theoyéu
cau. Trong truong hop nay, khach hang s& phai tra mot khoan phi cho ABS,
dugc tinh dua trén thoi gian va cong lao dong can thiét dé thuc hién cong viéc.

2.1.2. Tai Niu Di ldn

Poan khao sat da c6 mot budi lam viéc véi Cuc théng ké Niu Di lan.
Ciing giéng nhu Cuc théng ké Uc, Cuc thdng ké Niu Di l4n hang nim thuc hién
kha nhiéu cudc diéu tra khac nhau va chia thanh 2 mang chinh: ca nhan va ho
gia dinh; va hoat dong kinh doanh. Céc cudc diéu tra nay déu c6 tinh két ndi dé
tranh tinh trang trung lip thong tin (vi du, thong tin vé tai chinh cia doanh
nghiép da dugc hoi trong diéu tra tai chinh hang nam thi khi sang khao sat hoat
dong kinh doanh cac ndi dung thong tin lién quan dén tai chinh déu khoéng duoc
dua vao cudc diéu tra).

Noi dung trao ddi giita Poan khao sat v6i Cuc thdng ké Niu Di 1an tap
trung vao 2 cudc diéu tra: diéu tra tai chinh hang nim va khao sat hoat dong
kinh doanh.

a) Piéu tra tai chinh hang nam (The Annual Financial Collection-AFC)

e V& mau diéu tra va cach thirc thu thap sb licu

Pay 1a cudc diéu tra dugc thuc hién hang nim chuyén thu thap cac thong
tin lién quan dén tai chinh cua tat ca doanh nghiép hoat dong san xuét kinh
doanh & Niu Di lan (c6 dang ky kinh doanh).



Ngudn sb liéu thu thap tir cude diéu tra nay 1a su tip hop tir 3 ngudn dir
lidu khac nhau (vi vay ho goi cudc diéu tra nay 1 “Collection”). Cac nganh dugc
diéu tra chiém khoang 90% GDP ctia Niu Di Lan, cu thé:

- Gui bang hoi qua duong buu dién (Postal survey): khoang 16.000
doanh nghiép;
- Dir liéu vé thué (IR10) va to chirc tir thién: 330.200 doanh nghiép, to
chuec;
- Dir liéu cua Chinh phua (CFIS): khoang 3.200 doanh nghiép.
Céc thong tin ma AFC thu thap tir cudc diéu tra nay don thuan chi lién
quan dén céc dit liéu tai chinh ctia doanh nghiép (nhiing thr ¢6 thé dinh lugng
dugc bang tién), bao gdom:

- Tinh hinh tai chinh: thu nhap, doanh thu, chi phi, loi nhuan / 13, c¢b

phiéu;

- Tai san: tai san c¢6 dinh , bd sung, thanh ly, OBV? (on balance

volume);

- (Cong ng.

Piém chu y & day 1a cac ngoai ndi dung tai chinh, cudc khao sat s& khong
hoi thém bét cu thong tin nao lién quan dén lao dong, gid lam vi¢e, hoat dong
san xuat kinh doanh. Cac thong tin nay c6 thé thu duoc tir cudce diéu tra lao dong
(EMS- thyc hién hang thang). Diéu nay thyc hién nguyén tic khong tring lap
trong tién hanh cac cudc diéu tra cia Co quan thong ké New Zealand, qua d6
giam chi phi khong can thiét va stir dung ngan sach hiéu qua.

Bang 1: C4c nganh, mau diéu tra cia AFC va ngudn dir liéu

2 OBV la 1a chi bao dong lyc cho biét anh huéng cia khéi lugng téi thay ddi gia, 1a tong sb khdi lwong liy ké
ctia ¢6 phiéu. N6 cho biét khéi lugng dang vao hay dang ra cua mét chirng khoan.Khi ching khoan dong ctra ¢
mirc cao hon gia dong cira trudc do, tit ca khdi lugng cua ngay do dugc cho 1a khi luong tang, va dugc cong
vao OBV phién tru¢e.Khi chimg khoan dong cura ¢ mire thip hon gia dong cira trude do, tat ca khdi lugng cua
ngay hom d6 duoc cho 1a khéi lugng giam, va dugce trir di tir OBV cua phién trude dé
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AES Collection Composition by Industry Grouping

Agriculture | Manufacturing |  Electricty | Wholesale Retail Services | Government
Posl Fllo | Posal Pl | PostlFulor | Postal FulCor
Full Coverage Postal Full Postal sample | Postal sample | Full coverage
Postal sample Postal sample
IR10 Coverage CFIS

IR10

IR10

IR10

R10

Nguon: Bai trinh bay ciia Cuc thong ké Niu Di lan

Gidi thich: IR10 la viét tdt cia ban ké khai théng tin vé doanh thutrong
nude (Inland Revenue) ma cac doanh nghiép phdi sir dung dé ké khai giri

cho co quan thué.

CFIS: Dit liéu ciia Chinh phii do Hé thong théng tin kho bac cung cdp
(Treasury's Crown Financial Information System)

Két qua khao sat cho thay ty 18 tra 1oi qua dudng buu dién 1a 75%; ty
1¢ tra 101 qua co quan Thué (IR10) 1470%.

o Véxurlysélitu

Trén co s& sO li€u thu thip tir cac ngudn cung cap khic nhau, Co quan

thong ké s& udc tinh nhitng s liéu con thiéu do khong tra 101 va xur 1y thanh bo
s6 lidu co ban phuc vu cho tinh GDP va hé thong tai khoan qubc gia.

Béang 2: Quy trinh xur Iy ctia AFC

I Line codes to variable I
28 postal Post Out
instruments Instrument
IRD Prod IR10 Collection
database
CFIS
Schools
Government
Lt Database
Boards
Museums
etc

Nguo”ﬁ:

Bai trinh bay ciia Co quan thong ké Niu Di ldn

Imputation for non
responses

AFC
Central

| Datato SYBASE |

National Accounts




Trong qua trinh xtr 1y sb liéu, néu phat hién thdy co su khong hop 1y 16
gic, thi s6 liéu s& duoc chinh stra va phan tich dam bao sy phit hop cho muc dich
nghién ctru va két qua dau ra. Sau d6, dugc ddi chat/xac nhan tinh hop 1y, 16 gic
cua dir liéu thong qua viéc kiém dinh lai phuong phap théng ké, cac su kién thé
gidi thue va cac ngudn dir liu thay thé.

b) Diéu tra hoat déng kinh doanh (Business Operations Survey- BOS)
e V& mau diéu tra, thiét ké ndi dung va thoi gian tién hanh diéu tra

Piéu tra BOS dugc thuc hiénvao thang 8 hang nam, sau khi két thic nam
tai chinh. Pay 1 cudc diéu tra dugc tién hanh trén dién réng, cac ndi dung diéu
tra dugc thay d6i trong timg nam, dua Vao cac chu dé mai, néng ciia nén kinh té
(khi can thiét).

Péi tuong diéu tra 1a tit ca cac doanh nghiép c6 tir 6 lao dong tré 1én va
c6 hoat dong san xuét kinh doanh tir 01 nam tré 1én, bao gém tat ca cac thanh
phan kinh té, loai hinh doanh nghiép.

Cac sb liéu thu thap dugc qua cudc khao sat nay sé& dwa ra mot cai nhin
téng thé vé thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh tai Niu di lan; xac dinh cac
cac hoat dong san xuét kinh doanh nao c6 thé anh huéng dén ting trudng;
cdcrao can ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh, trén co s& d6 dua ra cac
phuong an giai quyét; mbi quan hé gitta cac hoat dong san xuét kinh doanh. ..

BOS thuc hién khao sat gidy, qué trinh thu thap sb liéu duoc thuc hién
trong vong 03 thang vai ty 1€ tra 101 khoang 80%.

C6 3 mb-dun dugc xay dung khi thiét ké bang héi diéu tra, bao gom:

- M6-dunA: sir dung chung, khong thay doi cho cac nam (tinh hinh kinh
doanh ctuia doanh nghiép);

- M6-dun B: gém 2 ndi dung “d6i méi” va “cong nghé thong tin” thay
d6i luan phién, ctr 2 nam 1 lan giira 2 ndi dung nay;

- M®6-dunC: c4c nodi dung moi, thay d6i hang nam, tiy vao nhitng van dé
m&i, Ndng cta nén kinh té. Chu dé va ndi dung ctia M6 dun C duoc
quyét dinh xay dung trén co s hoi, tham van ¥ kién ctia cac co quan
lién quan.

Trudc day, bang hoi ciia khao sat BOS con ¢6 ndi dung lién quan dén tai
chinh cta doanh nghiép, nhung ndi1 dung nay da dugc dua ra khoi cudc khao sat
tir nam 2009 dé tranh tring 13p v6i AFC nhu d noi o trén.
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Bang 3: Cac Md-dun duoc sir dung trong diéu tra hang nim
tr 2005-2014

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014
Module | Business Business Business Business | | Business Business Business Business Business Business
A" |Performance| [Performance| [Performance| [Performance| [Performance| [Performance| [Performance| [Performance| [Performance| |Performance
Module Module Module Module Module Module Module Module Module Module
Module
B | Innovation | [CTBusiness| | Innovation | (ICTBuSi [nnovation | |CTBusiness| | Innovation | ICTBusiness | Innovation | JCTBusiness
Module | [UseModule| | Module | [UseModule| | Module | |UseModule| | Module | |UseModule| | Module | |UseModule
e R s | | s | e S | s (| s
Modue | | Modul | S Hodue | odule \Wage Setting) =y ove Practices | RN
Financial Skill Needs
NIA NIA NIA NIA Coni NIA NIA and Finance
onditions Recruitment

Nguon: Bai trinh bay ciia Co quan théng ké Niu Di lan

e VExulyso liéu

Qua trinh xur Iy s6 li¢u duoc thuc hién nhu sau:

Pdi véi nhiing cau tra 101 ma nhan théy c6 sy mau thuan, vo 1y, khong
chinh xac, s& dugc diéu chinh lai cho phu hop véi logic;
Udc luong cho céc sd liéu bi thiéu;
Piéu chinh ty trong d6i voi cac doanh nghiép khong tra 10i;

Kiém tra vi mo;

Xuat ban cong bo cac bang bicu dau ra.

S6 liéu thu duoc tir cudc diéu tra nay dugc st dung cho cac muc dich nhu:

- Thong ké tom tit vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh;

- Nghién ctru céc dir liéu vi mo;

- Lién két dir li¢u cua cudc di€u tra nay véi cac ngudn dir ligu khac;

- Phan tich sau vé€ nganh;

- Pua ra mét cai nhin do61 véi cac chu dé nong;

- Piém chuan cho cac doanh nghi¢p/xac dinh cac hoat dong san xuét kinh
doanh trong tuong lai.

e V¢ cong bo va stir dung

Co quan thong ké déu cong bo két qua dudi dang an pham/bang bi€u cung
va online vé cac chi tiéu chi néu trén. Ngoai ra, so li¢u co thé dugc cung cap cho
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cac co quan chinh phu va cac dbi teong cd nhu cau sir dung nhu v6i nguyén tic
dam bao tinh an toan cho doanh nghiép (khong cdp mid sb doanh
nghiép). Thuong co quan ndy cung cap sé liéu cho ting mang van dé va cho mot
chudi thoi gian.
2. Tim hiéu kinh nghiém vé xay dung chi sé/kinh doanh bén virng va trach
nhiém xa hi cia doanh nghiép

Theo danh gia cua Hoi ddng ning luong thé gigi (World Energy Council),
ca Uc va Niu Di lan déu c6 vi tri tt trong bang xép hang chi sd bén vitng ning
luong.

Bang 5: Key Metrics in New Zealand an Australia

New Zealand Australia
Industrial sector (% of GDP) 24.6 26.6
TPEP / TPEC (net energy importer) 0.88 2.22
Emission intensity (kg CO, per USD) 0.28 0.48
Energy affordability (USD per kWh) 0.25 0.1
GDP / capita (PPP, USD); GDP Group 28,667 (1) 40,949 (1)
Energy intensity (million BTU per USD) 0.17 0.16
CO? emissions (metric tons CO, per 6.93 16.49
capita)
Population Access to Electricity (%) 100 100

Nguon: World Energy Council
2.1. Chi sé/kinh doanh bén viing ciia doanh nghiép tai Uc

Tai Uc, Doan khao sat da lam viéc véi Trung tam trach nhiém doanh
nghiép Uc (ACCR- Australian Centre for Corporate Responsibility) va T6 chirc
kinh doanh bén vitng Uc (Sustainable Business Australia-SBA). Ca ACCR va
SBA déu khong phai la t6 chic do nha nude thanh lap, ma 1a cac t6 chure phi lo1
nhudn, hoat dong khong vi muc dich lgi nhudn va ngan sach hoat dong duogc
trang trai tur cac hoat dong cung ung dich vu cho cac doanh nghi¢p thanh vién.

Trong khi hoat dong cia ACCR huéng nhiéu vao céc cong ty cd phan,
niém yét trén thi truong chimg khoan va nghién ctru cac van dé lién quan dén
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép (tr quan tri doanh nghiép, van dé moi
truong, y té, an toan lao dong va tac dong xa hoi, moi truong cua cac hoat dong
kinh doanh) dé dap tng nhu cau thong tin cua ¢ dong, thi SBA 1a t6 chuc 16n
ciia Uc hoat dong trong linh vuc céc-bon thip, quan 1y niang lugng. Tuy dbi
tugng va thanh vién khac nhau, nhung cé hai t6 chirc nay cudi cing déu nham

12



dua ra nhitng tu van khuyén khich khu vyc doanh nghiép hoat dong kinh doanh
theo cach bén virng va co trach nhiém xa hai.

Qua hoat dong cia ACCR, khong chi ban than doanh nghiép, ma cac cd
dong cua cong ty ni€ém yét c6 thé theo ddi viéc thue hién trach nhiém xa hoi cta
cong ty, qua d6 tham gia tu van, khuyén khich cong ty thuc hién cac quy dinh vé
trach nhiém xa hoi nham phat trién bén ving.

Trong khi 6, SBA ¢on c6 vai trd tu van cho cac doanh nghiép mudn tim
hiéu cac thi truong méi, nganh cong nghiép méi va viéc 1am méi. Phan 16n cong
viéc ctia SBA lién quan dén viéc nang cao nhan thirc vé quy mé va su lién quan
ctia nhitng thach thirc 16n vé moi truong Va cac giai phap thuong mai ma doanh
nghiép c6 thé cung cap. Thanh vién ciia SBA dén tir nhiéu linh vuc khac nhau,
bao gdm cac nha dau tw, ngan hang, cong nghé va phat trién co sé ha ting, tu
van va cong ty k¥ thuat tham gia vao moi linh virc ctia nén kinh té.

SBA dang tap trung vdi cac cong ty thanh vién va cadc mang ludi lién
két dé hd trg viéc thuc hién quan 1y viéc phat thai khi gay hiéu Gmg nha kinh
(GIG) va dua ra cac bao céové tinh hinh thyc hién ctia cac cong ty va toan nén
kinh té Uc. Trén co s& d6, dua ra bang xép hang, danh gia cac cong ty thanh
vién trong viéc giam thiéu tic dong cua bién ddi khi hau. O linh vuc nay,
SBAt4p trung lam viéc véi cac doanh nghiép, chinh phu, cac t6 chire phi chinh
pht1 va céc bén co lién quan khac trén khap nuéc Uc dé phat trién cong cu déng
tin cdy va hiéu qua cho cac cong ty va cac to chirc dé giam thiéu va thich Gmg
v6i van dé bién doi khi hau.

Nhu cdu danh gia vé tinh bén viing ctia doanh nghiép xuat phat tir muc
tiéu phat trién kinh té carbon thap véi cac chinh sach - danh thué khi thai carbon
tai Uc.

Luat danh thué khi thai carbon di dwgc Thuong vién Uc théng qua vao
thang 11/2011, du luét c6 tén goi Pao luat Ning luong sach bt dau ¢ hiéu luc
tir ngdy 1/7/2012. Theo Pao luit nay, 500 doanh nghiép gy 6 nhiém nhiéu nhat
phai tra 23 do la UcD/tan carbon thai ra, va mirc thué sé tiang 2,5% mdi nim cho
dén 2015 khi Chuong trinh buon ban khi thai di vao hoat dong theo quy luat thi
truong. Pay 14 mot trong nhiing cai cach kinh té 16n nhat ciia Chinh phu Uc
trong nhiéu nim qua, 1a mot bién phap hiéu qua dé giai quyét tinh trang hi¢u tng
nha kinh.

Tuy nhién, chinh sach thué carbon ciing giy ra mot lan séng tranh cii
manh mé&, bai Uc 1a quéc gia phu thudc vao xuit khau khoang san va nganh
nang lugng khai thac than. Do d6, viéc danh thué carbon s& lam gi4 xang va cac
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loai chi phi co ban khéc ting cao, gdy thiét hai va lam mat kha ning canh tranh
ctia nhiéu nganh cong nghiép, ting ti 16 that nghiép, ddy gia sinh hoat ting cao
lam giam mirc séng cta ngudi dan. Chinh phi cam két bdi thuong thiét hai cho
hau hét tat ca moi nguoi, dac bi€t nhitng nguoi co6 thu nhap thép, da sb nguoi
dan s€ nhan dugc muc tai trg cao hon mirc gia sinh hoat gia tang. Khoang 97%
cac gia dinh c6 thu nhdp trung binh s€ nhan dugc mot $6 tro giap va 50% gia
dinh s& dugc bdi thudng moi khoan t6n that. Cac khoan bdi thuong nay s& dugc
chinh phu trich tir s6 tién thu dugc tir thué carbon.

Tuy nhién, dén thang 7/2014, sau mot thoi gian ngén thuc hién, Thuong
vién Uc da quyét dinh bii bo viéc danh thué carbon nady. Theo d6, thué carbon
cd dinh néu trén dugc bai bo va ap dung thué carbon tha ndi tir 6-10 d6 la
Uc/tan. Thué carbon s& duoc thay thé bang ké hoach thwong mai khi thai. Theo
udc tinh, viée bai bo thué carbon sé& gitip mdi gia dinh tiét kiém 550 d6 la/nam,
trong d6 c6 ca viéc tién dién va tién khi dot s& giam theo. Trong khi d6 nhiing
bién phéap boi thuong do ap dung thué carbon trudc ddy nhu ting tién huu, va
tién chi cho mdi gia dinh, van duoc giit nguyén. Thay vao khoan thué nay, chinh
pht s& ban hanh mot loat bién phap ‘hanh dong truc tiép’, bao gdm ca viéc trong
cdy va cung cdp hd tro tai chinh cho cac xi nghiép, cong ty giy 6 nhiém dé ho
giam bdt lugng carbon cua ho.

2.2. Tim hiéu vé chi sé/kinh doanh bén viing ciia doanh nghiép tai Niu Di lan

Poan khao sat d3 co6 mot budi lam viéc voi FoundationFootprint™, day la
mot cong ty phén mém dugce thanh 1ap vao nam 2007, hién dang co6 dai dién tai 5
quéc gia (My, Cananada, Anh, Ma-lai-xia va A rap xé-Ut), véi hon 160 khach
hang ¢ 11 qudc gia, v mdt mang ludi ngay cang ting voi cac ddi tac trén toan
thé gii. Linh vuc hoat dong chu yéu ctiia FoundationFootprint™ [a cung cp co
s& dir liéu ctia doanh nghiép dé ho co thé tu viét bao cdo, tu danh gid va do
ludng tinh bén viing ctia minh.

Hién nay, thi truong ngay cang doi hoi cac doanh nghiép phai minh bach
vé cac hoat dong moi trudong’, xd hoi va quan tri, ké ca nhitng dong goép cua
doanh nghiép dbi véi nén kinh té. Cac doanh nghiép trén toan cau da va dang
dap tng doi hoi nay bang viéc thuc hién bao cdo “phat trién bén vitng”.Trén
thuc té, FoundationFootprint™ khong phai 14 t6 chic danh gia tinh bén viing

*Chién lugc niang luong ciaNew Zealand(NZES) thiét 1ap bao quat khung chinh sach ning lwong cua chinh phu
vO1 4 uu tién, bao gém: phat trién da dang nguén luc,trach nhiém moi trudng, st dung hi¢u qua nang luong va
nang lugng an todn va gia ca phai ching da gop phan cai thién ning suat.Muc tiéu ciia NZES 14 ting lugng dién
tai tao tir 70% dén 90% vao nam 2025, dugc hd trg boi chuong trinh mua ban phat thai (ETS), co ché thi truong
va dau tu ludi dién, trong khi khong anh huong dén an ninh cung cip haykha ning canh tranh.
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cia doanh nghiép tir nhiéu goc do, nhung to chirc nay gian tiép hd tro doanh
nghiép, hinh thanh trén co s& nhu cau ngdy cang ting ctia doanh nghiép vé thuc
hién cac tiéu chuin vé chat luong san phém dich vu, trach nhiém xa hoi cua
doanh nghi¢p, cu thé:

- Gilp doanh nghiép xem xét giam cac ngudn tai nguyén ma ho sir dung;
- Nang cao tinh minh bach trong b&o céo cuta ho;
- Tang cudngva nang cao dau tu cong dong cia ho.

Ong ChrisLindley 1a Giam dbc diéu hanh cua FoundationFootprint™ va
cling 1a nguoi sang 1ap ra Chi so phat trién bén viing Niu Di 1an (NZSI).

NZSI 12 mot chuong trinh truc tuyén, cung cap ting budc mot dé gilp
cac doanh nghiép Niu Di 1an phat trién va danh gia hiéu suat bén vimg cta ho.
Pay 1a mot sang kién dé cai thién va gidi thiéu cac hoat dong bén ving cua
nganh cong nghiép va dich vu Niu Di 1an trén toan thé gidi, nang cao vi thé cua
cac doanh nghiép Niu Di l1an. NZSI cung cap mot khuon kho danh gia tinh bén
vitng duoc thiét ké dac biét phu hop véi tinh hinh kinh té, x4 hoi ctia Niu Di 1an
nhung van tuong thich véi cac tiéu chuan toan cau.

NZSI danh gia cac thanh vién tai mdi budc cua qua trinh va dua ra diém
chuan nic danhvéi hang trim cong ty khac dwa trén quy md cong ty, linh vuc va
khu vuc cta ho. Két qua danh gia c4 nhan phai dugc cung cap cho nguoi tham
gia bang ca truc tuyén va mot bao cao PDF bao gdm cac hudng din va két qua
diém chuin. Mot ban tom tat tién do cua cac thanh vién phai c6 san trén trang
web NZSI va bao cao phan tich ca nhan duoc cung cap cho mdi ngudi tham gia
vao cudi chu ky bao céo cia ho.

Tuy nhién, NZSI khong phai 1a mot chi s6 xép hang nhu chi s6 phat trién
bén vitng Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index- DJSI). DJSJ*1a mot
trong nhitng chi sd dimg dau thé giéi xép hang cac hoat dong vé kinh té, méi
treong va xa hoi cua cac cong ty hoat dong bén virng trén toan cau.

Bang tong quan thuong nién DJSI danh gia hoat dong cua cac cong ty dua theo cac linh vue: quan 1i cong ty,
kiém soat rui ro, quang ba thuong hiéu, phan tng trude bién dbi khi hdu trai dat, hé théng cung cip tiéu chuin va
quén 1y lao dong. Chi s6 Dow Jones c6 anh hudng to 16n téi quyét dinh dau tu ciia cic nha quan 1y tai chinh trén
khiép thé gii. DJSI bao gom 3 chi so: DJSI thé giéi, DISI STOXX (danh cho cac cong ty niém yét trén thi
truong chimg khoan Chau Au) va DISI Bic My.
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Viéc danh gia NZSI tuwong thich voi cac khudn khd sang kién béo cao
toan cau- Global Reporting Initiative (GRI°) va Du 4n Cong bb Cac-bon (CDP®)
va khuyén khich cac thanh vién tham gia thuc hién b4o céo phat trién bén viing
cho cac t6 chirc nay. Piéu nay dugc thuc hién bang cach co hé thong tu dong
chuyén doi danh gia ciia NZSI d6i véi cac thanh vién vao mot bao céo tuong
thich véi GRI vaC DP.

NZSI sir dung mo-dun danh gia va diém chuan FoundationFootprint™ dé
quan ly. Cac két qua dugc tu dong bién soan va mdi thanh vién tham gia c6
diém chuan nic danh véi nhimg thanh vién khac khacdya nhiéu tiéu chi phan
loai khac nhau. Mdi thanh vién c6 thé diang nhap va xem xét danh gia ciia ho
truc tuyén hodc tai vé dudi dang PDF. Hoac ho cling c6 thé st dung ban dd bao
c40 quan 1y dé chuyén d6i danh gia ctia ho dén GRI, CDP hodc mét sb loai bao
cao khac.

Céc danh gia bao gdbm hudng dan, tiéu chuan va KPIs'dé hd tro cac doanh
nghiép trong viéc cai thién hoat dong bén viing cua ho trong nim toi.

NZSI ciing st dung cac biéu d6 kinh doanh théng minh Foundation
Footprint dé phan tich thém dit liéu va cung cap cho ngudi tham gia va phuong
tién truyén thong ctia minh véi xu hudng bd sung trén co sé qudc gia.

3. Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép (CSR)

Huéng dan ctia OECD vé cac tap doan da qubc gia duoc thong qua vao
nam 1976 1a mot phu luc cua tuyén bd cia OECD vé dau tu qudc té va cac tap
doan da qudc gia (MNE). Ban cap nhat méi nhat da dugc thong qua vao thang 5
nim 2011 véi muc tiéu phat trién moét phuong phép tiép can bén vimg dé tién

* GRI (Global Reporting Initiative) la té chtrc dua theo mang luéi, phi lgi nhuén; hoat dong cua té chuc nay lién
quan dén hang ngan chuyén gia va cac t6 chirc tir nhidu nganh , linh vy va khu vie . GRI thuc daiy str dung bao
c4o phét trién ben vung nhu la mét phuo ng thirc danh cho céc cong ty va t6 chirc d é phat trlen bén ving hon va
dong gop cho nén kinh té ben vung toan cau. Sir ménh cua GRI la lam cho béo céo phat tri én bén vimg trd thanh
thyce hanh tiéu chuin; gitip tit ca cac cong ty va té chirc bao cdo hiéu qua ho at dong ciing nhu céc tac dong kinh
té, moi truong, xa hoi va quan tri.

® Dy 4n Cong bd Céc-bon (CDP) l1a t6 chuc phi 1oi nhudn dgc 1ap hoat dong nhim thic de‘iy doanh nghiép va do
thi giam muc phat thai khi nha kinh va sir dung nudc bén ving. Khoang 4000 t6 chirc trén toan cau tién hanh do
ludng va cong bd mirc phat thai khi nha kinh, chién lugc quan 1y nudc va bién ddi khi hau dé dap mg yéu cau
thdng tin ciia CDP. Thong tin nay dugc thu thap hang nim thay mit cho cic nha dau tu té chic, t6 chirc thu mua
va co quan chinh phu. Thong qua viéc bao cdo cho CDP, cac doanh nghiép duoc liét ké trong co s¢ dir liéu va co
thé tang co hoi duoc cac nha dau tu xép hang t6t hon vé phat trién bén viing. CDP cing dang nd lyc xay dung
huéng dan cho cac doanh nghiép vé cach thire tich hop thong tin c6 ich lién quan t6i bién ddi khi hau vao trong,
hoéc lién quan tdi, bao cdo tai chinh chu dao.

'KPIs (key performance indicator )la mot tdp hop cacbién phapdinh lwrongma mot cong tyhaynganh cong
nghiépsir dungdé danh gidhayso sanh higu suatvédap tmg muc tiéuchién lugc vahoat dong ctia ho. KPIskhac
nhau gitra caccong ty vacac nganh cong nghiép, tiy thudc vao wu tién cua hohodc cac tiéu chudnhiéu
suat. KPIsciing con dugc goi 1a"chi sb chinh thanh cong(KS1)"(theo Investopedia).
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hanh kinh doanh va thiic dy su tin tudng 13n nhau gitta cac doanh nghiép da
qudc gia va cac cong dong noi ho hoat dong.

Huéng dan cung cap cac nguyén tic tu nguyén va cac tiéu chuan vé dao
dac kinh doanh cho céac tip doan da qudc gia hoat dong trong 34 qudc gia
OECD, va 12 nuéc khong thugc OECD — nhitng nudc da thong qua hodc tuan
thit Tuyén bd. C4c nguyén tic va tiéu chuan dé tién hanh kinh doanh va chiu
trach nhiém trong mét loat cic linh vuc nhu nhan quyén, chéng tham nhiing,
thué, quan hé lao dong, méi trudng, théng tin tinh nguyén cong bd thong tin va
bao v¢é nguoi tiéu dung.

Huéng dan gom c6 cac ndi dung chinh sau:

- Quyén con ngudi duoc qudc té cong nhan trong Tuyén ngdbn Nhan
quyén va cac cong cu chinh ma qua d6 n6 da duoc hé thong hoa.

- Cong udc Qudc té vé cac quyén dan sy va chinh trj.

- Cong udc qudc té vé kinh té, x4 hoi va van hoa (ICESCR).

- Céac nguyén tic lién quan dén cic quyén co ban duoc quy dinh trong
Tuyén bd nim 1998 cia T6 chirc Lao dong Qudc té vé cac nguyén tic
co ban va cac quyén tai noi lam viéc.

Hudng dan bd sung cho nhitng nd luc cta khu vyc kinh té tu nhan dé xac
dinh va thuc hién trach nhiém kinh doanh. M&i qubc gia c6 mot dau méi lién lac
(National Contact Point -NCP) dé thuc hién cic hudéng dan ndy va hd tro va
huéng dan cac doanh nghiép vé cac linh vire hanh xir ¢6 trach nhiém.

Céc tap doan da qudc gia co hoat dong kinh doanh tai cac nudc nay déu
phai dam bao su tuan thu cac quy dinh trong huéng dan, trong d6 trach nhiém xa
hoi doanh nghiép dugc cong nhan 1a mot chién lugc kinh doanh cét 15i ciia hau
hét cac tap doan da qudc. Co mot ky vong ngdy cang ting vé tap doan da qubc
dé duy tri céc tiéu chuan cao vé trach nhiém méi truong va xa hoi va quan tri
doanh nghiép.

e Tai Niu Di Lan

Bo Kinh doanh, P6i mdi va viéc lam (Ministry of Business, Innovation
and Employment-MBIE) c¢6 vai tro va hoat dong nhu mot NCP ctia nudce nay.

Trach nhiém ctia MBIE bao gom:

- Thuc hién va phat trién huéng dan caa OECD vé cac tip doan da qudc
gia ¢ cap do qudc gia, thdng qua su twong tac véi cac bén c6 lién quan (Hoi
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doanh nghiép Niu Di 1an, t6 chic cong doan Niu Di 1an, cac t6 chire phi Chinh
ph, cac co quan khac cta chinh pht);

- Xir 1y khiéu nai, giai quyét bat ky vin dé nao lién quan dén viéc thuc
hién va tuan thi nhitng huéng dan cua OECD cta mot MNE dit tai Niu Di 1an
hodc c6 hoat dong kinh doanh tai Niu Di lan;

- Hang nam bao cao tinh hinh 1én OECD.

M®i Chinh phu c6 thé linh hoat trong cach thirc t6 chirc cac NCP, mién
sao dam bao 4 tiéu chi: hoat ddng mot cach rd rang, dé tiép can, minh bach va c6
trach nhiém.

o Tai Uc

Céac cong ty hoat dong tai Uc va cac cong ty Uc dang hoat dong ¢ nudc
ngoai du kién s& hanh dong phu hop véi cac nguyén tic quy dinh trong Hudng
dan va thuc hién dé- & murc tdi thiéu - cac tiéu chuan ma hudng dan dua ra.
Huéng dan 13 tiéu chuan ty nguyén va nhu vay thanh cong va hiéu qua cta né
phu thudc vao trach nhiém va thién chi cua tat ca cac bén lién quan.

Chinh phu Uc cam két thiic déy viéc str dung cac hudng dan va thyuc hién
mot cach hiéu quéa va nhat quan nhat. Muc tiéu chung ctia Chinh phu I t6n trong
nhitmng Hudng din nay 1a dé khuyén khich sy dong gop tich cuc ma céc doanh
nghiép da qubc gia c6 thé 1am cho tién bo kinh té, moi truong va xa hoi.

Tai Uc, NCP hién nay la Phong dau tu nudc ngoai va Chinh sach thuong
mai, B6 Tai chinh. Vai trd cia NCP nham khuyén khich viéc thuc hién ¢6 hiéu
qua va phéat huy cac hudng din. Pé lam duogc diéu ndy, NCP cam két cic hoat
dong:

- Hop tac vé6i cong dong doanh nghiép, cong doan, cac td chirc NGO, cac
co quan khac cua chinh phu va cac co quan va céng ching;

- Giai quyét cacvan délién quan dén viécthuc hién hudng dan;

- Tién hanh cac cudc hoi thao va cac budi tu van vécac hudng dan véi cac
doanh nghiép, cac to chitc NGO, co quan chinh phi va cac co quan khac, cong
chung;

- Pap g bat ctr yéu cau vé hudng dan va dam bao rang cac hudng dan
c6 thé truy cap; duy tri mot trang web thong tin tai Www.ausncp.gov.au:;

- B4o c40 hang nam cho Hoi dong dau tu cia OECD vé hoat dong cua
minh;
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- Hop tac va tham van véi cac NCP & cac qudc gia khac;

- Diéu tra va giai quyét khiéu nai theo cau triic don khiéu nai, phu hop véi
cac thu tuc khiéu nai cia NCP; chuin bj bao cdo vé két qua nghién ctru va trinh
bay cac két qua khiéu nai.

4. Mot so6 nhan xét va kién nghi rit ra tir kinh nghiém hoc héi sau chuyén
khao sat

Kinh nghiém trién khai, thuc hién cac cudc diéu tra doanh nghi¢p hang
nam tai Uc va Niu Di lan cho thdy mot sb diém dang chu y sau:

- Tinh hiéu qua vé to chirc va sir dung ngudn luc (con ngudi, chi phi) thé
hién qua thiét ké cac cudc diéu tra c6 tinh két ndi rat cao dé tranh trung lip va st
dung rat hiéu qua cac ngudn dir liéu tir nhiéu co quan mot cach co hé thong (két
ndi duoce voi hé théng dir liéu cua co quan thué, kho bac quéc gia).

- V& cach tiép can “hudng dén nguoi str dung cua cac cudc diéu tra: trude
khi xdy dung phiéu hoi hang nam c6 tham van cia cac co quan lién quan, ddi
tugng huong loi dé diéu chinh ndi dung cau hoi va van dé can héi sao cho phu
hop voi tinh hinh kinh té- x4 hoi tai thoi diém diéu tra.

- Noi dung cua céac bang hoéi linh hoat, ¢6 thé dua vao mo dun dé cap nhat
nhirng van d€ nong cua nén kinh te.

Qua kinh nghiém cta Uc va Niu Di lan, doan khao st xin c6 mot sé kién
nghi nham nang cao hiéu qua trongphat trién cic chi sé/kinh doanh bén ving
ctia doanh nghiép va qua trinh thyc hién cudc diéu tra doanh nghiép hang nam
nhu sau:

e Khuyén khich cac doanh nghiép xay dung bao céo phat trién bén viing
cho minh

Nhitng nam gan ddy, nhiéu tip doan tién phong cé trach nhiém voi cac
nha dau tu, Chinh phil va xa hoi da bat dau chu trong vao cac van dé dam bao
tinh bén viing trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, chudi cung mg va céc
quyét dinh dau tu ciia minh. Tai cac budi thao luan cua Lién hiép quéc, cac quoc
gia trong nhom Tb chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va G20 di thé
hién su dong thuan mang tinh qudc té cao rang: dé ting cudng tinh on dinh tai
chinh va phat trién kinh té dai han doi hoi can nhanh choéng cai thién cac hoat
d6ng vé Quan tri Trach nhiém v&i Méi truong va Xa hoi (E&S - Environmental
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and Social Governance) tai cac doanh nghi€p. Mot trong nhiing hoat dong ma
Lién hop qudc hudng t6i 1a khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién Béo cdo
phat trién bén viing.

Bao cio Phat trién bén viing 1a thong 1é do dém, céng bd va chiu trach
nhiém trudc cac bén vé cac hoat dong cia minh nham hudng téi phat trién bén
vitng. Cac doanh nghiép khi x4y dung va ban hanh bao cdo nay can danh gia va
cong bd nhitng théng tin vé hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép minh & céc
khia canh moi truong va xa hdi bén canh nhitng thong tin vé hiéu qua hoat dong
tai chinh va quan tri - ma da tré thanh thong 1é cong b thong tin trén toan cau.

Bio cido phat trién bén viing khong chi tao diéu kién cho cac doanh
nghiép ciing c¢d tang cudong mdi hop tac véi cac bén lién quan, véi nha dau tu, va
cong ddng dan cu ma con gitp cac doanh nghiép quan 1y rai ro kinh doanh mot
cach hi€u qua hon. Va cong tac nay cling giup cac doanh nghi¢p thich nghi trong
moi trudng dang thay d6i va canh tranh hiéu qua hon trong tuong lai. Hién nay,
trén thé gidi, xu hudng ngay cang nhiéu doanh nghiép cung cip bao cao phat
trién bén viing va 16ng ghép cac thong tin vé moi trudng, xa hoi va quan tri vao
bao céo thuong nién cua doanh nghiép minh. Piéu nay cho thdy di c6 minh
chtng xéac thuc vé mdi twong quan giita phat trién bén viing va hiéu qua hoat
dong va muc 1o1 nhuan thu dugc cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, bdo cdo phat trién bén viing 1a mot linh vuc con rit méi
mé. Trén thuc té, cac doanh nghi¢p Viét Nam chua co dﬁy du cac thong tin 1o
rang vé moi trudng va xa hoi hodc cac hoat dong dam bao tinh bén vimg cho cac
nha dau tu. Céc thong tin nhu dau tu cho cong dong, mic 46 phat khi thai, sir
dung ngudn nude, phic loi cho nhan vién, tinh da dang cta ngudn nhén lyc va
tinh doc 1ap cua cac iy ban co thé khong sin co cho cic nha dau tu. Viée thiéu
cac thong tin ndy c6 thé din toi mat co hoi thu hat ngudn von tir nhimg nha dau
tw ¢6 chuin muc cao vé trach nhiém xa hoi va mdi truong. Do do, viéc dé cac
doanh nghiép 1ap mot bao céo phat trién bén viing cho minh 13 can thiét.

Tuy nhién, dé 1am duoc diéu d6 thi vé phia Chinh phi can ning cao nhan
thirc cho doanh nghiép, dong thoi ¢ chinh sach khuyén khich thanh lap cac to
chtic phi loi nhuan (hodc chuyén doi tir co quan sy nghiép cong l1ap) hd tro
doanh nghiép nhu kinh nghiém ctia Niu Di 1an va Uc.

e Dbi véi cude diéu tra doanh nghiép hang nim

Qua kinh nghiém cta hai nu6c cho thiy ho van diéu tra doanh nghiép

hang ndm, nhung rét linh hoat ca vé phuong thirc va ndi dung. Ngoai ra, ca hai
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qudc gia dang chuyén sang thuc hién diéu tra dién tr. Do d6, & Viét Nam ciing
nén xem xét dbi vai cac cude diéu tra, khao sat doanh nghiép, tién dan dén viée
thue hién diéu tra dién tir. Diéu ndy s& giup giam dang ké chi phi diéu tra. Tuy
nhién, dé 1am dugc diéu nay can phai xdy dung dugc mot hé thong co so dit
lidu, co so cong nghé thong tin tot ./.
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