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TÓM TẮT NHỮNG ĐÓNG GÓP MỚI CỦA LUẬN ÁN 

1. Xây dựng các chỉ tiêu và thang đo đánh giá chất lượng phù hợp với đặc thù của 

dịch vụ công lĩnh vực nông nghiệp, tạo cơ sở để phát triển các nghiên cứu đánh 

giá chất lượng cung ứng dịch vụ công phục vụ sản xuất nông nghiệp trong tương 

lai.  

2. Xây dựng mô hình đánh giá chất lượng cung ứng dịch vụ công phục vụ sản xuất 

nông nghiệp, gồm 6 thành tố là phương diện hữu hình, sự tin cậy, khả năng đáp 

ứng, năng lực phục vụ, sự đồng cảm và kết quả dịch vụ.  

3. Làm rõ thực trạng cung ứng và chất lượng cung ứng dịch vụ công phục vụ sản xuất 

nông nghiệp ở Vùng Đồng bằng sông từ góc độ người sử dụng dịch vụ và bên cung 

ứng dịch vụ, từ đó phát hiện những hạn chế và nguyên nhân, dự báo bối cảnh và 

nhu cầu xã hội về dịch vụ công nông nghiệp ở Vùng Đồng bằng sông Hồng.  

4. Xác định mức độ ảnh hưởng của các thành tố chất lượng cung ứng dịch vụ công 

phục vụ sản xuất nông nghiệp đến sự hài lòng của hộ nông dân ở Vùng Đồng bằng 

sông Hồng, bao gồm năng lực phục vụ, sự tin cậy, kết quả dịch vụ và phương diện 

hữu hình. 

5. Cung cấp các luận cứ khoa học cho việc hoạch định chủ trương, chính sách để 

nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu của nông hộ và phát triển 

nông nghiệp tại địa phương, liên vùng và cả nước. 
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